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� Customer Centricity e Product 
Management

� La tecnologia a supporto 
dell’innovazione del prodotto/servizio

� Il supporto di Focal Point nel processo 
decisionale

� Dimostrazione pratica
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l’approccio dell’azienda nello sviluppo 
delle proprie strategie e del proprio 
modello operativo

Prodotto Canale

Modello 
operativo

Cliente

Bisogni

Marketing

CRM 
analiticoCRM 

operativo

Sviluppo 
prodotto

La customer centricity è definibile come 
l’adozione del valore percepito dal cliente 
come criterio guida nella progettazione e 
gestione del business nel suo complesso, dai 
prodotti, alle operations, al modello di 
business stesso dell’azienda

Nel contesto di mercati governati sempre più

dalla domanda diventa prospettiva abilitante 

per la differenziazione e lo sviluppo di 

vantaggio competitivo

Richiede lo sviluppo di una  cultura aziendale 

coerente, l’acquisizione di strumenti strategici 

e manageriali specifici e la predisposizione di 

fattori organizzativi e tecnologici abilitanti
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Il Business sta affrontando un 
periodo di cambiamenti senza 
precedenti

Gestire 
l’evoluzione del 

business

Permettere flessibilità
al business

Differenziare 
Prodotti

Fornire reale innovazione 
alla clientela

Reagire ai cambiamenti 
di mercato

Gestire i vincoli 
normativi

Globalizzazione come 
opportunità

Il Business di Successo utilizzerà la tecnologia per 
gestire innovazione e competizione

Cogliere le 
opportunità di 

business

Realizzare con 
costi e rischi 

ridotti

Ottenere 
effettivamente i 

risultati di 
business attesi
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Soluzioni IBM Rational 
elemento abilitante per ottenere 
maggior valore dai tuoi investimenti 

Il Business di Successo utilizzerà la tecnologia per 
gestire innovazione e competizione

Prendere decisioni migliori, 
basate su informazioni 
accurate e aggiornate,  

conseguendo il consenso da 
tutti gli stakeholder

Analizzare e gestire il 
cambiamento allineando gli 
investimenti alle priorità di 

business

Fornire soluzioni di qualità
attraverso un 

rafforzamento della 
governance e gestione del 

Rischio

Cogliere le 
opportunità di 

business

Realizzare con 
costi e rischi 

ridotti

Ottenere 
effettivamente i 

risultati di 
business attesi
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Il giusto prodotto per il giusto 
mercato

Per realizzare un prodotto che meglio risponda ai reali bisogni dei clienti, abbiamo ipotizzato un 
processo continuo di selezione, prioritizzazione e gestione del set ottimale di componenti 
elementari che soddisfano specifici requisiti, in modo da ottenere il massimo valore per il cliente 
dal prodotto. Il processo si ripete 

� all’interno del ciclo di vita di un prodotto, cioè nella gestione delle varie versioni
� nella progettazione di prodotti della stessa linea o di linee diverse

Flusso Continuo di Requisiti ed Idee

Product A – release 1

Product A – release 2

Product A – release 3

Product B – release 1

Product B – release 2

Product B – release 3

Product C – release 1

Product C – release 2

Product C – release 3

La soluzione si propone di supportare questi processi decisionali
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Focal Point: Il business di 
successo deve gestire la 
realizzazione dei prodotti/servizi 
come un business process

aumentare il controllo e 
l’efficenza integrando i 

workflows

Continuo miglioramento 
misurando I progressi in 

tempo reale

ReportAutomazione

Raggiungere gli obiettivi 
comuni ottimizzando il 

modo di lavorare

Collaborazione
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Analisi dei 
bisogni del 
mercato
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Analyze & TestAnalyze & TestAnalyze & TestAnalyze & Test ReportReportReportReportSviluppo del 
Prodotto

Prioritizzazione 
dei requisiti dei 

clienti

1 2 3

Un ambiente collaborativo

� automatizzare le attività tattiche a supporto della gestione dei requisiti di prodotto/marketing, 

liberando tempo per ricerche e analisi strategiche

� non copiare gli altri, ma differenziarsi e creare il 
proprio prodotto caratteristico, comprendendo cosa 
è percepito dai clienti come valore e ottenendo 
visibilità sulle loro reali priorità, nell’effettuare le 
scelte sui prodotti

Focal Point fornisce un ambiente collaborativo, in cui le informazioni sono gestite in modo 
strutturato, facilmente documentabile e condiviso da tutti gli “stakeholders” (Product Managers, 
Marketing, Direzioni Tecniche, …) per 

Analisi dei 
bisogni del 
mercato
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Collaborazione: piattaforma Web-based per catturare le esigenze di 
mercato, le richieste di miglioramento, le idee e quant’altro dai diversi 
stakeholders

9

• Raccogliere proposte di miglioramento richieste dal mercato e 
scomporle fino ai requisiti di prodotto 

• Catturare le idee sul prodotto tramite web-forms semplici o 
dettagliati

• Collegare i requisiti ai clienti, ai prodotti, ai mercati o ad altre 
categorie

• Automatizzare la raccolta dei requisiti tramite la cattura diretta via 
e - mail

• Accedere con qualsiasi Web Browser
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Collaborazione: visibilità su tutti i 
Prodotti/Servizi

• Gestire e visualizzare l’intero portafoglio prodotti,  analizzare specifiche linee 
di prodotto, scendere (“drill-down”) sui dettagli di un singolo prodotto 

• Includere i prodotti della concorrenza per una facile analisi e comparazione

• Esaminare la “maturità dei prodotti” (p. es. Boston Matrix)
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Automazione: efficace supporto ai 
processi di prioritizzazione e decisionali

• Permettere agli stakeholders interni (ed 
eventualmente anche ai clienti) di esprimere 
le proprie valutazioni sul valore delle 
caratteristiche di un prodotto

• Utilizzare il risultato di queste valutazioni 
per determinare quali siano i prodotti 
migliori

• Supportare il processo di 
prioritizzazione strategica e di 
comparazione costo/beneficio, 
sia tra prodotti che tra 
componenti dei prodotti
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� Il processo decisionale è abbastanza facile se di deve comparare due alternative su un singolo criterio 

� Quale è più economica? Una mela o una pera?

� Quale è più nutriente?

� Quale è più semplice da sbucciare?

� Quale si accompagna meglio al gelato?

� ...
� La difficoltà aumenta se dobbiamo considerare diversi criteri contemporaneamente ...

� Quale è ”migliore”? La mela o la pera?
� ... se le alternative sono più di due

� Ordinare per valore: mela, banana, arancia, pera, ananas …
� La scelta risulta ancora più difficile se esistono delle dipendenze ...

� Puoi prendere la mela solo se hai mangiato le tue patate.

� Puoi prendere la banana anche se non hai mangiato le patate.
� ... o se ci sono più opinioni

� Serviremo a tutti un solo tipo di frutta

Automazione: efficace supporto ai 
processi di prioritizzazione e decisionali
Generalmente è abbastanza difficile decidere quando dobbiamo scegliere tra più
opzioni
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Comparazione fra alternative

Si comparano 
due alternative 

alla volta

Comparazione 
Relativa

Algoritmo 
avanzato per 

minimizzare il # di 
comparazioni

Un unico 
criterio per 

volta

Automazione: efficace supporto ai processi di prioritizzazione e decisionali
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Prioritizzazione e visualizzazione (1 di 
4)

Automazione: efficace supporto ai processi di prioritizzazione e decisionali
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Prioritizzazione e visualizzazione (2 di 
4)

Automazione: efficace supporto ai processi di prioritizzazione e decisionali
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Costo

Prioritizzazione e visualizzazione (3 di 
4)

Automazione: efficace supporto ai processi di prioritizzazione e decisionali
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Report: Prioritizzazione e 
visualizzazione

�

Automazione: efficace supporto ai processi di prioritizzazione e decisionali
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Report: Analisi della concorrenza

• Analizzare i prodotti della concorrenza secondo 
vari criteri

• Visualizzare i risultati del confronto in un grafico a 
radar

• Identificare i reciproci punti di forza e di debolezza

• Elaborare la migliore strategia per superarla, 
focalizzandosi sui punti di forza o sviluppando 
nuovi vantaggi competitivi
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Dimostrazione: scenario commerciale di riferimento

� Gruppo Assicurativo Multi-brand 

� Compagnie

� ABC – Prodotto: Viaggiare Protetti Plus / Extra

� XYZ – Prodotto: Autosystem Diamante / Autosystem Rubino

� ABCTel – Prodotto: Viaggiare Protetti Tel

� Distribuzione tramite Agenzie e Diretta tramite Internet / Call Center

� Confronto con la concorrenza

� Compagnia Comp1 – Prodotto: SmartBox

� Compagnia DirectComp – Prodotto: DirectAuto

� Portafoglio prodotti

� Linea Auto

� Segmento di mercato, prodotto, rischio, garanzie

� Valori della garanzia percepito dal segmento
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Modello concettuale di Prodotto Assicurativo

20

Linea Prodotto

(Segmento di Mercato)

Prodotto Compagnia

Garanzie 
elementariBisogni Rischi

Sezioni 
(Rami)

Bisogni: necessità di

� assicurare un veicolo a motore in base alla legislazione vigente

� tutelarsi dalle perdite economiche derivanti da possibili limitazioni di coperture

� tutelarsi dalla perdita parziale (danneggiamento) e/o totale (furto) del veicolo

� tutelarsi dai possibili inconvenienti (fastidi …) della circolazione

� …
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Possibili assi di analisi

21

� interni al Brand: tutti i componenti, esistenti e/o nuovi, del mio brand, con evidenza 

delle “best practices”

� interi al Gruppo: per realizzare lo share delle competenze, con evidenza delle “best 

practices”

� con i prodotti equivalenti della concorrenza

� con riferimento al canale distributivo: p. es. per un prodotto pensato in diverse 

configurazioni a seconda del canale distributivo con cui sarà venduto: una per 

Agenzie, una per Internet, una per le banche con cui ho accordi, …

� con riferimento alla capacità di spesa / livello del servizio atteso del cliente; a tale 

proposito, non è detto a priori che la versione Internet del prodotto debba 

escludere per forza una confezione “alto di gamma”
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IBM Technical 
Exploration Center

Iscrizioni a TEC_MILANO@it.ibm.com, con: Nome, Cognome, Azienda e nome e data del workshop

IBM RATIONAL, in collaborazione con IBM Technical Exploration Center, 
organizza il seminario tecnologico gratuito:

“Gestire il portafoglio prodotti:

pianificare e decidere con la soluzione Focal Point”

IBM TEC Roma, Via Sciangai 53 28 ottobre 2009

IBM TEC Segrate, Circonvallazione Idroscalo 30 ottobre 2009
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