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Agenda

= Customer Centricity e Product
Management

= La tecnologia a supporto o
dell’innovazione del prodotto/servizio

= Il supporto di Focal Point nel processo
decisionale

= Dimostrazione pratica
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modello operativo

La customer centricity é definibile come
I’'adozione del valore percepito dal cliente
come criterio guida nella progettazione e
gestione del business nel suo complesso, dai
prodotti, alle operations, al modelio di
business stesso dell’azienda

Nel contesto di mercati governati sempre piu
dalla domanda diventa prospettiva abilitante
per la differenziazione e lo sviluppo di

vantaggio competitivo Cliente

Richiede lo sviluppo di una cultura aziendale
coerente, I'acquisizione di strumenti strategici
e manageriali specifici e la predisposizione di
fattori organizzativi e tecnologici abilitanti




. IBM Software Group | Rational software

Il Business sta affrontando un
periode-di cambic_ "Nt ez ssviie

I'evoluzione del al business

precedent 2N

Differenziare oppor ';‘,’,g’stg ai Globalizzazione come
Prodotti opportunita
: ‘
ire ai ] Realizzare con Ottenere ire i vi j
Reagire ai cambiamei iealizare SOl effettivamente i Gestire i w_m_:oll
di mercato ridotti " risultati di normativi

business attesi

Fornire reale innovazione

alla clientela ﬁl t ﬂ

( Il Business di Successo utilizzera la tecnologia per
gestire innovazione e competizione




. IBM Software Group | Rational software

Soluzioni IBM Rational
elemento abilitante

I
Analizzare e gestire il

per ottenere
qambie}mentp allineando gli IOr Cogliere le In Ves tlmentl
investimenti alle priorita di

opportunita di
business basate su informazioni

business
//“ accurate e aggiornate,

conseguendo il consenso da
Realizzare con { Ottenere tutti gli stakeholder
costie rischi  €ffettivamente i
ridotti ' risultati di
business attesi

Prendere decisioni migliori,

Fornire soluzioni di qualita
attraverso un
rafforzamento della

governance e gestione del
Rischio

i i
¢

Il Business di Successo utilizzera la tecnologia per
gestire innovazione e competizione
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1. gizugmdcp rodotio per.ll GINSIO. poo u

processo conti di selezione, prioritizzazione e gestione del set ottimale di componenti
fano specifici requisiti, in modo da ottenere il massimo valore per il cliente
p CEsso si ripete

v aII mterno del ciclo di vita di un prodotto, cioe nella gestione delle varie versioni
v nella progettazione di prodotti della stessa linea o di linee diverse

Product A - release 1 /\ Product B - release 1 /\ +Product C - release 1 /\/\
A — P / 2
—» Produdt A — release 2 /\ roduct B — release 2 /\/\ A roduct C — release
/\ Product B - release 3 N »  Product C - release 3 /\
Prpduct A - release 3

1 1 g

Flusso Continuo di Requisiti ed Idee

La soluzione si propone di supportare questi processi decisionali
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Focal Point: Il business di
successn deve oestire la
real’ e 1ott: ‘

L

Collaborazione Automazione Report

Raggiungere gli obiettivi Continuo miglioramento
comuni ottimizzando |l aumentare il controllo e misurando | progressi in
modo di lavorare - l'efficenza integrando i | tempo reale
- workflows -

conm

Attivita Ripetibili producono un Risultato di Successo
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Un ambiente collaborativo

Focal Point fornisce un ambiente collaborativo, in cui le informazioni sono gestite in modo

strutturato, facilmente documentabile e condiviso da tutti gli “stakeholders” (Product Managers,

Marketing, Direzioni Tecniche, ...) per

v automatizzare le attivita tattiche a supporto della gestione dei requisiti di prodotto/marketing,
liberando tempo per ricerche e analisi strategiche

v" non copiare gli altri, ma differenziarsi e creare il T — -
proprio prodotto caratteristico, comprendendo cosa = - e wme o G i T T mf
e percepito dai clienti come valore e ottenendo
visibilita sulle loro reali priorita, nell’effettuare le
scelte sui prodotti

 Trusted stes i«

EREEEE
I [ [ BCCEEEEE

| Blooaments ot .|

(2) (3)

Analisi dei 84 Prioritizzazione &8N  gyiluppo del

bisogni del dei requisiti dei Prodotto
mercato

clienti




\ IBM Software Group | Rational software

Collaborazione: piattaforma Web-based per catturare le esigenze di

mercato, le richieste di miglioramento, le idee e quant’altro dai diversi
stakeholders

e visplay = All Garanzie Workspaces | Home | Preferences | Search | Help | Logout
. Focal Point™ i R

E-_Rischi¢11/37) Limitazione della Rivalsa per guida in stato di ebrezza
B+ Rama Danni 031

Titolo Limitaziene della Rivalsa per guida in stato di ebrezza [ 2
Immagine | 7 ‘Blg
| [Description Limitazione della Rivalsa per guida in stato di ebrezza o sotto l'influenza di Sostanze Y=
Stupefacenti Clausola 10
Bisogno Soddisfatto| f Protezione del Patrimonio @
Costo Tecnico €15 R
in | [Prodotti Assicurativi| § 1:viaggiareProtetti Plus =Y

§ 2:SmartBox - tariffa Bonus/Malus
§ 3:Autosyicura Rubino

§ 4:Autosyicura Diamants

s viaggiareProtettiTel

582 00B:Ripristino Aithag e anti wﬁﬁl_Dlr’E_CtAutD

582 007:Rimborso spese perir | @ Ranks
582 0B:Cristalli

2 010D usali dai trasy

2 011D dio del

2 012D ti a terzi pe

0135 itime della

» Raccogliere proposte di miglioramento richieste dal mercato e
scomporle fino ai requisiti di prodotto

 Catturare le idee sul prodotto tramite web-forms semplici o
dettagliati

» Collegare i requisiti ai clienti, ai prodotti, ai mercati o ad altre
categorie

- Automatizzare la raccolta dei requisiti tramite la cattura diretta via
e - mail
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Collaborazione: visibilita su tutti i

. 01 _mm" /N _ ___ _=__ ©®

/2> Prodotti Assicurativi - Focal Point - Windows Internet Explorer

=10/l
@ - Iﬁ hitpeftls2008:8080fp/servletWorkSpaceController file=jcommon/index. jsp j |§| ‘E‘ IGoogIe ‘E|

file Edt View Favorites Tools Help Links ’E,Change MFocaIPmnt EDashboard £ | HarmonyITSW @ | HarmoryESW & | HarmonySE

B v B - - o page v Taok -

Workspaces | Home | Preferences | Search | Help | Logoul

T} e HPmdottiAsswcuratwi-FocaIPoint

Telelogic®
Focal Point”

ZEF ES BRI ome

Parent

Workspaces | Home | Preferenc

1D~ Nome Description e
" . 5 . : elelogic” e e
U 001 XYZ Assicurazion Compagnia di assicurazione Danni e Vita, rete = Focal Point” Display = All Products

tradizionale
I N =R ey — |

002 Competitorel Compagnia assicurativa 4 Autosyicura E'la polizza  http://www.toroassicurazioni.it/index.asp? ~ €1.276,527616 & 001:XYZ = § Agente g2031:Limitazione .‘;l
Assicurazmm Diamante realizzata per IDCAT=20%%res Assicurazioni della Rivalsa per
tutti coloro qguida in stato di
P P Gl - che hanno ebrezza i
003 ABC Assicurazioni Cump_agma assicurativa Danni e Vita, rete unauto, in 882 030:Responsabilits
tradizionale proprieta o in civile: Massimale  {
- 5 _ . e leasing. Ti unico 6.000.000 €
004 ABCtel Assicurazioni Assicurazione Danni, canali diretti (telefono, internet) htttp: permette di
Information Czllers,
2 - - T S secondo Ie
Advanced 005 DirectComp Compagnia Danni, diretta (telefono, internet) http: LI tue esigenze,

tutte le

garanzie o

=ola alcune;

inoltre tiene

conto delle

i tue

Maximum number of elements per page e
: e di quelle del

m Export All Compagnie Assicurat) tus veicolo e,

se hai una

guida

prudente, ti

agevola

sempre di

piti

» Gestire e visualizzare I'inter
di prodotto, scendere (“drill

“esponsabilita
tassimale
000.000 € :

imitazione

Rivalsa per |
»

* Includere i prodotti della con
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utomazione: efficace supporto ai

azione e decisionali

fioritie.  SAranz. . Seghm.....

Garanzie per Bist
Garanzie per

Limitazione della Rivalsa per guida in stato di
ebrezza
Titolo

Titolo auto sestitutiva di categoria pari a quella assicurata Limitazione della Rivalsa per guida in stato i «

Immagine Immagine

Description esclude auto sostituitiva Description Limitazione della Rivalsa per guida in stato i o+
o sotto l'influenza di Sostanze Stupefacenti i

Bisogno Disponibilita del Bene (Mobilita -
sumjgxsﬁtm I ol o B il & Bisogno 4 Protezione del Patrimonio i
Soddisfatto N N "
e == - caratteristiche di un prodotto
Prodotti 1:vi Protett Pl : g
Assicurativi f oo s ple Prodotti § L:ViaggiareProtetti Plus
e e T § 2:Smartox - tariffa Bonus/Malus
encacel B Ef § 3:Autosyicura Rubino
anni § 4:Autosyicura Diamante
Rank_giovani 1,6 [£3 @25 VisggiareProtettiTel
traiiBe 30 #26:Directauto
anni senza
reddito Rank_ragazzi |2
Rank_giovani |0 5 i i
trail8e 30
anni con reddita Rank_giovari (3,5
Rank_famiglie (0,6 ® L
con esigenze di o
= Rank_ 0
Rank_famiglie |7 [£3 A QoA

trai 18 e 30
con esioenze EEcras

>> = < <<
Y & & & & & O & @

Completed: 110. Required: 36. Recommended: 81. Number of elements: 37. Comparisor

| ¥ |Sicurezza in caso di imprevisie =y

<2 giovani tra i 18 e 30 anni senza reddito (public) ;u Delete This Comparison || Delete All Compa

Priont, ¥ pensionati con esigenze evolute (..
Garanzie per

Y Garanzie per

fisualize
prodotti Valori Segmel
Prodotti Valori Bisognij
Garanzie per Bisogni

i Garanzie per Segmen|

» Supportare il processo di
prioritizzazione strategica e di
comparazione costo/beneficio,
sia tra prodotti che tra
componenti dei prodotti

[ soccerso stradaie ]

|7 rientro sanitario |

™ invio di un autista |

[ anticipo spese legali |
[ invio peazi di ricambio |

I disponibilita interprete allestero

L L L L
3.0% B.0% 5.0% 12% 15% 18%

.
2% 24% 27%
pensionati con esigenze evallte (public)
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Automazione: efficace suppario.ai.. ..

processi di prioritizzazione e decisionals

Il processo decisionale & abbastanza facile se di deve comparare due alternative su un singolo criterio

v Quale e piu economica? Una mela o una pera?
v Quale é piu nutriente?
v" Quale e piu semplice da sbucciare?

v Quale si accompagna meglio al gelato?
V..

La difficolta aumenta se dobbiamo considerare diversi criteri contemporaneamente ...

v Quale & "migliore”? La mela o la pera?

... se le alternative sono piu di due

v~ Ordinare per valore: mela, banana, arancia, pera, ananas ...

La scelta risulta ancora piu difficile se esistono delle dipendenze ...

v Puoi prendere la mela solo se hai mangiato le tue patate.
v Puoi prendere la banana anche se non hai mangiato le patate.

... 0 se ci sono piu opinioni

v Serviremo a tutti un solo tipo di frutta
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Automazione: efficace supporto ai processi di prioritizzazione e decisionali

Comparazi

relelogic”
Focal Point™

Workspaces | Home | Preferences | Search | Help | Logout

Modules

Add

Display

Prioritiz
Garanzie per Bisogni
Garanzie per Segmen

i Valari auto sostitutiva di categoria pari a quella & Limitazione della Rivalsa per guida in stato di
ti Valori B assicurata . ebrezza
Garanzie per Bisogni iTitaIu |EILItC|- sostitutiva di categoria pari a quella assicurata iTituIa-
Garanzie per Segmen e iImma R
Reports fertt=ll | | 2 S o
Configure |Description esclude auto sostituitiva | Description Limitazione della Rivalsa per guida in state di ebrezza
Members |— T T~ | o sotto I'influenza di Sostanze Stupefacenti Clausola 10
= = __ 'BISDQI"IU 1 DISpDI"IIbIlItEI del Bene {Mﬂblllté] = o LT FET s B =
Information | Soddistatto lEllsag_no 1‘ Protezione del Patrimaonio
— Adisfatto
= == |Costo Tecnico  |€10 . sz,
s . i Si comparano o Tecnico  [€15
| Prodotti § 1:ViaggiareProtetti Flus d It t_ o = § 1:ViaggiareProtetti Plus
| Assicurativi AT : ue ailternative i :
5=V ProtettiTel , ¥
! i il o It Ut § 2:5martBox - tariffa Bonus/Malus
!Ran_k_rag§ZI ? alla volia § 3:Autosyicura Rubino
itrai1l13e118 3 .
anni I rﬁ 4:Autosyicura Diamante
|Rank_giovani 1,6 = a5 ViaggiareProtettiTel
|tra i 18 e 30 i#&6:DirectAuto
lanni senza -
| reddito Rank_ragazzi ?
 r— : =6 =5 trail3eils
!Ranl-c_glcwanl 0 Al it & Elrr?nli &t
|tra i 18 e 30 oritmo ———— H —
- o 9 rank_giovani - - COMparazione
con reddito | 1k_g
: T avanzato per —— 1= tra i 18 e 30 R I t'
Rank_famige 0,6 Bl o & elativa
|con esigenze di minimizzare il # di e
|base . - bfSmra
B o comparazioni — Rank_ainvini |0
H : tra i 1@ e 30
Un upnico--= ' Tl A

criterio per ;
VOIta ¥ & & & & O & @

[ B oKk |

Completed

:10. Required: 36. Recommended: 81. Mumber of elements:

lalgis-1ate a0 giovani tra 1 18 e 30 anni senza reddito (public) = Delete This Comparison Delete All Comparisons




\ IBM Software Group | Rational software

ione e visualizzazione (1 di

Explorer BRI
He HE e Funiies) Tude i I
4 osadc = O E] @ @ psaarch *Favorm&s @ 8' = | D ”’ ﬁ
i Address ‘a http://192.168. 11. 10:8080 /fp/serviet/ aceContraller? Ji nfindex. jsp |

: Links 4] IBM Business Transformation Homepage 48] 18M Global Account Europe intranet ITALIA 4] 18M Global Print & 18M Standard Software Installer &) IT Help Central 4] Join World Community Grid

| &7 options - | [ search ~ | #aProducts - €8 All support - [T~

Telelogic®
Focal Point™

EEgreean & BSEE| & T [ tfier—

| W famiglie con esigenze di base (public)
||'f Responsabilitd civile Massimale minimo 2.4%

o
. Communications

Workspaces | Home | Preferences | Search | Help | Logout

1B

|m Responsabilitd civile: Massimale unico 6.000.000 € senza Franchigia
|= Morte

|§': Responsabilitd civile Massimale minimo senza Franchigia

™ Eventl MNaturali |

™ Responsabilita civile: Massimale un‘co B.000.000 €

™ invio pezzi di ricambio

™ Invalidita permanenta
@elvemmn inbox
@lﬂ perincendio b
[T o & cotisiond

™ trasporto in autoambulanza

[ Danni causati dailtrasportati

[ anticipo spese lega

™ auto sostitutiva

™ recupero del veicolo

™ Rimhorso spese per fermo techico

™ Spese legali ingrenti la circolazione

X Axis
f:

amiglie con esigenze di base (public)
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Automazione: efficace supporto ai processi di prioritizzazione e decisionali

Prioritizzazione e visualizzazione (2 di

icrosoft Interne «ploi

DR

: Fie Edt Vew Favortes Took Help [
4) Qe - ) Et] @ (5] pSearm *Favorites & @v g} |- ”’ﬁ g |

defress | @] https/192. 168. 1. 108080/ fp serviet/WorkSpaceControler?fie=/common/index jsp G |
inks ] IBM Business Transformation Homepage  {&] IBM Global Account Europe intranet ITALIA ] IBM Global Print @] 1BM Standard Software Installer @] IT Help Central 4] Join World Community Grid

| &5 options - | £ Search - 28 support - [EEE-

Telelogic® Workspaces
Focal Point” i

P41 Products + ¢ Commurnications

| Home | Preferences | Search | Help | Logout

| & | ¥ [ nofilter ---

=

™ Costo Techico {gstimate)

(famiglie con esigenze evolute 0.62% (10

ranchigia I I giovanitrai 18 e 30 anni senza reddita ..
2.3%

A iEed 10 | \ [ giovanitra i 18 e 30 anni con reddito (pu..
esponsahilit civile Massimale minimo senza Franchiia I 0%

[ ﬁ‘és@wébfﬁ!é&‘fﬁne. Massimale unico §000.000 € 1 l)ifam\ghe cogisngenze aitgase (public}

E’f‘f{ni&a "j 1 ™ farniglie con esigenze medie (public)

5.2%

¥ famiglie con esigenze evalute (public)

4.6%

™ pensionati con esigenze medie (Duklic)
4.3

I™ pensionati con esigenze evolute (public
5.0%
¥ The triangles indicate
|

_a— thetofal score
(Positive - Negative)

[ Danni per‘ incendio del veicalo in box
™ Cristalli ‘

Fsucqmsu stradale -

r antlmpnlspese legal

[~ Danni causati a tefzi per incendio

m Eategoria parl a guella assicurata
™ auto =g
l_traspunln in autogmbulanza
[~ Diaria d% HCOouer|

v rler‘tm sanitario

[~ Eventi sclcio-politici
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itizzazione e visualizzazione (3 di

MmE

Ele Edit View Favorites Tools Help #
: c Back - O E] @ @ p Search *Favonbes @ @- %} - D ”' ﬁ . |
: ngcress | ] http://192. 168. 1. 10:8080)fp/serviet/WorkSpaceContraler?fie=/common index.jsp Go

1BM Standard Software Installer ] IT Help Central & Join World Commurity Grid

4% All support - IR~

i Links @] IBM Business Transformation Homepage (&) IBM Global Account Europe intranet TTALIA £ 18M Global Print
F Optons - | [ search - | 1 Products ~

A
“.¢ Communications

es | Home | Preferences | Search | Help | Logout

Telelogic®
Focal Point™

Egrgean & S0

TOTS AT TETOTETE ST ESTETT

| &Z | T [ nofilter —

¥: Costo Tecnicao (estimate)
EDanm perincendio del veicola in box [ 0.62% (10}

E*lmbursu spese perimmatricolazione/patenteidocumenti

Eipnstmu Airbag e antifurto satellitare

Eanni causati a terzi per incendio ﬂl
I hprte

I alito sostitutiva di categoria pari a quella assicurata

I Danni causati dai trasportati

— F‘ef‘pwta delle Chiavi

— lelﬁazmne della Rivalsa per guida in stato di ebrezza l

I Cristal]i

™ Rimbolso spese di cura

™ Spese|sgaliinerenti |3 circolazione

W Diaria daficovern
I Incendio
I Eventi sociofpolitici
I Eventi Maturg

I Invaliditd pefmanente c
[ Ritiro patente Osto

I. Responsabilita civile Massimale minimo

W Responsabilita civile Massimale minimo senza Franchigia
N Responsahilita civile: Massimale unico G.000.O00 £

I. Responsabilitd civile: Massimale unico B.000.000 £ senza Franchigia
I. Furto

[ Kasko e collisione
L

T T T T
a0 100 o) 200 250

200
Costo Techico

<

X Axis
Costo Tecnico (estimate])
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Automazione: efficace supporto ai processi di prioritizzazione e decisionali

Report: Prioritizzazione e

u Elle Edit View Favorites Tools Help

Vi OO REG| P e @ 35 W LK D

ddress ‘a http://192.168. 11, 10:8080/fp/serviet/WorkSpaceContraller ?file = fcommon findex. jsp

| Somtons - |

Telelogic®
Focal Point”

ki fte @ i M WS & E| F | F [ nofiker—

[v]

 Links 4] IBM Business Transformation Homepage 42 18M Global Account Europe intranet ITALIA ] I8M Global Print  (&] 18M Standard Software Installer 4] IT Help Central &) Join World Community Grid
Iy search ~ | #products = ¢ff Msupport -+ [[ETEE- ¢ Communications

Workspaces

| Home

| Preferences | Search | Help | Logout

;Costo Techica

(farniglie con esigenze di base

sTamiglie con esigenze evolute

isabilita chile: Massimale u

radale

B8 legali

X
I” trasporta fh autoambulanza

4
entro sanitario

mn del weicalo
o |

B

W Costo Tecnico (estimate)
2% (10
[ giovanitra i 18 e 30 anni senza reddito

[ gicvanitra i 16 & 30 anni con reddito (ou..
0%

W tamiglie con esigenze di base (public)

il 2.4%

[~ famiglie con esigenze medie (public)
5.2%

W famiglie con esigenze evalute (public)
4.6%

[~ pensionati con esigenze medie (public)
4.3%

I” pensionati con esigenze evolute (public
5.0%

—¥— The triangles indicate

_ & thetotal scare
(Positive - Negative)
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Report: Analisi della concorrenz2

Analizzare i prodotti della concorrenza secondo
vari criteri

Visualizzare i risultati del confronto in un grafico a \
radar —

Identificare i reciproci pun ebole

Workspaces | Home | Preferences | Search | Help | Logout

Elaborare la migliore strate
focalizzandosi sui punti d
nuovi vantaggi competiti

&
SViluppando 0.0+ [ Protezione del Patrimonio festim

¥ Sicurezza in caso di lmprevisto (e

29% (18,
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Dimostrazione: scenario commerciale di riferimento

RN

(\

>

>

Gruppo Assicurativo Multi-brand
Compagnie
ABC - Prodotto: Viaggiare Protetti Plus / Extra
XYZ - Prodotto: Autosystem Diamante / Autosystem Rubino
ABCTel — Prodotto: Viaggiare Protetti Tel
Distribuzione tramite Agenzie e Diretta tramite Internet / Call Center
Confronto con la concorrenza
Compagnia Comp1 — Prodotto: SmartBox
Compagnia DirectComp — Prodotto: DirectAuto

Portafoglio prodotti
Linea Auto
Segmento di mercato, prodotto, rischio, garanzie

Valori della garanzia percepito dal segmento
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Modello concettuale di Prodotto Assicurativo

Linea Prodotto
(Segmento di Mercato)

1

Prodotto —>| Compagnia
Bi . Garanzie .
isogni — elementari — Rischi —

.

Sezioni
(Rami)

Bisogni: necessita di

= assicurare un veicolo a motore in base alla legislazione vigente

tutelarsi dalle perdite economiche derivanti da possibili limitazioni di coperture
tutelarsi dalla perdita parziale (danneggiamento) e/o totale (furto) del veicolo
tutelarsi dai possibili inconvenienti (fastidi ...) della circolazione
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Possibili assi di analisi

= interni al Brand: tutti i componenti, esistenti e/o nuovi, del mio brand, con evidenza
delle “best practices”

= interi al Gruppo: per realizzare lo share delle competenze, con evidenza delle “best
practices”

= con i prodotti equivalenti della concorrenza

= con riferimento al canale distributivo: p. es. per un prodotto pensato in diverse
configurazioni a seconda del canale distributivo con cui sara venduto: una per
Agenzie, una per Internet, una per le banche con cui ho accordi, ...

= con riferimento alla capacita di spesa / livello del servizio atteso del cliente; a tale
proposito, non e detto a priori che la versione Internet del prodotto debba
escludere per forza una confezione “alto di gamma”
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IBM Technical
EXIpIII@Tr(a,ii QMbGzenm Technical Exploration Center,

organizza il seminario tecnologico gratuito:
“Gestire il portafoglio prodotti:

pianificare e decidere con la soluzione Focal Point”

IBM TEC Roma, Via Sciangai 53 28 ottobre 2009
IBM TEC Segrate, Circonvallazione Idroscalo 30 ottobre 2009

Iscrizioni a , con: Nome, Cognome, Azienda e nome e data del workshop
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