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Agenda
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Perchè le aziende hanno bisogno di soluzioni di Service e 
Asset Management
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Ferroviarie, Elettricità, Gas, Acqua, Autostrade, Telecomunicazioni, etc.

Asset
Strategy Plan Evaluate  and 

Design
Create / 
Procure Operate Maintain Modify Dispose
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Terreni, Uffici, Magazzini, Scuole, Ospedali, Aeroporti, Spazi Espositivi, etc.

Minerario, Chimico, Farmaceutico, Petrolifero, Alimentare, Generazione Elettrica, etc.

Militari, Linee Aeree, Navali, Trasporti Pubblici, Ferroviarie, Corrieri, etc.

�� �%&�	��
��� PCs, Networks, Routers, Applications, Auto Discovery, Service Desk
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IBM Maximo Asset Management
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IBM Maximo è il Leader di Mercato EAM
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Gartner : Enterprise Asset Management
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Maximo
È l’unica soluzione software 
presente da oltre 10 anni nel

quadrante dei Leaders
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Le principali referenze Maximo in Italia

Public 
Utilities

Public 
Utilities

TrasportiTrasporti

Energy, Oil 
& Gas

Energy, Oil 
& Gas

Chimico & 
Farmaceutico

Chimico & 
Farmaceutico

Facility
Mgmt

Facility
Mgmt

VarieVarie

Nuovo PignoneNuovo Pignone

ServiziServizi



© 2006 IBM Corporation8

IBM Tivoli Service Desk & Maximo Asset Management for IT
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IBM Tivoli Service Desk (Maximo Service Desk)
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Relazione tra Service Desk e IT Asset Management
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Oltre le soluzioni dedicate al mondo IT
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IBM Tivoli Maximo: una soluzione completa
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Gartner : IT Service Management
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Referenze Maximo nel settore IT Service e Asset Mgmt

ITALYITALY

SOUTH 
WEST

SOUTH 
WEST

EMEAEMEA
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Gore – Case Study – IT Service & Asset Mgmt

Azienda
• W. L. Gore & Associates è l’azienda che 

produce nel mondo tessuti tecnici dai 
contenuti e performance “rivoluzionari”

Obiettivi
• Trasformare l’IT in una funzione Service Oriented
• Gestione dei costi e del software licensing
• Efficientamento dei processi globali di gestione dell’IT

Soluzione
• IBM Service Desk, IBM Maximo Change Management, 

IBM Maximo IT Asset Management, Maximo SLA 
Manager, Tivoli CCMDB e License Manager

Benefici
• 7,000 Utenti supportati in 80 sedi a livello WW
• Gestione dei costi e delle priorità basati su SLA
• Asset Consolidation ed Inventory Management CCMDB
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I vantaggi dei clienti IBM Maximo

� 0�� �����
��� �	��������
�
�����
�
���
��	�
�	���	���
��
� ���
&�
��	1�
���	����	2

� �����	�3 �	�
��	�
�
�	�
�
�'
�	
��
	������ �
����	�� ��
�
�����
������
��	
�
�����	�	
��� �

� �����	��
�
������	��	������	��
������	��
��	�
����
�
�����	��	�	
�����4����	�������
�
���
������
��� �
��	�	�	�
�	�
�4�
�������	����	

� ����
��
�	��	
��	����������
�����������'
��������	�
��
������
��	��
�
	
����
��	�	�
��	��
�
���	��� �	�	����
��	���
�����	������� ��������� �
	
����	5����
��� �
��
�����	�3 �������	�
�������������� �	��
��� �
	�,
�
�
�
��
��	��	�3 �	'��	�
��

� �	��	���	��	�
��� �
�
���
�
	�
��	�	
�����	�����	
��
�	��
��� �	
'
������6��	�	�
�	�
��� �
�����
��
���%��
���	�
�
��
�������
�
��5�� �

��
�������
�
���
��� ��
��	�
������
�
��

) �	�����	�� ��

��������	�
��


*������������������������)*7/*8

) �	�����	�� �����	���
��� ���
� 
�������������������������������97:8

) ����	�����	� 
������� �� 	���� 
���������97:8

) �	�����	�� ��

���� ��


�
�
	��
 )*7:*8

)'�	��� 	�������� �� �	��	�
��� �
	+/*79*8

) �������	�� ��� ����� �� �	��	�
��� :7/*8

) �������	� ��� ����� ��� �
����

� :7)*8

) �������	� ��

� ����� �� �	�����	�� )*7:*8

�������	
�	���	����� ��������*��

1 Estimated/results may vary



© 2006 IBM Corporation17

Architettura IBM Maximo
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� Costruita su standard
• SOA and Web services

– Interfaccia Maximo
• J2EE

– La logica di business Maximo
• HTML

– Interfaccia utente Maximo
• XML

– Messaggi e configurazioni Maximo

• ITIL
– IBM Tivoli Service Desk

� Livello di autenticazione e sicurezza Enterprise
• Single Sign On e LDAP

– Gestione degli utenti e delle autenticazioni Maximo
• HTTPS (SSL)

– Sicurezza nella trasmissione dei dati su Internet
• DESede

– Sicurezza nell’archiviazione dei dati

� Zero codice (residente) sul client

Architettura IBM Maximo
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Perchè IBM Maximo?
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Domande e risposte
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