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SOA per diventare on demand

SOA In azione

= Che cosa e la “Service Oriented
Architecture” (SOA)

= Vantaggi della SOA

= Perche scegliere IBM per realizzare
la SOA

= ESB e ciclo di vita della SOA

= Governance

= Esperienze e come partire
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Noi definiamo on-demand
un’azienda i cui processi di
business sono integrati
end-to-end con i partner,

| fornitori ed i clienti e possono
rispondere con prontezza a
gualsiasi richiesta dei clienti,
opportunita del mercato,

sfide esterne

La SOA e lachiave di integrazione per la strategia On Demand, con ['utilizzo di
standard, tra cui i Web Services, si realizza I'interoperabilita e si diventa piu flessibili
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Il piu fondamentale cambiamento dall’avvento di
Internet.

= Le architetture IT e il modo di fornire servizi
hanno raggiunto un punto di transizione:

— Service Oriented Architectures (SOA), Event Driven
Architectures (EDA), Service Oriented Business
Applications (SOBA), Service Oriented Development
of Applications (SODA), Web Services, Real Time
Enterprise (RTE), Business Process Management
(BPM), e Business Process Fusion (BPF) si stanno
diffondendo e si stanno muovendo verso il

raggiungimento di una massa critica e di un‘adozione
diffusa

Gartner 2005.

La maturazione di queste aree produrra drastici cambiamenti nel modo
di fornire servizi, ad un livello confrontabile con quelli prodotti
dall’avvento di Internet
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Checosae..... ?

hservice
orientation” ?

... un servizio?

Un ‘attivita di business
ripetibile - es. verifica del
credito di un cliente;
apertura di un nuovo conto

Un modo di vedere |l
proprio business come
una catena integrata
di servizi che portano

ad un risultato

... service oriented
architecture (SOA)?

... un’applicazione
composita?

Un insieme di servizi
collegati tra loro e
integrati a supporto di un
processo e basati su SOA

Un'architettura IT che
supporta la
“service orientation”
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Enterprise Application Integration (EAI)
Rappresenta tutte le risorse (metodologie e infrastrutture
software) che rendono | dati accessibili da tutti | sistemi
eterogenel dell’ente. Quando gueste risorse sono basate su
standard si parla di Standard EAI

Service Oriented Architecture (SOA)
SOA e un modo di architettare/implementare EAI per
Integrare in modo flessibile e riusare 'esistente. ESB e
un modo di realizzare una standard EAI basata su SOA.
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Crescita: massima priorita dei CEO

= Investimenti riusabili: necessita per ridurre i
costi

= Informazioni: sempre di piu’ e sempre piu’
importanti.

il Suppiier

“ . - c Outsourcey
= “On Demand Business” cruciale per avere una

adeguata flessibilita.

Business in aziende leader*
*Sources: CBDi
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Cosa impedisce flessibilita e riuso?

= Applicazioni acquisite per
esigenze particolari e
ridondanti

= Un’infrastruttura construita
senza una ‘roadmap’
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Perche SOA adesso?

riassembliamo tutti le parti”
da Thomas Friedman: ‘The World is Flat’
= Gli standard e le tecnologie sono pronti.

= Esistono “best practices” per una
gestione efficace

= || software necessario per iniziare e gia
disponibile
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Che cosa differenzia la SOA dalle proposte
precedenti?

Standards Impegno alivello Prote_zione_
organizzativo Investimenti
* L'ampia adozione dei Web = Le direzioni funzionali e I''T

= Utilizza le applicazioni di
business esistenti, isola
'impatto dei cambiamenti

services assicura interfacce sono unite sulla SOA (63%

ben definite. dei progetti & oggi guidato
da funzioni non IT)*

*In passato, non erano

Livello di L : e
Focalizzazione Connessioni Livello di Riuso
B . : = | servizi in una SOA sono = | servizi in SOA possono
:‘;(?z;?{;zzlz;zouggllgci)rﬁesrgzi - collegati dinamicamente e essere ampiamente riusati
con il cittadino in modo flessibile per far leva sulle risorse IT

* In passato, ci si
concentrava su sottoattivita
ridotte di tipo tecnologico

———
*Fonte: Cutter Benchmark Survey
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Quali sono gli elementi chiave della SOA?

Applicazioni

Esperienze nel settore di industria e best practices
di business

Infrastruttura flessibile e robusta che riusa gl
investimenti IT esistenti

Governance dei servizi
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SOA In azione

= Che cosa e la “Service Oriented
Architecture” (SOA)

= Vantaggi della SOA

= Perche scegliere IBM per realizzare |
SOA

= ESB e ciclo di vita della SOA
= Governance

= Esperienze e come partire

12 |

© 2006 IBM Corporation



SOA per diventare on demand

Struttura ROI per progetti SOA

-

Benefici

Migliora la flessibilita
e agjlita dei senvizi
farniti

Semplifica lo
Scenario applicative

Migliora il riterno
suglirinvestimenti I T

Flelrelywelre

SEIVEIE

vzl
rezllizzeZlon e

VEUEERACHE:

Velocizza il rlascio di
nuove applicazioni

Migliora I processi di
fermitura senvizi

Riduce il costo delle
syiluppoe applicazieni

Riducelil costordella
manutenzione delle
applicazioni

Incrementa la
possibilita di
investimenti [T

Evita la creazione di
nuoeve applicazioni
stand alone

Riduce il time-to-market.

Riduce il ciclo di processo gaarantendo
un accesso piu veloce alle informazioni
necessarie

Facilita un processo decisionale piu
veloce.

Riduce | costi di sviluppo in IT
Velocizza lo sviluppo di applicazioni

Riduce il costo della manutenzione di
applicazioni.

Migliora il knowledge management
Riduce | costi di sviluppo in IT
Migliora la produttivita degli utenti

Incrementa il riuso dei servizi gia esistenti
Migliora la standardizzazione delle
applicazioni
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Analisi del TCO con la SOA

Un azienda che fattura annualmente 10 Miliardi con un budget IT di 300 Milioni pud risparmiare 30 milioni
I'anno, su un orizzonte di 5 anni avendo adottato uno stile SOA nel 75% delle sue applicazioni.

Costo di
Implementaziene

Total Cost
of
Ownership

. 10%>
@osto di 0

gestiene
18%

9%

Senviizil dil realizzazione
esterni

Senviizil dil realizzazione
Interni

Infrastruttura
hardware

VanuteEnzione
SoiitWware

SuppRoeIte
Infifastue:

Amministrazione

InteEme:

Source: Adapted from Gartner and IBM benchmarks, April 2004 average across 28 separate industry models

14 |

In Totale: 13% legato
alle licenze vs. 57%
legato alla realizzazione
e allo sviluppo
applicativo

La collaudata tecnologia
IBM offre costi di
implementazione e
sviluppo
significativamente piu
bassi
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Dove trovare gli investimenti per la SOA

fodays|T Desired’| T

£107 45%
New Capability 3% New Capability )y

f

/
7 A S
Sustaining & & Delivery Existing
Running Capability
Existing

Capability
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Indicatori sull’'uso dei capitali investiti in IT

Percentuale del budget IT speso in innovazione _ 18%

Introiti da nuove possibilita create dall'lT

IT budget/numero di impiegati

Costi manutenzione software

Valore quantificabile fornito dall’'lIT/budget IT

Budget IT come percentuale del revenue

Costo IT per progettare/costruire nuove applicazioni

6500

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Le organizzazioni Best In Class (BIC) hanno esperienza in almeno 3 progetti SOA. Queste
organizzazioni projects spendono DI PIU’ in innovazione e MENO in manutenzione software
Il budget IT come % del budget totale speso in innovazione: BIC 29.6% vs. tutti | partecipanti 18.5%

Costo manutenzione software come % del budget IT: BIC 12.4% vs. tutti | partecipanti 27.3%
Source: Aberdeen group 2005
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Chi guadagna con la SOA ?

Nelle realizzazioni SOA i benefici IT precedono | benefici di business. Comunque sono |
benefici ottenuti nel seguito della realizzazione iniziale che sono di maggior valore per il
business, principalmente nella velocita di aggiornamento e nella gestione dei cambiamenti. E’
desiderabile separare | benefici dell'lT da quelli di business nel seguente modo:

Benefici SOA per IT:
* Gestione della complessita dell'lT
* Riuso delle applicazioni
* Velocita delle realizzazioni IT
* Riduzione dei costi di integrazione
Benefici SOA per il Business
» Reazione piu veloce ai cambiamenti
» Competitivita
Benefici SOA condivisi tra IT e Business
* Allineamento continuo tra IT e business
* Riduzione complessiva dei costi di IT
* Riduzione dei costi di manutenzione
* Visibilita del ciclo di vita nella gestione dei
processi di business
* Sviluppo di nuove funzionalita abilitate dall'l'T

Source: Aberdeen group 2005
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SOA In azione

= Che cosa e la “Service Oriented
Architecture” (SOA)

= Vantaggi della SOA

= Perche scegliere IBM per realizzare
la SOA

= ESB e ciclo di vita della SOA

= Governance

= Esperienze e come partire
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IBM ha un’offerta completa ed integrata
IBM conosce la service orientation

Competenze nell’allineare processi di business e IT
« Consulenti, architetti e specialisti IT sulla SOA
Skills

* Varie soluzioni di business SOA-enabled
* Metodologie ed esperienze

Ecosistema di partners (ISV, Sl, Rivenditori)
Partners

= Piu di 500 partners nella comunita SOA

Ampia competenza nei settori di industria e
best practices
Conoscenze e

: = Piu di 2000 clienti nel mondo
~ esperienza

Offerta completa di prodotti
= Piu di 1MId$/anno investiti nella SOA
Infrastruttura

= IBM guida piu di 50 comitati di definizione degli standard
= Piu di 300 brevetti legati alla SOA

Governance & best practices

= Metodologia IBM SOA Governance & Management che
copre I'intero services lifecycle
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IBM nel quadrante dei leader di Gartner

Abilita Attuale

SOA Application Web Services
Professional Servers
Services
Appllcatlo_n Portal
Object- Platform Suites
oriented
Sgglg??'::g Development Application
Method Server
Management
Integration _
Servers Enterprise
Workplace _
Project &
Portfolio
Management
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IBM leader della SOA secondo gli analisti

& AMR Research

“Secondo l'indagine condotta con le
organizzazioni IT [da Yankee Group], IBM
ranked at the top of the list for SOA

capabilities.” searchDataCenter.com,
Yankee Group: SOA Everywhere by 2006, Sept 22

— Vendors most often mentioned as leaders in SOA

IBEM 37%
Oracle
SAP

Microsoft

HP
BEA

webMethods,
3% A
Accenture
BEA, 10% cse
EDS
Intel
Other
TibCO, 13% Don't know

0% 5% 10% 15% 209 25% 30% 35%  40%

Sun/SeeBeyond

13% Base: Companies that are either using or planning to use SOA, n=99

Source: AMR Research, 2005

Source: WinterGreen Research, 2005
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IBM supporta e promuove gli standard

e, Bl WIC WS»l soma

OBJECT MANAGEMENT GROUP Open Mebile Rllionca

1998 / 1999 2001 2002 2003 2004 2005
Java, XML Web Services WS-1, OMA Web Services Web Services Web Services
-Autore di XMLA4J and Tools and WS-Security Interoperability Management Reliability
= Guida la = Fondatore e = Copresidenter =Presidente WS-I = |BM chiamato a
"Coautore W3C DOM sottomissione di presidente di WS- OASIS WS- Basic Profile 1.1 guidare IETF e
-Pres!dente W3C XSL WSDL a W3C l.org Security 1.0 =Copresidente IESG
“Presidente OMG XML =« Copresiede il = Aiuta a fondare = Sottomesso BPEL OASIS WS- = IBM dichiara il
Metadata Interchange  wW3C Web OMA a OASIS e Notification TC & commitment per
Format Services = Presidente di copresidente TC WS-Resource RF in OASIS
“Fondatore XML.org Workshop OMA Browser & = Copresidente Framework TC = Coautore &
“Eletto nel consiglio = Fondatore di Device Mgmt OASISWSDM TC  =Presidente OASIS sottomissione di
direttivo di OASIS Eclipse.org = Coautore delle = Sottomesso CBE DITA WS-Reliable
= Coautore di W3C specifiche di & WS- =Sottomesso WS- Messaging ad
2000 XML Schema (BPEL, WS-TX, Manageability ad Addressing to W3C OASIS
: = Presidente di WS-TC) OASIS =IBM nominato nel = Guida OASIS
\_/éeozustirr\é'g?;g AL;,DDI OASIS WS = Coautore della = Presidente di W3C TAG WSDM allo stato
. Interactive Appls roadmap e OMA Architecture =Coautore di OMA di Standard
1.1 & sottomissione a g . . .
: : & WS-Remote specifiche per i Framework architettura = Guida OASIS
W3C, presidente di : : .
PortletsTCs Web Services = Fuso SyncML =Guida WS- DITA allo stato di
XML Protocol (SOAP) . . ’ .
> = IBM Web Services Security Forum in OMA Security, and WS-I Standard
=Cofondatore di o . d \ . .
Toolkit rilasciato = Copresidente = Membro dell Basic Profile 1.0 al
UDDI.org e WSDL :
- su Alphaworks UDDI TC OASIS Technical completamento
=Autore specifiche .
Advisory Board come standards

originali di UDDI

Oltre 160 patenti SOA Prima UDDI directory

Primo Web Services Gateway integrata e privata
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Offerta IBM sulla SOA

Skills “SOA Industry Teams”, “SOA Jumpstarts”

Iniziativa “ Partnership”

Partners

“IBM SOA Industry Accelerators”

Esperienze e
Conoscenze

“IBM SOA Foundation”

Infrastruttura

“IBM Governance”

Governange
Qe

© 2006 IBM Corporation
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IBM SOA Foundation: Integrazione dei processi

IBM SOA Foundation
approccio modulare

egll invesumenti 1att

Software con diversi vendor

E’ Scalabile; si parte
in modo semplice e si
cresce rapidamente, in
linea con i requisiti di
business

Supporta il rilascio di
nuovi servizi e i nuovi
standard IT; favorendo
una maggiore
interoperabilita e
portabilita

Skills &
Support «

@ AP ST Microsor [
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L 'offerta software IBM

A
Funzioni .Venc!e.re (partl dl) .
sistemi interconnessi
Vendere
prodotti
f .O%
>

Tempo
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Architettura IBM di riferimento per la SOA
BUILD UN MANAGE

Business Services

Sfruttare la SOA foundation per produrre un Component Business Model

Tivoli
Composite

Fratiosel Business Innovation & Optimization Services Application

PequisitePro WebSphere Business Informazioni di business real-time WebSphere Business bl for SO
Modeler permettono decisioni migliori Monitor

WebSph .
Infegrr;tiirr? Integrate Processes Integrate Information
A Mivolif CAM fior

Developer
WebSphere Process . = : Response
Server WebSphere Time Tiracking
Infermation| Integrator =

Tiveli

Vile WebSphere Trasform. WebSphere Message Enterprise
- Extender Broker Console

Tivolif CAM fer
WebhSphere

1BM Workplacea

Ratienel
SEWale

AVChItECT:
WebSphere
] WebSphere ESB DataPower

Ratenel
Agollezition)

IDEVEIGET HivelifSenvice

il desian e Iz Partner Services Business App Services Access Services Cshng
Ambiente di I e —

: serviz o o
Rational . Facilita interazioni con
Tester Connette con partner robusto, scalabile e

WebSphere Partner WebSphere
Gateway Application Server
Raonel . Database : DB2 /
ClearCase & ClearQuest Infrastructure Services
Tivelir Access WebSphere Extended | nivelirEederated
Manager d Deployment ce Identity, Manager
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SOA In azione

= Che cosa e la “Service Oriented
Architecture” (SOA)

= Vantaggi della SOA

= Perche scegliere IBM per realizzare |
SOA

= ESB e ciclo di vita della SOA
= Governance

= Esperienze e come partire
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La Connettivita : Enterprise Service Bus (ESB)

Infrastructure

Un’infrastruttura flessibile di
connettivita per integrare
applicazioni e servizi alla
base della vostra SOA

» INDIRIZZAMENTO: instradare i
messaggi tra i servizi

» CONVERSIONE: convertire i protocolli
di trasporto tra il richiedente e il servizio

» TRASFORMAZIONE: trasformare il formato
dei messaggi tra il richiedente e il servizio

» GESTIONE: gestire eventi di business
provenienti da fonti disparate

flon]
[N

Colore =tipo di dato

Forma = Protocollo
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La SOA come evoluzione e non come rivoluzione

Enterprise Service Bus primo passo per implementare la SOA

@

Connessione Diretta Code di Messaggi Hub Centrale Integrazione a
(No middleware) Servizi

Connessione,

Mediazione, Connessione
Adattazione della
logica di Business Connessione e
Mediazione, Mediazione Connessione

Adattaz.ione. Mediazione ed
dellalogica di Adattazione della Adattazione della
Business logica di Business logica di Business

Applicazione Applicazione Applicazione
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[[rm]|

La SOA resa semplice tramite appliance

XA35 XML Accelerator

An SOA Appliance...

Fornisce valore al cliente tramite

altissime performance SOA e
sicurezza

= Semplifica la SOA con devices specializzati

= Accellerala SOA con una veloce elaborazione di XML
= Abilita implementazioni SOA XML

IBM e DataPower ridefiniscono i limiti del middlewarere estendendo la
SOA Foundation con SOA appliances specializzate, facilmente

utilizzabili e dedicate che offrono performance superiori e sicurezza
nelle implementazioni SOA

30 |
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ESB architettura logica

J2EE ESB WebServices -
Logical Enterprise Service Bus

icerc

Selezione =
Bind 2
Richiesta Aggiornament 3 o
Analisi — 8 Richiesta
Pubblicazione ice Regis 3 Analisi
Aggiornamento - Aggiornamento
escrizione Se

Interfaccia
Dislocazione
Politiche

DataStage TX
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Orchestrazione dei processi

Supporto completo dell'integrazione
di processi

— Flusso di processi sofisticato
— Passi di interazione umana

— Passi di invocazione servizi e applicazioni

Ottimo supporto interazione umana

— Potenti regole di assegnazione attivita
— Supporto dei processi di escalation per controllare il tempo di esecuzione dei task

Supporto di regole

— | punti di decisione nei processi possono essere dinamicamente controllati da regole

— Permette cambiamenti di regole in modo non distruttivo e real time tramite
interfaccia Web

Selezione dinamica delle risorse necessarie per completare le attivita

— Specifica di quali risorse usare tramite regole di schedulazione (e.g. Completamento
di attivita umane durante I'orario di lavoro e di applicazioni durante le altre ore)

— Cambiamento della soluzione realizzata tramite interfaccia Web — al volo -

© 2006 IBM Corporation
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Percorso evolutivo

WebSphere Process Server ]
Coreografia

WebSphere ESB Mediazione

WebSphere
Application Server XD Virtualizzazione

WebSphere

App Server
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Ciclo di vita: BoSedemn8©OB0A

= Valutare la maturita SOA attt@g;é%g
= Definire/finalizzare strategia

o . . g:%%?ﬂﬁﬁ%e ec
= Riviedere le attuali capacita di governance e acc
- Rrosiyssed grEapvemaRdTPOSIZone
informazioni che faci

la cqmprensione del

business e abilitino
innovazione

= Raccolta requisiti

*Modellazione &
Simulazione

= Progettazione

Governance

eI%%ES‘H'é i

= Controlla la onf((e):rrgrr\i&]}tga(rjrc3(51‘1 ‘S,lfsﬂqg§g con
0 SIBE RS 1 LACEATLAE mleguAl 4! DU

Controllare e Gestire i Processi di

unti
overr[?an e

mess

Sfindte1APProccio alla Governanc
: %Qﬂ“@l‘ﬂ%éﬂ@l prOCGSSl di governance

BrSeRart 189b¥iéhe e | meccanismi di guida

Identificare | fattori di successo, metriche
= |dentificare i

i responsabili, i modelli di finanziamento
zare il Qetwrg di Ecoellenza SOAe
HRG e eepicessi /

informazioni

Integrazione e gestione

Ra_g_giungere una migliore

efficienza ed efficacia
innovando il modello di

business

. Reahzza Gesd:mnmudi@omaaa@onformlta

Realizzare iI_ModeIIo di Governan

ce

StF

WiturRel |
éhaviors
S|b|I|t

~
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Business Process Management

BPR e TQOM BPM con SOA
. Ottimizzazione Ottimizzazione
Innovazione del business del business

nel Business puntuale continua

Ente_rpri_se Service
Application Oriented
: Integration .
Innovazione _ Architecture
in /T Processi Flessibilita e

Funzionali :
Riuso

interni alle
applicazioni

Basso Alto

Livello di
Innovazione
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Gestire 1l ciclo di vita della SOA

Migliora | tuoi processi con il BPM

whoheh

= h..a\-\?.%".‘.

WebSphere Business Monitor

Gestione Real time
dei processi di
business

Feedback per il
miglioramento dei
processi
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Ottimizzazione dei servizi SOA

Modelizzazione dei processi e simulazione - Gestione e monitoraggio real-time

)l
> B N I
-
. 1 L 1 1 r1 1 |
- | -
>
1 2 )
10 1/:
: )
e

il

Invoca Invoca Invoca

Enterprise Services — Funzioni di business

Routing Pub/Sub Transformazioni Mediazioni
Transport

e —— e
RO OVHED

Risorse distribuite: Applicazioni modulari, Database, Organizzazioni, Persone
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SOA In azione

= Che cosa e la “Service Oriented
Architecture” (SOA)

= Vantaggi della SOA

= Perche scegliere IBM per realizzare |
SOA

= ESB e ciclo di vita della SOA
= Governance

= Esperienze e come partire

38 |

© 2006 IBM Corporation



SOA per diventare on demand

|| Controllo: SOA Governance

““Definiamo I'l'T governance la specificazione delle giuste decisioni e

39

dello schema di verifica per incoraggiare il desiderato comportamento

“Governance ha come radice la
parola “Govern”. Governance é
la struttura di relazioni e processi
per indirizzare e controllare le
componenti SOA al fine di
raggiungere gli obiettivi
dell’azienda, aggiungendo valore
e bilanciando gli investimenti con

il ritorno.

in IT”

-Har\mrdﬁu"ess School.
—_

= || focus di SOA é |l
= Services Model

=l modello di governance
definisce:

= Che cosa deve essere fatto ?

= Come deve essere fatto ?

= Chi ha l'autorita per farlo ?

= Come € misurato ?

© 2006 IBM Corporation




Enterprise wide focus

Project focus

SOA per diventare on demand

Il Governo Garantisce di Allineare I'lT al Business

Technology
Availability

Business
Opportunity

N\
Business P Information
Strategy Technology
< Strategy
4_

Business IT
Architecture Architecture Effective

- Processes - Applications J Governance

Planning
- Information - Data <
—> - People - Technology <
- Locations
\ Transition Plan PrOceSSGS
Business Operating Environment
Design and and IT Infrastructure
Delivery [ ] [ ] [ ] [ ] Strategic Directions
_ Governance Principles
IT Solutions
v
.
\
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Granularita dei servizi di business

Costi influenzati
da standards,
disponibilita,
legacy, skills,
tools, qualita,
fattori tecnici

—
)
Q
O
S

o
©

>

Molti piccoli componeneti Pochi grandi componenti
Alto costo d’integrazione Minore flessibilita

>
Piccola Granularita Granularité de| componenti Grande Granularita

41 | © 2006 IBM Corporation




SOA per diventare on demand

Schema di Governance
Processi, ruoli e organizzazione

Strategia di Business & IT

Organizzazio

Effetti Esterni

Cambi Tecnologici

Comunicazione

.\

Nuovi Requisiti e Opzioni/

Investimenti IT

.__
‘ Verifica della conformita e v
hd degli impatti

Valore del Business

Principi
Modelli
Standards
Piani
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Stabilire il centro di Eccellenza SOA
Accelerare I'evoluzione della SOA

I f‘--
Persone

Tecnologie

D i ?
ove stiamo andando SOA CoE

Come ci arriviamo?

| Em————
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SOA: Centro di Eccellenza

I

Il COE SOA e fatto di persone. processi, tecnologie e

servizi e fornisce la guida per una proficua
realizzazione dei servizi nell’azienda

ed esecuzione

—Unica autorita SOA, cross-organizzativa e funzionale per pianificazione

—ldentifica e forma competenze SOA per definire le best practices per
stimolare I'orientamento a pensare a servizi partendo dal business

—Luogo di condivisione risorse tra strutture organizzative per ridurre
ridondanze e incrementare I'efficienza

—Comunica la strategia dell'organizzazione riguardo la SOA come
termine

—Consolidamento delle competenze SOA (tecniche e di processo) in
investimento strategico per supportare un vantaggio competitivo a lungo

un’unica organizzazione realizzando sinergie ed economie di scala

per 'adozione della SOA

—Possiede e aiuta ad implementare modelli organizzativi e di governo
44 |
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Come IBM abilita la SOA Governance

45

= Metodi, processi, tools e tecnologie per:
- Definire/raffinare I'approccio alla governance

- ldentificare servizi di business di valore e mettere ir
standards e policy

- Gestire il ciclo di vita dei servizi e di altri assets

- Ottenere visibilita su performance e security dati gli obiettivi

= Servizi ed esperienze di supporto per I'intero ciclo di vita dei servizi J
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SOA Governance & Management Method in Action —

White Paper

ﬁ\ Adobe Reader - [SOA Governance and Management Model in Action.pdf] Law
T e Edit Vew Document Tooks Window el - a8 x
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SOA Governance and
Management Model in Action

William A Brown
brownaw@us.ibm.com
IT Architect
IBM SOA Center of Excellence
Murray Cantor PhD
cantor@us.ibm.com
Distinguished Engineer
IBM Rational Software

hments

Comments.

o & [ 4 = [p B [© @]

% |

Descrizione della SOA
Governance

Linee guida del processo

Descrizione dei tool per
la SOA Governance
(Product Neutral)

Case Studies dove IBM
ha implementato la SOA
Governance
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SOA Governance IBM’s Approach —

White Paper

\ T rnance - s roach.

ﬁﬁ\e Edit View Document Tools Window Help
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SOA Governance IBM’s Approach

Authors:

William A Brown
brownaw@us.ibm.com
Sr. IT Architect
IBM Enterprise Architecture &
Technology CoE, SOA CoE
Garry Moore
gmoore@ca.ibm.com
Consulting I'T Architect
IBM Global Services
William Tegan
witegan@us.ibm.com
Associate Partner
Application Innovation
IBM Global Services

= Descrizione
dell’approccio IBM alla
SOA Governance

= Review di attivita e
compiti

= Discussione sulle Best
Practices

o [ 4] e b PO @]

O[E]H @
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Plug-In per il Rational Method Composer SOA Governance &
Management Model

T jorer

File Edit View Favorites Tools Help #

Rational _
Unified Process®

Getting Sta with SOA Governance and Management

504 Governance and Management WES | @

Start here to begin learning about the SOA Governance and Management Method - browse the Overview link below - it provides definitions and sets the
scene for the detail in the rest of this Web site. Those new to navigating this Web site will find some guidance in the main description below.

S0A Governance and Management Method |

304 Governance and Management Overview
(o3 éﬁ SOA Governance Roles
© 2 Business Analyst

& 5 irrastructure Architect
-3

Expand All Sections Collapse All Sections

= Relationships

Contents
Organizational Change Consultant » SO0A Governance and Management Overview

&
ﬁ Fracess Engineear
g
&

+ Back to top -
= Guida per la
B0A Initiative Architect = Main Description
SIOA Gaovernance Task Groups
B soa Governance Planning M M
©- [8] 804 Goverance Definition SOA Governance Lifecycle reallzzazione
©- |2] 504 Governance Enablement
& [2] 504 Governance heasurernent - —_—— -
@ [ 504 Governance Warkproducts Establish the Governance Need P piam s Approach | b | d e I I a S OA
o8 Suanessworrenas R s D s
& [ Business Workproducts h
| * DefineRefne SOA' d strate * Identify success factors, metrics
@ 8 Organization Workproducts = a ey = e o

= Review current and = Identfy owners and funding model Governance
o [EE Project Management Workproducts = Layout governance plan = Charterirefine SOA Center of Excellence

@] Mapping of S04 Gavernance Warkproduets to RUP = Design governance IT infrastructure
@ @ S0A Governance Guidance
€ [ 504 Governance Examples
@ @ SOA Governance Templates
[ ,,-E 80A Governance Guidelines
@ O About
©* About S0A Governance and Management
Q- B What's Mew
@ What's Mew in S0A Governance and Managerment

= Gratis con |l
Rational

bq:lw the Governance

Monitor and Manage Model Incrementally

the Govemnance Processes * Deploy govemanos mechansms M eth O d

= Monitor compliance with policies * Deploy governance [T infrastructure

= Monitor = E&ﬁ% deploy on expected behaviors

= Monitor IT effectiveness metrics

' -' . | Composer
Navigating the Web site

Contents:

+ Introduction
+ SOA Governance and Management Method Tab

» Role Modes
» Task Modes
» Work Product Nodes
+ SOA Governance and Management WBS Tab

&) Applet RupPresenterapplet started 3 My Computer

© 2006 IBM Corporation




SOA per diventare on demand

Rational Portfolio Manager (RPM) assiste nel management

e tracking del processo di governance

Come aiuta la governance?

> Gestisce valore:

« Tool analitici per selezionare il portfolio ottimale di Servizi

+ Viste real-time di demand pipeline, resource capacity,
e stato finanziario.

« Prospetti analitici che mostrano una prospettiva bilanciata di business e
tecnica

> Sviluppa flessibilita/Ottimizza I’esecuzione

* Global resource management
+ Best practices consolidate guidate da templates workflow automatico
» Project management centralizzato

» Controllarischi e cambiamenti:

* Gestione dei rischi d'impresa
* Integrated scope management
« Supporto per conformita a regolamentazioni e omissione standards

2 |
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Gestione del ciclo di vita del servizi

= La formale Gestione del ciclo di vita deil servizi e essenziale nelle
organizzazioni per la corretta gestione di contenuti SOA.

= IBM ha un offerta di servizi e prodotti nell’area di reqgistry e
repository che favoriscono la Governance

= Change Management Databases (CMDB) stanno diventando gli
standard per i repository di change and management
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Prodotti IBM per la gestione del ciclo di vita dei servizi

= WebSphere Registry and Repository
— Trova gli endpoint di servizi rilasciati (utilizzabili per applicazioni composite)

— Realizza analisi d'impatto che un cambiamento di servizio potrebbe avere su altri
servizi rilasciati

— Gestisce la promozione di servizi dal test alla produzione
— Gestisce i metadati dei servizi per supportare runtimes SOA

= Tivoli CCMDB (CMDB)

— Fornisce un accesso centralizzato a configurazioni di servizi e informazioni
operative ottentute attraverso sensori e monitoring

— Fornisce i metadati per la costruzione di topologie
— Aiuta i manager per il change and release management
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WebSphere Service Registry & Repository Solution
View

Service
Development
Lifecycle

WebSphere Service Registry and Repository

Service Endpoint

Registries /
Repositories

<>
1

Change and

QOO0

’0
.0
.

Operational
Efficiency and

)
Release 1
Management ‘ - - ‘ Resilience

T
Comptoy >

Govern deployed services to ensure
changes are authorized and service integrity
is maintained. Notify clients of changes.

Runtime Integration

Manage information that
Enables dynamic binding of
service requestors to service
providers and allows the
infrastructure to enforce
registered policies.

All plans and proposed features subject to change

52

J

Manage efficiency by providing
detailed information about service
interaction endpoints being
monitored.

© 2006 IBM Corporation




SOA per diventare on demand

WebSphere Service Registry & Repository Integration

Service Development Ser&/ice.- I%n_dpc/)int
Lifecycle egistries
‘ / . . - Repositories
WID WebSphere Service Registry and Repository
‘ uDDI

< RAD/RSA

‘ Asset Repository ' "\ Discovery ‘

| I ' ' ' Operational

Change and Release Ess Process  WELUACHREE gl

Management Server - Resilience
‘ CMDB I

‘ ITSM Runtime Integration ‘ TCAM
) Mediations based on WSRR Lookup
MB Routing Nodes based on WSRR Lookup Monitoring of Runtime
Deployment Integration Integration with Tooling in Service Development Lifecycle metrics and
Discovery of services at deployment time summarization in WSRR

All plans and proposed features subject to change metadata
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[[rm]|

Prodotti IBM per il monitoring

= IBM Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for SOA e Tivoli
Omegamon

— Usa un’architettura distributed agent

— Supporta multiple piattaforme non solo WebSphere (p.es. BEA e .NET)

— Fornisce la possibilita di monitorare tutti i necessari criteri QoS quali memory
analysis, heap analysis, JVM, server activity, response time tracking

— Alert management che permette di prioritizzare e scalare eventi opportunamente
— Portale interattivo facile da navigare

— Meccaniscmo di reporting per SLA e per facilitare conformita SOX

= WebSphere Business Monitor

— Da visibilita di metriche di business e di progetto a fronte di commitment di
business

— Per monitorare tutti i necessari key performance indicators (KPI's) di business

— Espande capacita di monitoring a supportare altre piattaforme di_modeling
(p.es. ARIS)
54 |
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Prodotti IBM per la security

[[rm]|

s
{17
“Hhh

= IBM Tivoli Identity Manager (TIM)

— Facilita di provisioning per gli accessi utente con riduzione delle
chiamate all’help desk

— Consistenza nell’applicazione di security policy nell'intera impresa
— Governance e conformita facilmente riconciliate nell'impresa

channel partners

= IBM Tivoli Federated Identity Manager (TFIM)
— Facilita la gestione dell'integrazione delle identita attraverso

— Single Sign-on attraverso channel partners

= IBM Tivoli Access Manager (TAM)

— Centralizza I’'accesso nell'impresa per:
* Applicazioni

* Accesso ai dati

« Controllo di accessi a sistemi operativi
955 |

© 2006 IBM Corporation



SOA per diventare on demand

Link utili

= Per saperne di piu sulla SOA Governance

— ibm.com/soa/gov

= Download di whitepaper
— www.ibm.com/developerworks/
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SOA In azione

= Che cosa e la “Service Oriented
Architecture” (SOA)

= Vantaggi della SOA

= Perche scegliere IBM per realizzare |
SOA

= ESB e ciclo di vita della SOA
= Governance

= Esperienze e come partire

57 |
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ACI Global: la gestione efficace dei propri clienti

Sfida: Servizi ai suoi clienti 24 ore su 24

@
% Obiettivi di Business :
= Gestire le attivita inerenti le relazioni con i clienti (p.es. chiamata al call
Automobile Club d'ltalia

center)

Risultati ottenuti :
= Fornire assistenza tecnica ai veicoli e assistenza medica ai passeggeri
24 ore al giorno per 365 giorni all’anno

Incremento flessibilita IT :

Definizione formale e documentazione del processo

Semplificazione della sequenza di attivita automatizzando alcuni passi
Definizione e misura di indicatori delle performanze di business
Tempi piu brevi per la definizione di un nuovo prodotto commerciale
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Pacorini trasporti: migliorata la flessibilita operativa e la reattivita
alle richieste dei clienti

definiti e le interazioni basate controllo dei flussi e le
su Webservices fra funzionalita di ESB perlo
I'ambiente iSeries e quello scambio sicuro e gestito di dati

d’integrazione su xSeries. fra le applicazioni sulle due
piattaforme

Gestito attraverso una

Modellati e documentati i console Web Browser

processi di gestione ordini.

SOA Adoption

Con il processo di gestione ordini integrato e automatizzato gli addetti gestiscono i flussi degli
ordini in modo efficiente e possono disporre di informazioni sugli ordini coerenti e accurate.
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Il mondo IT sta cambiando
Adozione di SOA e business process modeling

$B

Second Generation

First Generation

Expenditures

$0

.
;
" Third Generation

o
o
B
o
o
o
o
o
0
of
4
of
of
*
o
o
us®
o8
-------
-------
-----------
---------- R

2001 2005

Source: IDC, 2003

Laggards

Late Majority

Early Majority

Early Adopters

Innovators

[[rm]|
IR

Internal

mmm External

== SOAP, no WSDL L ——
|
|
(15 | Moore’s Chasm
I I _ Source: Giga Group

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

= |l percorso di adozione differenzia tra uso dei servizi (esterno o interno) e il modello del
servizi: integrazione, business process modeling, e utility (outsourcing di processi)

= La prima ondata concentrata sull'integrazione e limitata perche di piccolo impatto

= La seconda ondata concentrata sul business process modeling e in saturazione ma
fondamentale per I'esternalizzazione

= La terza ondata concentrata sull’'outsourcing fornisce la maggiore flessibilita possibile; e
la reale esternalizzazione dei processi. Si potranno comprare i passi dei processi

necessari (non le applicazioni)

60
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Tutte le tipologie di azienda sono interessate all’utilizzo di
specializzazioni esterne

Le industrie sono in fasi diverse di specializzazioni esterne

Financial ....:.l.0.l...l...l....0.0‘0.0.0...)
services 7| EIREOER -2
Financial Markets EEEEEXXSETTTTTTETLTLL Financial Markets

([ _tokcom RO R S occon
Communications < edia & EntertainmentgMedia & Entertainment
\l_ Energy & Utilities  SXAISAEg Energy & Utilities

L]
(B Consumer Products EEEEEE ¢>000000000C Consumer Products
L]

Distribution < Life & Pharma DO REY  Life & Pharma
{ Travel & Transp f- ----------- Travel & Transp

(Il Automotive  EE e a  Automotive*
Aerospace & Defense ZEEEEE EEERAXED 2 Aerospace & Defense .
L]
. Chemical & Petrol EXXEEIIEEL EEAIXELIIIERLI (XXL 2 Chemical & Petroleum
Industrial < | . _
[ Flecionics LRSSt R,

KEY

0 External Specialization Level - 1983
0 External Specialization Level - 2003
Profiled Industry

Internally Integrated

Source: IBM Institute for Business Value

Strategically Partnered Industry Networked

Forest & Paper A3 4  Forest & Paper :

8 Industrial Products EEXE Industrial Products .

° o

Public Sector { Healthcare 2 Healthcare | .
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La componentizzazione del business consente un
outsourcing piu efficace

L Business F
Granularita

dei B - ----- T
componenti

Physical Services Ouisc

Bassa

Tempo
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Il business richiede che I'l'T diventi piu flessibile

Entrambi il business e I'architettura IT di supporto devono essere
componentizzati in modo di fornire la flessibilita richiesta

Business Flessibile

Trasformazione Processi
: . Componibili
Business Process Outsourcing (CBM)
Mergers, Acquisitions & Divestitures Component

Business Modeling

SOMA

IT Flessibile

On demand Operating Environment

Service Oriented Architecture (SOA) Servizi
Componibili
Development Infrastructure Management (SOA)

Software Infrastructure
Development Integration Management
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Il prossimo passo delle aziende si deve basare sulla
comprensione strategica dei loro attuali e futuri vantaggi

Focalizzazione sui punti di forza e uso di partners per tutto il resto

Matrice di decisione dei componenti applicata di una

Matrice di decisione dei componenti : : i :
compagnia del mercato finanziario (lllustrativo)

- Insight i
Supporto Strategici 9 Front Office
- Gestiti in modo da Investire ed S;:Z;en?xg& Service Sales Advisory
Specializzazione supportare | espandere per

Interna bisogni dei guadagnare
componenti vantaggio
startegici competitivio

Manufacturing/Trade Support
Product Mfg Research Fin Mgmt

Governance

Processing (Back Office)

Trading Processes! Compliance

EEEEEEE

Infrastructure
Non Differenziante Differenziante Facilities HR

Specializzazione
Esterna

.- - -

Sorgente: IBM Institute for Business Value analysis
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Come definire | servizi partendo dal business
SOMA nuova tecnica basata su principi ben accettati

Component Business
Modeling (CBM)

Ragioni per SOMA

Service-oriented = Object-Oriented Analysis and
architecture (SOA) Design (OOAD) € usato per
definire | sistemi object-oriented e
component-based development é
usato per definire I'architettura
basata su componenti

KPI Flows /

Metrics Activities
= Service-oriented modeling &

importante per costruire una
\IIBVPEL Information Technology service-oriented architecture
SDL — SOMA si basa sulle seguenti
esistenti tecnologie:
¢ Analisi di dominio
Map Processes : Patterns Standards - Raggruppamento in aree funzionali
Attribution Components SE€rviCes Frameworks Programming - Variability-Oriented Analysis (VOA)
Model +  Process Modeling
e Component-Based Development
(CBD)
* Object-Oriented Analysis and Design
= BPEL: Business Process Execution Language (QOAD)Use Case Modeling
= WSDL: Web Service Description Language = Service-oriented modeling
= SOMA: Service Oriented Modeling and Architecture introduce nuove tecniche

— Goal-Service Modeling
— Service Model creation
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==
e

...-||

I
1

Azioni infrastrutturali suggerite

=

o

1.
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Realizzare un unico registro per i servizi (Service Registry)
Realizzare un bus per l'interconnessione degli applicativi
(ESB for SOA)

Connettere le applicazioni legacy (mainframe, ERP e altre)
all'infrastruttura SOA

Indirizzare le politiche SOA e le capacita di gestione al livello
di servizi di business (non solo al livello servizi IT)
Connettere Master Data Management e Business Intelligence
all'infrastruttura SOA

Gestire gli aspetti di sicurezza relativi all'infrastruttura SOA
Indagare il ruolo delle XML-Appliances nel tentativo di
ottimizzare I'intera infrastruttura IT

Realizzare BPM/BPI per rendere veloci i cambiamenti di
business, includendo manipolazione e orchestrazione dei
processi

Source: Aberdeen group 2005
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Allineamento Business/IT
Obiettivi strategici

Vasta trasformazione del modello di business esistente o introduzione
di nuovi modelli di busienss Trasformazione
P del business e
dell’IT dell’azienda
. . 0
Implementazione architetturale che consenta n
I'integrazione dei processi all'interno di una linea di Integrazione dei GCJ
business > processi di una T
linea di S
business QO
Integrazione di servizi da molteplici —
applicazioni interne o esterne ()
I'azienda per raggiungere obiettivi di Q
business Implementazione di v
> un progetto SOA O
©
Creazione di servizi >
da applicazioni
nuove o esistenti Implementazione
> con | prodotti .
della SOA -
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L’Adozione del Modello: il Processo

Step 1: Siep Z2 Siep & Step 4: Step 5

Aree di Verificare le Identificare i Creare una Eseguire

Adozione + attuali Gaps Roadmap
Punti Criticli capacita

| passi per I'adozione del modello sono comuni, indipendenti
dalle organizzazioni e tipologie aziendali:

1. Identificare le aree di adozione ed i relativi aspetti di business (
problemi, opportunita)

2. Valutare le attuali capacita per I'adozione dell’architettura SOA — *
dove sono oggi ? “

3. ldentificare le lacune —*“ dove e’ necessario evolvere ? “
4. Creare una Roadmap o percorso che guidi I’evoluzione

5. Eseguire la Roadmap
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L’Adozione e’ Ripetibile ed Incrementale

risultato

4. Eseqguire 3. Valutare ed indirizzare

le lacune
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SOA Roadmap: Un Piano per 'Adozione SOA

= Obiettivi SOA
= QOttenere successo attraverso la trasformazione: una produzione piu veloce,
minori costi, creare una differenza competitiva

Incremental
Approximation

Time

Due Principali Prospettive della Roadmap

Visione Strategica:

Definire linee guida di Business ed IT per le decisioni, I'acquisizioni e I'adozione degli standard
aziendali

Pianificazione di Progetti:
Realizzare progetti per rispondere immediatamente alle necessita delle attuali esigenze di business
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[[rm]|

Le funzioni chiave per il successo della SOA

Service Oriented La SOA Reference Architecture definisce i

Architecture (SOA) principi IT della SOA e un corrispondente

Reference schema di riferimento per la realizzazione di
Architecture progetti SOA.

I SOA Governance Model definisce la
Service Oriented missione del gruppo di governance, ruoli e

: responsabilita. | processi di controllo e
Architecture (SOA) vitalita con le metodologie basate su punti
Governance Model di controllo.Introduce i criteri di controllo e
gli schemi per I'uso della tecnologia.

Effective
Governance

Organization / Processes

Governance Principles
La SOA Roadmap schematizza I'insieme
Service Oriented orinetato af senvist La Roadmap & usata.
Architecture (SOA) per creare un appropriato piano di
Roadmap transizione per raggiungere lo stato finale
di Service Oriented Architecture.

71 |
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Iniziare oggi! IBM SOA Assessment Tool
On line oppure on site

S0A Readiness Assessment crosoft Internet Explorer

Questions Questions

Maturity

Application

Which statement best describes your organization's ability
to create new applications from existing services?

crosoft Internet Explorer
o urrently we are not able to create n
SEerices.

SOA Readiness Assessment

Maturity Questions

Come
arrivare qui?

Maturity Insights  Lifecycle

J Wie are beginning to create composi
senices having the desired interfacd

Capabilities Gap Analysis Maturity Level Analysis

| Wie often create new solutions using
husiness.

Architecture

The architecture assessment category
to assess the current o planned servie
make up the services layver inthe S04

| Wie often create new solutions using
and atthe enterprise level.

Architecture Maturity Leve
“ou are &t the secaond level ©
Irtegrate. &f this level you b
the business and IT proces
Lpplication to support the full lite oye'

<< Previous Question oie )
oi siete qui

Print  Help

Automate

Visitate il sito: ibm.com/soa

close

Print  Help ON DEMAND BUSINESS
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Le competenze IBM vi aiutano

Comprensione/Definizione degli obiettivi

= Valutazione del supporto SOA nelle
architetture aziendali

= Valutazione qualitativa dei vantaggi di
business nella realizzazione della SOA

= Soluzioni ad alto livello

= Roadmap per I'adozione di soluzioni basate

sulla SOA

IBM é pronta oggi ad intraprendere il
percorso SOA insieme con VoI
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Traditional Chinese

Cnacu6o Gracias

Grazie Pk You

Italian English

Brazilian Portuguese German

TJS& z lﬁj Obrigado Danke

Simplified Chinese French
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Tarmil Japanese
Tamil - Korean
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