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Costruito sugli standard
— SOA / Web services

— J2EE

— HTML (14-18 kbit)

— XML

Sicurezza ed autenticazione
— SingleSignOn / LDAP

— HTTPS (SSL)

— DESede (strorage security)

“Zero code” sul client
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Relational Database

» Configurazione database
— sulle tabelle

— sugli attributi
. attributi standard
. Domini & cross-references
. Multilingua

» Configurazione Ul
— Application Designer

= Gestione Accessi

» Customizzazioni
— Estensioni agli standard MBOs
— Estensione classi sui singoli campi

EASY TO UPGRADE
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Dashboard (multi-livello)
— Liste
— Query
— KPIs

eQuery

— Estrazione “easy & fast’

Report standard (~50)

Report personalizzati
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Relational Database
(Oracle, MS SQL etc)

Maximo Enterprise Adapter

— Consente la sincronizzazione sia “live” che
batch con piu sistemi esterni

— Ha piu di 40 integration points predefiniti
(Assets, Locations, Work Orders, Service
Requests, ...)

— Fornisce un integration Designer

— Fornisce integrazioni per alcune applicazioni
di mercato (es. SAP e Oracle)

Maximo Fusion

— Integrazione verso qualunque
strumento di IT asset discovery

— Pre-built integrations (SMS,
Altiris, Radia, Tivoli...)
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Case Study

La richiesta

Il cliente ha chiesto ad IBM una soluzione per ottimizzare i
processi di gestione dell’lIT per tutte le compagnie appartenenti

al gruppo




IBM ha fornito una soluzione di Asset e Service Management
completa di una piattaforma di discovery capace di catturare
ogni asset IT presente sulla rete.

La soluzione proposta € composta da 4 componenti:

1. IBM Maximo Asset Management for IT

2. IBM Tivoli Service Desk (former Maximo Service Desk)

3. IBM Tivoli Provisioning Manager for SW
4. IBM Tivoli Netview




Case Study — Componenti funzionali Maximo utilizzati
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Fasi del progetto

Fase 1

Implementazione dell’ IT Service and Asset Management.

Fase 2

Discovery automatica/ Inventory di ogni Asset IT sparso su tutta la rete e
associazione degli IT con le attivita di SW distribution.

La fase 2 completa la fase 1 consentendo la riconciliazione tra gli asset autorizzati
e quelli scoperti (realmente presenti sulla rete).




Il cliente, con la realizzazione del progetto, ha raggiunto i
seguenti obiettivi

- Controllo globale sull’attivita dei servizi

- Capacita di ridefinire dinamicamente le priorita
- Tracciamento delle attivita di cambiamento

- Controllo dei costi (accounting & billing)

- Misura dell’efficienza

- Gestione del ciclo di vita degli asset




... Coming soon
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Evoluzione dell'integrazione CMDB
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Questions & Answers







