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Diventare un’azienda
“Information-Centric”
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: : Business For operators to find the next market
BUS'TE SfS Alxu;ognahon Optimization ifferentiator or revenue opportunity, they
gg\g CI;I?/IG 3 CK/I growth fueled st invest in more sophisticated means
ado ’tion ’ Informatio forecasting consumer behavior.

PHOM: Agenda ad

can provide useful insight for
[ng to improve revenues or
weed out ineffi les that increase costs

— Stratacast OSSCS 08-06

Investment

1985 1995 2005 2010 2015

Profittabilita Vantaggio Competitivo

Relativa Analisi di Mercato

e Segmentazione
Servizi Mirati dei Clienti

Gestione della Gestione Ordini Fatturazione Forniture
Produzione

Gestione del

Networking Elaborazione Efficiente, Riduzione dei Costi "
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L’Informazione come linfa vitale ber I’Azienda

Perfect Ayile
. ~ ,' ".

Centricity.

Business
Optimization

Obiettivo da
raggiungere
Progetti incentrati sulla
veicolazione della

Informazione
Information
as a Strategic
Asset
Stato dell’Arte 1
Progetti incentrati to Automate
sulla Gestione the Business
dell’Informazione

Cali Center
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Trasformare
l’'informazione in
Un Asset Strategico
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View of the Truth
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Enable

Information -
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in Context
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Basic Information Architecture

Interaction

., Information to
Focus on Data g . Manage the
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Data to Run the Maturl:ty of
Business Information Use
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Dalla Visione alla Realizzazione

http://www.gehrytechnologies.com/ ( j u
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L’architettura & importante:

» Livello di astrazione

» Chiara separazione dei concetti

» Distribuzione bilanciata delle responsabilita
« Gestione dei rischi

« Semplicita di Integrazione

Giocodel15> ° o o o e e 0 o @
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L’architettura € importante:
« Livello di astrazione

» Chiara separazione dei concetti

» Distribuzione bilanciata delle responsabilita
» Gestione dei rischi @
« Semplicita di Integrazione

Il Giallo deve Scegliere il 6

Giocodel15> ° e e e 0 e

Qual’é la prossima mossa per il Giallo?

Descrizione del gioco
In questo gioco ci sono 9 numeri, da 1 a 9. Due giocatori scelgono un numero alternativamente.

Vince chi per primo fa 15 con solo 3 numeri fra quelli che ha collezionato.
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Diventare una Azienda “Information Centric” non solo & possibile
ma pienamente supportato da metodologie affermate e collaudate

Gartner ha pubblicato uno studio di comparazione che mostra i punti
di forza nel rispetto delle caratteristiche funzionali pitu importanti

Framework Structure | Top Down | Abstraction | Process | Artifact | Other

Posix 1003.23 by IEEE \/ \/ :; Accettable
J Caution

TOGAF \/

Zachman ~/

FEAF J
GEAF ~/

SNKIKNKS

SENKIKIKS

SNKNIKN K

SNKNIN K
<

Gartner FEAF  Federal Enterprise Architecture Framework '
Publication Date: 22 November 2004 ID Number: G00124384 IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers == -,

TOGAF The Open Group Architecture Framework
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Obiettivo Strategico a piu
elevata priorita:
Focus sul Cliente

Impatto dell’Azione:
Riduzione dei Costi
Accelerazione dei Risultati
per raggiungere altri obiettivi:

1. Rischio e Conformita

2. Efficienza Operativa

3. Gestione dei Ricavi

4. Convergenza di LoB e
Consolidamento

Obiettivi Chiave:

Convergenza di LoB Esperienza del
e Consolidamento Cliente
Rischio e Efficienza
Conformita Operativa

uire un Percorso

Pianificare,
Comprendere e
Ottimizzare le
Performance

di Business

Stabilire e
Mantenere
una Accurata,
Confidente
Vista delle
Informazioni

Usare le
Informazioni
come parte
dei Processi di
Business

Gestire
I'Informazione
per tutto il suo
ciclo di vita

______________ tmmmmmmmmm e m—— o m

Billing

Synchronization

Enterprise Content &
Process Platform

Electronic Bill

Archiving &
Presentation

Records

Management

Email Archiving
& Management

1
1
1
1
1
|
! : .
! Retention Customer Analysis
! & Loyalty "] & Segmentation
' i
] 1
| |
1 1
__________ e e
! :
: Extended
Data
Data Warehouse
Cleansing A
. |
' ! Single View
1 of Customer
1
__________ P Y N

e e e T R i

Gestione dei
Ricavi
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Security Maobility

Application Platform

Information Consumer Applications

Development Brokering Management
Tools Applications Utilities

Information Provider Applications

Performance SLAs Management Policy

Integrated Information Infrastructure — Reference Model E—
Source: The Open Group Architecture Framework (TOGAF) =/~
Version 8.1.1, Enterprise Edition — Chap. 22 Copyright ® 2007 The Open Group, All Rights Reserved —
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Scenario Tipico

Usare
%’%
%
SCIEN I
Distribuire |
ﬁt‘tﬁtﬁkﬂﬁ%&%‘tﬂ?ﬁ"ﬁﬂ.&W&*&VXN‘&
t‘»\ O \ 10 N RN @\
. i {\"- .‘\-‘ p*l'\. \ "\ r"'{'\‘ '.u,‘ % ﬁ
Gestire 5‘* 2~ f \,ﬁg\? &« S B > by
DY Y]
. N = .
\S/(e)ll']sz?: ;2?1?23;1‘5::;:: Q:'I-i(:ir::\eft(l;:wea;razgi:v;:;ﬁiglgz)p‘zl:o)w The Open Group, All Rights Reserved i 53 B
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Analisi Segmentazione
di Mercato dei Clienti

Analisi di Mercato - [igliori Risultati

. H - . Multicanale
Pr,SZEf)V'gta Ottimizzazione del Business

Servizi
Mirati

Usare
I’Informazione per
pianificare, comprendere ed

Innovare
Information Integration, Distribuire
Warehousing Informazione accurata ed
& Management affidabile
Architettura flessibile per far leva sugli Investimenti :
Pran i Gestire
Esistenti . ot I'Informazione per tutto
R D i informatien il suo ?iglq di vita cc')i;v.e
asset dei processi di
4 = business« "
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Analisi
di Mercato dei Clienti

Segmentazione

e e Offerta Software IBM

: H - . Multicanale
Pf,ngftf’v’gfa Ottimizzazione del Business

Servizi
Mirati

Industry Models,
Blueprints & Frameworks

Management
/.1- & 8 ’ g

Informatlon Integration, IBM InfoSphere Warehouse
Warehousing IBM InfoSphere MDM Server
& Management IBM Information Server
IBM WebSphere Product Center

IBM Cognos 8 Bl
IBM Cognos 8 Planning
IBM Cognos TM1

Architettura flessibile per far leva sugli Investimenti

Esistenti ot IBM DB2, IMS, Informix
L grformation IBM Content Manager,
ourcex IBM FileNet, Optim
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« Capacita di adozione

« Consapevolezza del proprio ruolo
« Compressione nativa

« Partecipazione attiva alla SOA

- Other )
Tl M Jaaileliieg Information DB2, IMS, Informix
DCESeEs e Sourcey IBM Content Manager,

IBM FileNet, Optim

/Fc.’v; viand }ww g ontentiv ’.mi’.lw
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« Qualita ed Affidabilita

* Acquisizione delle modifiche in tempo reale
» Federazione e Certificazione delle Sorgenti
* Integrazione delle Tecnologie Esistenti

IBM InfoSphere Warehouse
IBM InfoSphere MDM Server (ex-WCC)
IBM Information Server (Ascential, DataMirror)
WebSphere Product Center

Warehousing
& Management

Architettura flessibile per far leva sugli
investimenti esistenti

Disponibilita di Programmi di Implementazione Veloce
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* Unica Piattaforma per prendere decisioni
* Unica Versione della Verita

IBM Cognos 8 Bl
IBM Cognos 8 Planning
IBM Cognos TM1

B Business Intelligence

S & Performance
i = Vignadgemenit—— ™

DA: 100l = A:

« Migliaia di Spreadsheet * Unico processo trimestrale
 Ritardi nel Controllo delle « Segnalazioni automatiche
Performance differenziate per ruolo
* Diversi sistemi, formati, * Analisi e Report Automat'ici
metriche e numeri ‘e
S
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