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L’'introduzione delle Architetture come Modus Operandi
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L’'introduzione delle Architetture come Modus Operandi




| punti di vista nell’Azienda

1 Mentre il settore IT si trova ad affrontare
= Proliferazione di applicazioni e di basi di dati
= Duplicazione, Ridondanza e Frammentazione delle informazioni
= Difficolta a fornire una visione comune
= Problemi per garantire una comprensione unica del dato

] Ogni Direzione Business ha il Focus su:
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IBM Information Management raccoglie la sfida
Soluzioni per le tematiche piu scottanti:

1 Integrazione di fonti dati eterogenee, ridondanza dell'informazione,
carenza in termini di qualita e consistenza

= “Information Integration”
1 Non unica versione della verita
= “"Master Data Management”
] Uso dei dati analitici “realtime” nei proocessi
= “Dynamic Warehousing”
] Impatto della SOA sulla gestione dei dati
= “Information as a Service”
1 Dati non Strutturati

= “Process Management, Content Search & Classification”



Information Integration
Una Soluzione per risolvere I'Integrazione di fonti dati eterogenee, la
ridondanza dell'informazione, la carenza in termini di qualita e consistenza

Le informazioni sono imprigionate Disporre in modo univoco di
in isole applicative informazioni da sorgenti eterogenee
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nformation as a Service
Optimize, Virtualize, Integrate, Accelerate

Quale approccio pensi sia migliore per fornire informazioni valide e complete?



Information Integration - Architettura Interna
La Tecnologia IBM per integrare Applicazioni, Processi, Informazioni

SOA Enablement

Understand Cleanse Transform Deliver

Discover, model, and Standardize, merge, Combine and Synchronize, virtualize
govern information and correct information restructure information and move information
structure and content for new uses for in-line delivery
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Master Data Management in ambienti eterogenel
Mantenere ed offrire una versione unica per i dati aziendali fondamentali

Ciascuna unita di business
mantiene i propri Master Data

Web Site Contact Center Store

JSmith Mrs. J.Smith Mrs. J.Smith
@ibm.com Ph: 905 711 2369 11 Winding Lane
Toronto

Master Data di clienti e prodotti
disponibili centralmente per tutti

Web Site Contact Center Store

Customer-Centric Business Services

Profile: J.Smith
Home Phone

) Address
Work Phone #
Address
’ Husband

Related Accounts

Quale approccio pensi che migliori i rapporti fra clienti e fornitori?




Master Data Management: strategia di un approccio

“Muovere | Master Data dalle applicazioni alle infrastructure”

Disaccoppiare i master data dalle singole
applicazioni sia transazionali che analitiche

Creare e gestire master data in modo
consistente tra le applicazioni

Indirizzare la gestione dei master data a
livello aziendale strategico

Ambiti di Intervento:

modello dati

processi di
business

infrastruttura
tecnologica

aspetti
organizzativi

Exis!

Applications

f

Existing
Applications

.

Master Data
Management
System

-

Existing \
Applications
Master
Data

Historical /
Analytical
Systems
New
Applications



IBM MDM Server — Architettura Interna

La Tecnologia IBM per fornire i dati fondamentali a Processi ed Applicazioni

Transaction Features

Business Level Services
Fulfilling Business Process Requests

©

Security & Visibility Events Data Optimization Adaptive

Data access & Proactive & reactive Continuous data Support diverse
visibility rules event processing quality improvement business processes

User interfaces Data quality control Integration
Data stewardship, Administration; Accuracy & consistency New and Existing Technolog

Knowledge @
Master data services & Database

MDM Platform




Dynamic Data Warehousing
Introdurre i dati analitici “realtime” nei proocessi decisionall

Informazioni storiche separate da ~ Visione congiunta delle
quelle in tempo reale informazioni fra data warehouse
e operational systems
e
i o = I
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Federation ETL
Operational Data Warehouse ot DB2 xyz..‘ Oracle
Manager
Too much information ? Not know Targeted information for
what is important ? dynamic and active insights

Quale approccio pensi sia migliore per prendere le giuste decisioni?



Dynamic Datawarehouse - Schema Architetturale

Application sl icati
ppl‘ : ‘ Applicatﬁ\ ‘Appllcatlmz\ ‘ Applicatﬁ\ Applicatios

JVincoli

Varie copie dei dati

Piu versioni della verita

Elevata latenza nella disponibilita dei dati
Poco flessibile al cambiamento

Agilita
Coreografia unica
Rapidita di deployment e flessibilita al
cambiamento
Disponibilita tempestiva delle informazioni



Information as a Service

L’introduzione della SOA nella gestione delle informazioni introduce una
esposizione di contenuti che prima erano protetti all'interno dei processi

Senza la SOA si & vincolati da un Con la SOA le informazioni sono
accoppiamento stretto fra dati e disponibile a tutti i processi in
processi modo standardizzato

How do I deliver
business “
flexibility ?

Quale approccio pensi offra maggiore flessibilita e versatilita al cambiamento
delle sorgenti informative?



Information as a Service il nuovo trend del Web 2.0

1 Il target del Web 2.0
= Rapidita
= Agilita
= Dinamicita
= Simultaneita
= Compatibilita

Widgets Widgets Widgets Connectors

Web Feeds Departmental ~ Personal
Dynamically Updated Public Content Assets ==
Web and “ExtraNet” Partner Quickr, Sharepoint, Spreadsheets, Reports,

Feeds Shared Servers... Presentations...




Process Management, Content Search & Classification
Fornire servizi per integrare contenuti strutturati e de-strutturati

Informazioni non strutturate Offrire una visione simultanea
non accessibili dai processi ed integrata di tutto il proprio
di business patrimonio informativo
Media E-mail
Documents .
perational | Reports
Data

Quale approccio pensi sia migliore per una piena adesione alle policy e un
completo controllo dei rischi?



Gestione del ciclo di vita dell'informazione

Governance dell'informazione (strutturata e non) come elemento chiave
della Governance dell'organizzazione

L’'informazione va realmente gestita durante tutto il ciclo di vita
Validazione

Catalogazione

Tassonomia

Validita temporale

Retention Management
Assegnazione
Condivisione/Distribuzione
Tracciatura

Conservazione (“record keeping”)

Senza ridondanze o duplicazioni, che sono un costo in termini di
spazio e tempo di gestione, oltre che un rischio per 'Azienda



Portare la visione della Data Governance in Azienda
La Data Governance come “best practice”

Documentazione Supporto alla |
del patrimonio definizione dell

informativo aziendale architettura dati Ufficio

Architetture e
Conoscenza \ Standard

del patrimonio Progetti applicativi Divulgazione della

informativo conoscenza del
aziendale Supporto alla’ . patrimonio informativo
standardizzazione e Centro di
al riuso dei dati Eccellenza
\ Dati Utenti
Reportistica
Centrale e
Qualita e Distribuita_
certificazione . : Data Steward
_ ) Misura e valutazione
dei dati della qualita dei dati Certificazione dei
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Conclusioni

Costruire su un’ Architettura di Riferimento con
I'informazione al centro, come Asset Strategico

Utilizzare una piattaforma di Enterprise Information
Management agile, strutturata ed integrata

Portare la visione della Data Governance in Azienda e
adottarne le strategie e le tecniche come “best practice”




