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DETTAGLIO DEL CICLO VENDITE
CLIENTE

SCAIHITACHI

LAVORAZIONI 
INTERNE

LAVORAZIONI 
ESTERNE

APPROVVIGIONAMENTO MAGAZZINO



CONCLUSIONI

OGNI SINGOLA BUSINESS UNIT GESTICE:
- ANAGRAFICHE (CLIENTI, FORNITORI…)
- FATTURAZIONE E CONTABILITÀ
- MAGAZZINO E APPROVVIGIONAMENTO
- BUDGET E PIANIFICAZIONE

OGNUNA ORGANIZZA LE ATTIVITA’ CON MODI 
E MEZZI DIVERSI SU DATABASE ETEROGENEI



L’ESIGENZA

FORTE CRESCITA CON DATI PROVENIENTI
DA NUMEROSE FONTI.

AGEVOLARE TUTTE LE VARIE ATTIVITÀ
DI ANALISI, PREVISIONE E DECISIONE.

POTER DISPORRE DI UNA VISIONE 
COMPLETA DEI DATI FONDAMENTALI 
RELATIVI ALL’ANDAMENTO AZIENDALE.

situazione

obiettivo

motivazione



PROBLEMA

RACCORDARE I DATI PROVENIENTI DALLE VARIE 
BUSINESS UNIT RICHIEDEVA UN IMPEGNO 
ELEVATO IN TERMINI DI:

INCREMENTO DELLE PROBABILITÀ DI ERRORE

RISORSE UMANE
COSTI  (Hardware performante)
RIELABORAZIONI dei DATI in diversi formati 



PROBLEMA
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SOLUZIONE TRADIZIONALE

Application

Data Marts

ODS

EDW

Mart Mart

ODS

Mart

Application Application ApplicationApplication

Data Warehouse

Operational Data 
Store Layer

Operational 
systems

BI Apps

ETL / Replication

ETL / Replication

ETL

Ambiente tendenzialmente
labile, lento, e costoso da
modificare

Versioni multiple della
verità

Copie multiple stessi dati

Ritardi temporali

Increased TCO per risorse
ridondanti e sottoutilizzate.
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SOLUZIONE MESSA IN ATTO

Application

Data Marts (LOB 
Apps)

Application Application ApplicationApplication

Atomic Data 
(normalized)
ODS / Staging 
Layer

Operational 
systems

BI Apps

EDW

ETL

La singola infrastruttura
permette un adattamento
rapido delle applicazioni al 
combiare dei business needs.

Tutti i dati del vari layers del  
warehouse sono accedibili
dagli strumenti analitici.

Versione unica della verita’

Low latency and “right-time”
data movement

TCO  ridotto per applicazioni e 
per  warehouse management



VANTAGGI DELLA SOLUZIONE

L’introduzione di un EDW 
Ha portato 3 importanti vantaggi:

1. OTTIMIZZAZIONE della qualità delle informazioni 
attraverso le tecniche di
DATA CLEANING e DATA INTEGRATION

(Operazioni fondamentali prima di effettuare il 
caricamento nella banca dati di data warehousing)



VANTAGGI DELLA SOLUZIONE

2. L’utilizzo della banca dati di data warehousing
per le operazioni di BUSINESS INTELLIGENCE

VELOCIZZA notevolmente le operazioni di 
CONSULTAZIONE e PRODUZIONE DI REPORT 
e GRAFICI

(visto che le informazioni sono già registrate in 
forma aggregata)

L’introduzione di un EDW 
Ha portato 3 importanti vantaggi:



VANTAGGI DELLA SOLUZIONE

3. VELOCIZZA notevolmente le operazioni di tutti 
gli utenti abituali che accedono alla banca dati 
su cui risiedono i dati gestionali

(svincolata da tutte le elaborazione di B.I.)

L’introduzione di un EDW 
Ha portato 3 importanti vantaggi:



IBM WEBSPHERE DATASTAGE

CONSOLE 
DATASTAGE

Un esempio
di alcuni 
possibili stage
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IBM WEBSPHERE DATASTAGE

ON IBM WEBSPHERE DATASTAGE, IN UNA 
FORMA GRAFICA, SEMPLICE ED INTUITIVA, E’
POSSIBILE:

Accedere, trasformare e distribuire le 
informazioni provenienti anche da più fonti 
eterogenee

Ridurre le possibilità di errore dovute ad 
elaborazioni complesse

Vantaggi
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Mantenere facilmente sia le strutture dati che i 
processi di estrazione ed elaborazione

Progettare e realizzare facilmente le strutture dati 
per le attivita’ di data warehouse o di 
storicizzazione delle informazioni

Ottenere viste integrate dei dati aziendali in 
modo rapido e senza codificare complessi 
processi

IBM WEBSPHERE DATASTAGE Vantaggi
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IBM WEBSPHERE DATASTAGE

Un esempio di 
alcuni possibili 
job datastage

Alcune delle 
possibili 
sorgenti dati
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Per completare la soluzione e’ stato utilizzato 

COGNOS con cui e’ stato possibile creare:

REPORT 

CUBI MULTIDIMENSIONALI

PER LE ANALISI INTERATTIVE
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Nell’esempio seguente sono riportati gli indicatori 
sul fatturato degli agenti

Per ogni singolo cruscotto  e’ possibile chiedere la 
VISUALIZZAZIONE DEI DETTAGLI
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Lo stesso REPORT può 
essere rappresentato anche 
in forma tabellare
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Grazie all’ uso completo delle funzionalità di analisi 
olap, tra le quali: 

slice & dice

drill down

rollup

cambio di visualizzazione dei dati

ranking su tutte le righe o colonne

aggiunta di righe o colonne calcolate
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E’ stato possibile monitorare facilmente

Tempo
Territorio
Business Unit
Filiali 
Area Manager
…

Vendite

Fatturati

Approvvigionamenti

…

Diverse informazioni: Rispetto a 
molteplici fattori:
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Tutti i report precedentemente sviluppati sono stati 
raccolti nel PORTALE di accesso alle statistiche 
aziendali.

Il portale della SCAI così progettato è diventato il 
portale di accesso alle informazioni dell’azienda, 
grazie anche alla veste grafica intuitiva. 

Grazie a questa interfaccia l’utente può 
NAVIGARE all’interno dei REPORT aziendali 

attraverso dei semplici click di mouse. 


