Romeo Scaccabarozzi - Axiante

Performance Management:
come strutturare un sistema di
analisi e controllo in ambito
Sales & Operations
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Cosa puo darmi un sistema di
performance management ?

D
/&
\‘.\
Perche dotarsi di un sistema di
performance measurement ?

_,\_ Quando puo’ essere veramente

necessario realizzarlo ?
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Dinamiche di
Cambiamento

Strategie di =
Crescita =t
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Merge 81 Acquisitions

Dinamiche di
Cambiamento

Up & Down Mercati

Crescita '__
— B | [ FE— i.IIIII'IIIIII-lIIi
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Obiettivi della trasformazione organizzativa

Moving from good performance
to great performance

Reducing costs

Turning around a crisis situation

Completing or integrating
a merge

Expanding geographically

Splitting up or divesting part
of the organization

15

12

12

Fonte: McKinsey global survey — Creating Organizational Transformation
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Tre elementi da valorizzare

axiante

1. Dati da fonti-funzioni diverse per visibilita
estesa su tutta 'organizzazione
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Mercato Food& Beverage 1996-2008

Trend Mercato
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Brandts & Mercati del Gruppo Colussi

axiante
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Golussi Divislow Pasticcerie & Golalz



Misura delle prestazioni nella catena del valore

axiante

Market share \

Portafoglio ordini \ -;,,
?
Sconti di 3-4 livello \ Z,

Efficacia Promozioni
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Misura delle prestazioni nella catena del valore

axiante

Rispetto tempi di consegna e
Costi trasporti al KG. S \

Resi per difettosita di consegna Summsss \

LOGISTICA
IN
USCITA
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Misura delle prestazioni nella catena del valore

axiante

mmmmnd Attendibilita Piani consumo materie prime

Percentuale scarto di produzione

Rotazione Magazz. Packaging

3
?
Zz

m

APPROVVIGIONAMENTO

TRASFORMAZIONE
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Componenti del Performance Management

axiante

(] DataBase Decisionale

U Sistema Query & Reporting

L Sistema di Analisi Multidimensionale

U Sistema di Gestione degli Indicatori

1 Portale Informativo & Dashboard
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Database Decisionale: Dimensione Marchio
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. = o MMARCHI PROPRI
Marchi o AGHEST MIGROS |y
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Ruoli e Responsabilita nel Gruppo Colussi

Strtture di

Reti Commerciali | Servizio & Supporto

GDO |

M METRO
Lombardmf :

Delllcan CEDIS
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Strutture Industriali

Primi Piatti

ﬂ! - : T

: Piattaforme :

!NTEEM EDIA : .
19 . Famn

Pasta

Riso

Biscotti

Dolciaria

Other




Database Decisionale : Dimensione Mercato

SRS CLIENTE

BR=_]Canale Tradizionale

______________________________________________________ Tipologia Canale I
[ Concessionari
= Dettaglio
I =] .- Canale

= 1173 - CAMST
= 1171 - COOP ITAL CATERING-C.I.C,

o 1175 - DISTRIBUTORIT AUTOMATICL
ISR = 11165 - 5,00, IND, -CATERIIG Tz S S Centro Commerciale ’
= RCR02413 - ALBORGHETTI & CROTTA

= 054146 - ALIMENTARI SPA

BN 242744 - aLIMENTARIA SR e b Punto di Fatturazione
= mmACO01350 - ALYES ALIMENTARL SRL \-—I

= AC0013550 - ALVES ALIMEMTARI SRL

= A 9013550 - ALVES ALIMEMTARI SEL SIRACUSA,

"""""""""""""""""" Punto di Vendita I
O C2e2387 - CULLFD, SEL DI GIONMAMMI ZURLO E FI

= MC251801 - CATTEL CATERIMG 5.P. A,
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Misure di Analisi

Ordinato

EasUres
Hl, ta Ordinata [41]

HL Mum Pallet Ordinati

HlL, Murn Cartoni Ordinati

Hl Mumn Confezioni Ordinate

fL kG Ordinati [42]

fl val. Ordinato Lordo

L Qta Inevasa

ﬂ, kia Inevasi

fl val. Inevaso

Hl, wal. Sconko addebiti

ﬂ_-,'v'alu:ure Ordinata [43]

[L, Prezzo Medio Ordine [44 = 43/42]
Hl Costo Prd ©rd [A5]

ﬂ_-,CDstu Unit Prd Ord [A6 = AS]AZ]
[, Margine Ord [A7 = A3-AS]

HL Mumnero Ordini

L Qka Portafoglio [E1]

HL k& Portafoglio [E2]

L Walare Portafoglio [E3]

[ Prezzo Medio Portaf, [E4 = E3/EZ]

Fatturato

fl Qta Fattura [B1]

EL Murn Pallet Fatturati

EL Murm Carkoni Fatkurati

EL. Mur Confezioni Fatturake
fL kG Fattura [B2]

[L,Fatt. Lordo

fl Fatt, Metto [B3]

fL Sconko Totale

fl Sconko Canale

fL, Sconko Carvas

EL. Sconka Promoz.,

fl Sconko Q.ka Cal.

fL, Sconko Carico

EL Sconko Finanz,

EL. Sconka Expart

[L, sconto altri

fL, Addehiti Totale

[l Prezzo Medio Fatt, [B4 = B3jE2]
EL. Cosko Prd Cns [BS]
|1__,Costo Unit Prd iZns [B& = BSJEZ]
[L, Margine Cns [B7 = B3-B5]
[l Margine Cns % [B8 = BF/B3]
EL. Qka Omanggio [C1]

fL kG Omagai [C2]

EL ‘“alore Omaggi [C3]

EL. Qta Free

EL. kia Free

fL, walore Free
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fL Qta Budget [D1]

HL K& Budget [D2]

ELp ¥al. Budget [03]

[, Prezzo Medio Budget [D4 = D3/D2]
fL Costo Prd Bdg [DS]

|-|__,Cu:ustu:u Unit.Prd Bdg [D& = DS/DZ2]
[ Margine Bdg [D7 = D3-DS]




Misure di Analisi

axiante
Fatturato I ERRLE
Ordinal =! Measures Budget
Ely 2ta Faktktura [B1] —
= EasUres i =1 [ Measures
L Ota ordinata EL_, rurm Fallet Fatkturaki AL Gt Budget [1]
Bl Murn Pallet Or EL_, rMurm —arktoni Fattur aki L, k1= Budget [D2]
Hlaw Mum Cartoni EL_, Murm “onfFezioni Fatturaks flg Val. Budget [03]
EL Mumn Confezio [ Prezzo Medio Budget [D4 = D302]
A, ki Ordinati [¢ flm K3 Fattura [B2] HL, Costo Prd Bdg [DS]
B val. Ordinato [L,Fatt. Lordo L, Costo Unit.Prd Bdg [D6 = DS{D2]
fl, Qta Inevasa E Eabl. Febka TE=T [L, Margine Edg [07 = D3-D5]
ﬂ,KGInevasi
AL Val, Inevaso EL, Sconto Totale
Bl val. Sconto & EL, Ssconto Canals
[Lvalore Ording EL_, Sconto Canwvas
[ Prezzo Medio
L Costo Prd Orc L Sconmbo Praommoz.,
[, Costa Unit Pre L Scornko . kEa "ol
[LMargine ord [ Eh Scomnko Carico
EL Murmera Ordin }
B Qta Portafogl & Scomnbo Fimnan=.
L K Portafogii EL_, Sconto Expork
Hl walore Portaf: || Scoarmbko Slbri
[L,Prezza Media e
EL_, Addebiti Toktal=
[ Prezzo Maedio Fatt., [B4 = BSIEZ2] ' .
EL_, —osta Prd s [BS] e
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Visione estesa a tutta l'organizzazione

1 Performance per CLIENTE 5

.
| —
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3 Elementi da valorizzare

axiante

2. Importanza della presentazione dei dati

3.
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Value (000)

MADOL

MNENTHAL
[TRAMAL
TRADOL

& Branded
INTALGIN
&'l“'IDN
XIDOL
DOAL R
FLASH
LdDIE
MALTH

ERICS

MRDOLD AGE
MADOLO DRM
MADOLO EG
MADOLO HCL 54H |

Value (000) | MS% Growth % IE

1,308,3 | 100,00

1.040,4
1,008,5
31,9

M35

5,3
36
24
38
1,5

79,53
77,08
2,4

16,02
47
309
0,08
2,9
0,99
3,95
0,27

4,45
0,27
0,18
0,29
0,11

MTH 12/6

92 1000
47 959
55 %6
159 70
#3138
497 87
148596 13,7029
534 45
27 82
B4 175
134 2193
JI'D 2
33 849
154 1974
78 6l
6,2 1541
097 1S

Price per Pack % Growth Price  Value (000) MS % Growth % [E

39

3,94
397
3,15

421
280
11,54
280
499
280
4,69
5,0

291
2,82
467
2,40
509

02

2,85
3,06
21

19,35
0,27
-14,52
4,31
-3,60
0,00
-12,18
f0

-1,74
0,68
-39
4,02
-10,63

15.352,2 100,0

123634 | 80,5

11,945,2
413,

22165
75,7
955

9,4
433
10,4
97

18,0

1722
35,2
329
4,4
15,3

778
21

144
5,1
19
0,1
30
10
32
0,1

50
0,2
0,2
0,3
0t

1 12006

05 1000
59 954
B0 %4
53 40
9E 1574
07 904
109,352,2 89.3%,1
87 419
NI 1063
B4 P79
13547 11060
m i
39 7S
9 3183
T3 189
1669, 14444
11723 1104

MAT 12/06
Price per Pack | % Growth Pricel'u’alue 000) MS% Growth% IE :

3,'3I]l 7,81 15.352,2. 100,00 25 1000
3,9 792| 123634 80,33 16,9 85,4
401 735 119452 7781 18,0 9,4
3,18 5,51 a3 LR 49,3 74,0
3% 53,88 2266 44 928 1574
2,81 5,58 85,7 5,12 10,7 90,4
11,67 -13,59 255 192|109.352,2 83.35%,1
2,80 -16,03 34 006 48,7 419
2,02 -2, %38 302 s 1068
2,80 2,58 150,4 09 X740 3919
489 4,56 827 321 12%4.7| 11060
3,23 o 190 0,12 f0 .
2,93 4232 T2 53 39 WS
2,83 4,24 a2 0,8 299 3183
6,15 -18,00 29 02 B3 139
2,80 0,01 04 06| 16692 1444
5,2 741 153 0,10 12723| 11204
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Price per Pack

3,80

3.8
401
3,18

3%
231
11,67
20
5,02
240
4,89
5,13

2,93
2,83
6,15
2,40
5,28



IMF
MERCATO GENERALE

General Pharmaceutical Market

Ethical Market & GRT

Pharmaceutical Market & Generics

Ethical Mkt - Top 10 Companies YTD

Generics - Top 10 Molecule YTD

General Mkt - Top 10 ATC YTD

General Mkt - Top 10 ATC YTD Growth

Total reference MKT & GRT share

GRT by main reference MKT

Altri grafici

ANALIST AZIENDE

Aziende

MERCATO DI RIFERIMENTO

Potential Pain Market

Analgesics - Contramal

Tramadol

Opioids Mkt - Transtec

NSAID's MKT - Noxon

Antivertigo MKT - Microser

ABACAM
Aziende
Report
SPM
Report GRT |

Antinfectives

Antidiarrheals - Rifacol

Dermatology

Antipsoriatics topics - Daivonex-Dovobet

Fuciline

Antihystamines Systemic - Tinset

Anti inflammatory - Flaminase

Gynaecology

Gynaecology MKT - Belara

Laxative

Laxative - Prodotto

Calcium
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Dati I MKET&GRT Sales MTHMYTD/MAT | Growth % Sales Trend MS Trend IE Trend MS by year Trend by year Rank GRT

Esci | [units ;poo) x| Months =l

Tramadol - Market & Griinenthal - Units (000)

TRAMADOL trend & GRT Market Share

% Growth vs py.

20,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

!

MS %
{000} sun

MTH 1206 ¥TD 1206

12/05 01/06 0206 03/06 0406 0506 0806 OF/06 08/06 006 10/06 11/06 12/06
M GRUMENTHAL @ TRAMADOL

TRAMADOL % Growth vs py.

MAT 12106

B GRUMNENTHAL B TRAMADCL

Growth %

12/05 01/06 02/06 03/06 O4/06 0506 0606 0706 O8/06 0906 10/06 1106 1206
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2.

3. La personalizzazione delle informazioni
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Aree Condivise e Personali

axrante

Portale Informativo Sales & Marketing
AREA PERSONALE AREA PERSONALE
AREA PUBBLICA Analysis User Analysis User
OLAP Report : <
html / pdf / xls / csv AREA PERSONALE AREA PERSONALE
Analysis User Analysis User

Enterprise Datawarehouse

LJL_L_J JLJ
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managing In vation

—

[

~  CARIELLE Cartelle pubbliche SALES MANAGER AREA MANAGER DIVISIONE EXECUTIVE
K4 | Nessun filtro attivoj | Nessuno j
iy @ Nome
® & [J Fatturato Netto Vendite
W = '~ K/l ResiVendie
@® 2 - Promo Vendite
® a - 5conto Vendite
® v |- Sconto Merce Vendite
@ & - K| Spedito Vendite

My News B @® & - Ordinato Vendite

vod: |1 - | [[4la]pr] 1] @ A& - PdV serviti Vendte
[Nome & | Azioni & - Crescita entrate % Vendite
BI» Aggiornata classifica Fatturato per Canale Pl BY 29 Altro... ® ¥ - ComposiFione entrate % Vendite

diVendita

8l  Elaborato nuovo aggiornamento Cubo
Budget - Mese Corrente

Bl Superata soglia del Volume Vendite
marchio KYR

b @ B B3 Attro...
b @B E Altro...

Reporting Commerciale

Vod: |1 = o] | [

| Nome &
3 Analisi Associazioni &
3 Report Direzionali

[8]» Anals Fatturato/Mese per ASS/Pdv
[8]»  Analsi Vendite per Territorio / Prodotto

[@]» Fatt per Canale (BarChart)
My Reports #

| Azioni
Altro...

| Nome &
Analisi Cliente Esselunga @
Estrazione Dati per Canale GD/DO #

Aggicrnamento Cubo Fatturato
Analisi Act vs Bdg Prodotto
Analisi Fatt 2005 / 2006

Delta Fatt. per Canale
Elaborazione Budget

Fatt. GD YTD e Ultimo Mese
Fatt. GD YTD e Ultimo Mese2

B

FEEOEEE@ [ 0

@

Query - Analisi Ass / PdV (Mese Corrente)

Mix Divisioni

41%

Fatt. Netto

Effettivo
§1.340.500 €
1.245.230
5.227.189 €
10.490.936,00 €
1.490.877,00 €
70.421.804,00
97.288.693,00 €
60.242
61,0%
14,3%

[Metriche:1-10] &

Target Varianza O varianza Periodo di tempo
§0.450.400 € 890.100 € 1% Ago 2006
1.000.000 245.230 25%Ago 2006
4.600.500 € 626.689 € 14%Lug 2006
8.350.000,00 € 2.140.936,00 € 25,64%Lug 2006
1.350.500,00 € 140.377,00 € 10,39%Lug 2006
64.500.000,00 5.921.804,00 9,18%Lug 2006
90.000.000,00 € 7.288.693,00 & §,10%Lug 2006
50.000 10.242 20%Lug 2006
65,4% -4,4% 6,7%2006 T4
14,0% 0,3% 2,0%Dic 2006
Performance di Area
B Fatt. Lordo
Fatt. Netto
NORD-OVEST B KL Venduti
NORD-EST
CENTRO
SUD E [SOLE
( Blank )
ESTERO

0 400.000.000 800.000.000
Fatt. Lordo, Fatt. Netto, KL Venduti
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Performance Management

I 1
k
all
I.ll

axrante

Definizione Obiettivi
= Strategia di Gruppo

Executives = Singole Aziende
= Target delle Performance
Esecuzione
= Misurazione Performance
Managers = Efficienza
Controllers = Produttivita
. . Abilitazione
Sistemi Ry N—
Informativi = Affidabile
= Realizzabile ¥
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Cosa ci viene richiesto da I.T. dei nostri clienti

axiante

=» Solidita e qualita dei dati

=» Interoperabilita tra applicazioni

=» Consolidamento delle informazioni

=» Performance e velocita

=» Adozione di “Best Practices”
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Cosa si € appreso dalle esperienze fatte

axiante

=» Sponsorizzazione dal Top Management

= Attenzione alle specificita di reparto

e
..J

=» Formazione a piccoli gruppi per massima
interattivita

=» Costruire il consenso per gradi partendo dai livelli
operativi



