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Performance Management:   
come strutturare un sistema di 
analisi e controllo in ambito  
Sales & Operations



Perchè dotarsi di un sistema di 
performance measurement ?

Quando puo’ essere veramente 
necessario realizzarlo ?

Cosa puo darmi un sistema di 
performance management ?



Strategie di 
Crescita

Dinamiche di 
Cambiamento

GlobalizationGlobalization



Crescita

Up & Down Mercati

Merge & Acquisitions

Dinamiche di 
Cambiamento

GlobalizationGlobalization



Obiettivi della trasformazione organizzativaObiettivi della trasformazione organizzativa

Splitting up or divesting part 
of the organization 4

Moving from good performance 
to great performance

Reducing costs

35

15

Completing or integrating 
a merge

Turning around a crisis situation 12

12

Expanding geographically 9

Fonte: McKinsey global survey – Creating Organizational Transformation



1. Dati da fonti-funzioni diverse per visibilità
estesa  su tutta l’organizzazione

2. Importanza della presentazione dei dati

3. La personalizzazione delle informazioni

Tre elementi da valorizzareTre elementi da valorizzare



Crescita Gruppo Colussi

Trend Mercato

Mercato Food& Beverage 1996-2008

> 900%

1996 2008



Brandts & Mercati del Gruppo ColussiBrandts & Mercati del Gruppo Colussi
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Attendibilità Piani  consumo materie primeAttendibilità Piani  consumo materie prime

Rotazione Magazz.  PackagingRotazione Magazz.  Packaging

Percentuale  scarto di produzionePercentuale  scarto di produzione



Componenti del Performance Management Componenti del Performance Management 

DataBase Decisionale

Sistema Query & Reporting

Sistema di Analisi Multidimensionale

Sistema di Gestione degli Indicatori

Portale Informativo & Dashboard



Database Decisionale: Dimensione MarchioDatabase Decisionale: Dimensione Marchio

MarchiMarchi



Ruoli e ResponsabilitRuoli e Responsabilitàà nel Gruppo Colussinel Gruppo Colussi

Strtture di
Servizio e Supporto

Strtture di
Servizio e SupportoReti CommercialiReti Commerciali

G D OG D O

NationalNational RegionalRegional

Centrali Centrali 

InsegneInsegne

InsegneInsegne

CEDISCEDIS

CEDISCEDIS

CEDISCEDIS

PiattaformePiattaforme

Strutture  IndustrialiStrutture  Industriali

Primi PiattiPrimi Piatti

BiscottiBiscotti

RisoRiso

PastaPasta

DolciariaDolciaria

OtherOther



Database Decisionale : Dimensione MercatoDatabase Decisionale : Dimensione Mercato

Tipologia CanaleTipologia Canale

CanaleCanale

Punto di FatturazionePunto di Fatturazione

Punto di VenditaPunto di Vendita

Centro CommercialeCentro Commerciale



Misure di AnalisiMisure di Analisi

OrdinatoOrdinato FatturatoFatturato BudgetBudget



OrdinatoOrdinato

FatturatoFatturato

BudgetBudget

Misure di AnalisiMisure di Analisi



Visione estesa a tutta lVisione estesa a tutta l’’organizzazioneorganizzazione

P e r f o r m a n c e    p er  PRODOTTO

P r e z z o M e d i o V e n d i t a  PMV

M A R G I N A L I T A’

P e r f o r m a n c e    p er  CLIENTE
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Portale Informativo Sales & MarketingPortale Informativo Sales & Marketing

AREA PUBBLICA
OLAP Report : 
html / pdf / xls / csv

AREA PUBBLICA
OLAP Report : 
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AREA PERSONALE
Analysis User

AREA PERSONALE
Analysis User

AREA PERSONALE
Analysis User

AREA PERSONALE
Analysis User

AREA PERSONALE
Analysis User

AREA PERSONALE
Analysis User

AREA PERSONALE
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Cubi Analitici
ORDINATO

Cubi Analitici
ORDINATO

Cubi Analitici
FATTURATO

Cubi Analitici
FATTURATO Cubi Analitici

PROMOZIONI

Cubi Analitici
PROMOZIONICubi Analitici

BUDGET

Cubi Analitici
BUDGET

ANALYSIS tool  (Reporting Multidimensionale)ANALYSIS tool  (Reporting Multidimensionale)

Enterprise Datawarehouse

Aree Condivise e PersonaliAree Condivise e Personali





Sistemi 
Informativi Infrastruttura 

Abilitazione 
Veloce, 
Affidabile 
Realizzabile

Operativo

Esecuzione
Misurazione Performance 
Efficienza
Produttività

Managers
Controllers 

Executives Strategico

Definizione Obiettivi
Strategia di Gruppo
Singole Aziende
Target delle Performance

Performance ManagementPerformance Management



Cosa ci viene richiesto da I.T. dei nostri clientiCosa ci viene richiesto da I.T. dei nostri clienti

Solidità e qualità dei dati

Interoperabilità tra applicazioni

Consolidamento delle informazioni

Performance e velocità

Adozione di “Best Practices”



Sponsorizzazione dal Top Management

Attenzione alle specificità di reparto

Formazione a piccoli gruppi per massima 
interattività

Costruire il consenso per gradi partendo dai livelli 
operativi

Cosa si Cosa si èè appreso dalle esperienze fatteappreso dalle esperienze fatte


