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La Provincia di Milano e la Provincia di Monza e N° comuni: 50
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N° comuni: 189 comuni
residenti: 3.884.481
famiglie: 1.734.421
superficie (kmq): 1.984

km strade: 1.077
edifici scolastici: 229
unita locali produttive: 373.561
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Mappa degli stakeholders
Gruppi politici Cittadini

Fornitori ;
Utent/
, Generazioni
Associazioni / future
Imprese e

aziende no —— o Clienti

profit \
/ \ Organismi

| | internazionali
Dipendenti  stato ed altri livelli di governo -
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“Se riusciamo a sapere dove siamo e
qualcosa riguardo a come ci siamo
arrivati, possiamo intravedere dove ci
stiamo dirigendo e se il cammino da
percorrere fosse difficoltoso, saremo in
tempo a cambiare direzione.”

A. Lincoln
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Il controllo direzionale progettato
Le scelte progettuali di fondo

- Sistema di controllo finalizzato alla guida della gestione in una
prospettiva strategica

* Modello di rappresentazione della gestione che mette in
relazione le leve decisionali dei vari ruoli direzionali con i
risultati generali delle performance.

* Interconnessioni logico-gerarchico tra politiche, processi,
tipologia di attivita, risorse destinate e risultati generali.

e Misurazione delle performance per area di risultato o altre
dimensioni rilevanti individuate dal modello di
rappresentazione.
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Il cruscotto direzionale

Il cruscotto direzionale e composto da un Set di indicatori (di

efficienza, efficacia, qualita, risultato) che consentono ’analisi e
la valutazione delle prestazioni da diverse prospettive:

» prospettiva esterna (del destinatario): gestione operativa
» prospettiva interna, articolata in:
eeconomico-finanziaria,
« dei processi interni,

edelle risorse umane e dello sviluppo organizzativo.

e Informazioni di contesto e storiche sull’andamento della

performance nel tempo, informazioni per il benchmark interno ed
esterno.

e | valori della performance attesa e gli scostamenti

N
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| principali risultati attesi dallo sviluppo del
sistema di Performance Management
* Il miglioramento dell’accessibilita al dato prodotto dalla gestione, dei flussi

informativi e di comunicazione interna, del livello qualitativo delle informazioni
trattate;

la disponibilita di informazioni che integrano dati provenienti dai diversi
sistemi di unita organizzative (integrazione informativa);

L’adozione di strumenti di analisi in grado di trattare grandi quantita di dati
e di elaborarli e rappresentarli con modalita efficienti ed efficaci

Disponibilita on-line di reportistica personalizzata per livello decisionale

Soluzioni tecnologiche compatibili con i sistemi operativi in uso
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Gli aree funzionali
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Il Cruscotto Direzionale della Provincia di Milano

= Gestione Finanziaria

=1 Gestione Economica

Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane

mmm Processi di Supporto

mam Gestione Operativa
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La realta

Direzioni Centrali

Amministrazione - ..

| |
Esterno L / @
Stato-Regioni h
c— .,
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L’organizzazione della realta

Amministrazione
Viabilita Agricoltura

. Contabilita ‘
e bilancio

Personale Cultura

Gestione territorio Ambiente

Data-Mart3

% Bl oaiomarz |
Esterno % P
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Dove siamo?

Attualmente sono attivi 60 utenti distribuiti nelle
14 Direzioni Centrali oltre alla Direzione
Generale.

Ogni Direzione accede al DWH con profili
diversi per consultare, creare indicatori e
Inserire dati

| dataMart vengono creati sui dati gestional
relativi al mese precedente e l'attivita di ETL ha
una durata di circa 4 giorni
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Un risultato ottenuto e non previsto

Data
WareHouse

Sistemi

gestionali Data Mart
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Le fasi del progetto

LE FASI DEL PROGETTO
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Risultati FUNZIONALI attesi
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Flessibilita

+ Attraverso il proprio browser

Arnanra riconaniiaiia
TIPS UIopPUIIvIiC

rofilata per utente

* Periodico automatico
+ Tempi rapidi

» Storicizzato

* Cruscotti e report Standard
+ Analisi ad hoc

+ Web, Stampe, e-mail, Excel

* Nuovi indicatori impiementabiii
* Nuove aree di analisi
* Reportistica personalizzata
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Storicizzazione

+Cruscotto

+ Staging Area
*Indicatori e Metriche

+ Datawarehouse

+Sistemi alimentanti

ARCHIVI GESTIONALI

*Contabilita finanziaria e di bilancio
*Contabilita analitica (CG4)
*Gestione opere pubbliche
*Gestione risorse umane (GP4)

¥

Staging Area

*Sintetici

*Analitici
*Disaggregati Datawareheuse *Aggregati
*Volatili «Storicizzati

Data Mart I

Strategia '

*Analisi e Valutazione N\, —_

\ 4

Gestione
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L’architettura dati

Dati operazionali % Dati esterni
Processi ETL

DATAWAREHOUS

Ej Metadati
Data Mart
! 1 \
reportistica S /
Strumenti <@l Strumenti

'
OLAP Strumenti di di pianificazione\ ——._ »
analisi ad hoc -

Strumenti dl
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Le dimensioni conformi

DM Contabilita

finanziaria
Data

d_capitolo_bilancio_entrate W
d_piano_conti_entrate / ar u S e

Contabilita finanziaria
f_entrate ~

d_classificazione_rpp i\ /i\ Jud

\ E//E\E/-\E
?- DM Opere

d_classificazione_org i /E

d_tempo é |
s
M Personale  py contabilita
analitica
- f_spese ~

d_piano_conti_spese_destinazione d_piano_conti_spese_natura

d_capitolo_bilancio_spese o
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Gestione Finanziaria

DG Capacitd di
programmazione

DG Analisi della sfiesa

corrente — CLICK —
7/ 1\
DG Analisi delle entrate

correnti
DG Gestione dei residui

DG Risultati della
gestione

DG Indebitamento
DG Gestione Fatture

DP Gestione finanziaria

Gestione Economica

MUVIEEN settore Program mazione & Contrallo

vl DG Analis
di Milano wersione BETA - ad uso interno = Per
* | bic 2005 [v]
1D Fenomeno Indicatore Valore Giudizio
I [(spesa peril personale + Spesa per e
16 | Rigidita strutturale della spesa corrente indebitamenta) / entrate correnti] 100 31.30% =t
Peso relativo alle funzioni generali di [spese correnti per le funzioni generali di
17 | amministrazione, gestione e controllo sul amministrazione, gestione e controllo / 40.97% e
totale della spesa corrente totale spese correnti] * 100
N7 [total t ta o liquidata /
e— ) otale spesa corrente pagata o liquidata T
18  Welocita d to dell 1 78.67% J
FrochadlgRERCRNa fete spese correntl totale spesa corrente impegnata] * 100 -
/7 1T N

\

incia i
1 j Settors Pragrammazione & Cantralla
BTN versione BETA - 3d uso Intermo =

1D 18 - Velocitd di pagamento delle spese correnti

Periodo di analisi: Dic 2005

< Velocita di pagamento delle spese correnti. Valori espressi in euro

*
Periodo di analisi- | Dic 2005

4]

Direttore Generale

Direzione Centrale Presidenza e Relazioni Istituzionali
Direzione Centrale Personale e Sistemi Inform ativi
Direzione Centrale Politiche Finanziarie e di Bilancio

Direzione Centrale Patrimonio e Servizi Generali

Direzione Centrale Risorse Ambientali

Direzione Centrale Cultura e Turismo

Direzione Centrale Trasporti & Viabilitd

Gabinetto del Presidente

Direzione Centrale Pianificazione e Assetto del Territorio

Direzione Centrale Sviluppo Economico, Formazione e Lavoro

Direzione Centrale Istruzione ed Edilizia Scolastica

Liquidato
13113897 14719745
7.100 654 11071673
9.450.305 11.367 867
109525111 | 110527863
£5.270.192 64724332
8132878 11590362
4.534.180 £8.525.191
8.555.185 14.214.288
48.738.351 §1.696.700
15318861 21 644 833
15229813 24526956
2550857

2234372
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Impegnato  Velocitd di pagamento delle spese

89,00%
f4.13%
83.13%
99,18%
5,30%
7017%
69,491
60,19%
60,86%
7355%
61,34%

&7,59%




L’ architettura ottimale in produzione
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leomenive 2007

Capacita di PDE

programmazione

Analisi della spesa Cruscotto Direzione Generale

corrente

Analisi delle entrate Informazioni di stato Altri valori di confronto

correnti Fenomeno gestionale Valore stesso

Gestione dei residui Valore mese meseanno | Variazione % [ Consuntive Altro Valore % di St
corrente e {z-b)/b*100 anno riferimento [ 2ttes0 realizzazione | Criticita

Risultati della gestione (a) P 3 e i precedente () a/c*100

(b}
Indebitamento Gestione Finanziaria

—

? Geslione e sviluppo Gestione e sviluppo risorse umane
risorse umane

Incidenza del personale a tempo determinato sul totale dei . L . o non non .
& Processi di supporto dipendenti 9.21% non disponibile  non disponibile disponibile 17,01% previsto non previsto

Gestione procedure di : i : : : g : 5 non non non ;
gara pubblica (per Grado di ricorso al lavoro straordinario (media ore procapite) 54.02 non disponibile  non disponibile b e e non previsto
acquisizione lavoro,
beni, servizi) Tasso di assenteismo 8.40% non disponibile  non disponibile diSDnDDI:]ib“e dlsgoorﬂbwle przsgto non previsto
Gestione Fatture Gestione operativa - Opere pubbliche

o i 3

HAEESEETET PHEEE Opere rese fruibili agl utenti 96.00% non disponibile  non disponibile diSDnE[i]I'Iljib“e dlsgclnrﬂbwle 100% 96.00% &

Rispetto dello stato di avanzamento programmato 101.68% non disponibile  non disponibie dlspnoolgibile dlsgoo:ibwle 100% 101.68% o

Siluppato da EE@E con tecnologia COGNDS
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Il Progetto Indicatori di Performance

1. Sviluppo nuovi indicatori sugli attuali
DM

s Sviluppo nuovi indicatori

2. Estensione del DW con nuovi DM

s+ Creazione di nuovi cruscotti/report/indicatori
% Creazione di nuovi Data Mart

3. Potenziale estensione alle funzionalita
di analisi messe a disposizione da IBM
Cognos 8 (su dati gia disponibili)

«» Cubi OLAP
«» Balanced Scorecard
s Dashboarding

«+ Self reporting S\
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