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Il Progetto € inserito nell’Accordo di Programma Quadro (A.P.Q.)
che rientra all'interno della visione strategica e programmatica che
la Regione Puglia si € data rispetto:

— Alla modernizzazione della PAL e dei servizi di pubblica utilita

— Allo sviluppo della societa civile nella direzione della Societa
dell’'Informazione

Il progetto si sviluppa a partire dal 2004 "
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Contesto nella Procura di L

21 Magistrati

*106 unita personale amministrativo

*67 unita presso Sezioni di Polizia Giudiziaria
ca. 29.000 nuovi fascicoli/anno

ca. 600 richieste/mese copie atti fascicoli
ca. 8.000.000 fogli di carta prodotti/anno

*Trend in costante crescita
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Lentezza dei procedimenti
Efficienza azione giudiziaria
*Gestione informazioni
v'Reperimento ed utilizzo
v'Integrazione
v Trasferimento e condivisione
*Sicurezza e privacy

*Qualita servizi offerti agli utents S
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« Migliorare la circolazione dei dati, delle
informazioni e dei documenti

« Ottimizzare la qualita del lavoro investigativo

« Razionalizzare e semplificare le attivita

« Rendere piu efficiente I'impiego delle risorse
umane e finanziarie

« Rendere piu efficiente I'interazione intra ed extra

ufficio

* Ridurre la presenza di utenti presso gli uffici £
giudiziari (

« Consentire agli avvocati e ai cittadini di accedere ﬂm‘

on-line ai documenti di loro pertinenza
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Obiettivo del Progetto

Modernizzare la Procura di Lecce per rendere piu efficace
il controllo della legalita e rafforzare la fiducia della
collettivita verso le istituzioni adottando delle scelte

___innovative
Istituzioni Partner

Procura di Lecce Links

Management and Technology

% Tecnopolis FILENET®
e CSATA

‘ ‘Regione Puglia
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Le linee guida del CNIPA

“....La riforma del sistema amministrativo del settore pubblico nazionale
sta provocando una forte trasformazione nell’ambito della gestione
documentale, sempre piu affidata a sistemi informativi che, grazie alle
tecnologie informatiche, consentono una completa automazione
dell’organizzazione dei documenti (in particolare con 1 sistemi di
protocollazione e classificazione), lo scambio dei dati per via telematica,
la produzione di documenti informatici con pieno valore giuridico
(soprattutto tramite 1 sistemi di firma digitale), la gestione dei processi
amministrativi attraverso sistemi di workflow management.

29

Quaderno CNIPA n° 24 “La dematerializzazione della
documentazione amministrativa’
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 Creazione di un sistema che abbia come elemento centrale il

Fascicolo Digitale

» Gestione dello stesso attraverso 'automazione dei processi
utiizzando un modello evoluto di workflow, il Business Process
Management (BPM)

 Creazione di una Base di Conoscenza attraverso I'adozione di

una soluzione di Content Management

* Realizzazione di una architettura a servizi (SOA)
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Servizi interni

*Capture
*Document
processing
*OCR
*Barcode
recognition
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Gestore
Documentale

Strumenti
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BPM
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Componenti della Piattaforma FileNet utilizzata

» Modulo documentale (ECM)
» Modulo dei processi (BPM)
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PEC

Portale
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Scanner
Batteria di scanner dipartimentale
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Navigazione Fascicolo @%D
E‘Lj 05005305
"|_j capi di imputazione
"|_j indagati

Digitalizzazione atti

*Gestione informatica documentale

v'Classificazione e fascicolazione e notizie di reato
. . . "I_] parti offese
\/IndICIZzaZIOne “Lj qualifica fatti reato

v'Creazione automatizzata atti B3 ricevute di notifiche

H-CJ zpeze giustizia

v'Ricerca

*Gestione informatica flussi documentali Attivita @) Ativa Refresh

Urgenze (0)

v'Invio e ricezione documenti informatici

Scadenze (1)

v'Condivisione atti Normali  (0)
v'Rilascio copie digitali atti del fascicolo
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‘% Enterprise Manager [PSLIMNKSFR]
- - u =-_1 Object Stores
¢ Titolario documenti =5 @y PROCURAPRE
----- {_1] <hoice Lisks
L__I 4%] Document Class
[=E {% EBaseDocumentProcuralecce
Alkro
Annokaziani
Archiviazione
arreski
ALk irripetibili
Aewisi
Azione penale
] iz0 conclusioni indagini
Avwiso deposito indagini 415 bis cpp
2| Awwiso deposito indagini art, 430 c.p.p.
" H -] Consenso applicazions pena
- Event' - Decreto cikazione a giudizio
Decrekto giudizio dir. non in Flagranza — citazione libero
Decreto giudizio dir. non in Flagranza — traduzione detenuto
- - - - - #] Decreto giudizio direttissimao su Flagranza
i Tlto I ario fﬂSClCOI | [ Decreto giudizio irmmediato
-] Decreto rinvio a giudizio

Crdinanza imputazione coatka

. . -] Ordine iscrizione a mod, 21
L 4 TlpOIOgle 22 Parere oblazione

Richiesta decreto penale

¢ 40 Categorie

300 Classi documentali

¢ 25 Metadati

Richiesta giudizio immediato

6 Sottoca tegorie " Crtl?';:lln.::l;lssta rinvio a giudizio

[+
[+ ZMR
[l Campetenza
32 Metadati 3R Confronki
[E3 Cansulenze
3R Copie
[ [l Delega
¢ Eventl 3R Crenunce
[E3 Difese
3R Crarnicili
[E3 Esame
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& Strumenti grafici per il disegno e la modellazione dei flussi:
¢ Process Designer
¢ Microsoft Visio (Business Process Modeling Notation ) (versione P8 4.0)
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I Sistema per la consultazione, la selezione, il pagamento e la copia degli atti del fascicolo I

Awvvocato

Consultazione Selezione
aui A
Yl\.\\\ Fascicolo \% Fascicolo Carrello
,\] Q\/ Elettronico
. Fascicolo
PDA Avvocati Portale Procura Processuale Atti fascicolo
Dowrload ['g'
. e Calcolo diriti
[\' | di copia
Avvocato —
(>
Capia su supporto
digitale
Centro Copie Procura Portale
Pagamenti
URP Copia Cartacea
Pagamento diritti di Selezione
Portale copia ed eventual| aventuall senizl
PI'O cura senvizi agiuntivi aggiuntivi
Avvocato -
Servizi ]
Aggiuntivi L >
e
e
= (. &
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Fascicoli digitali
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vengono
inseriti nel
caricatore dello
scanner

<

Metadati e
contenuto
vengono uniti
ed inseriti nel
fascicolo

Scanner
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Cartella
fj condivisa

su File

system

ﬂ Decodifica
barcode dal
file pdf
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Demo

Salvatore Spedicato

Responsabile del Progetto Auror@
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*Monitoraggio di dei processi

v'Controllo delle urgenze

1
v'Gestione delle scadenze -4 \
*Creazione automatizzata degli atti 2

«Automazione atti consequenziali
*Condivisione e trasmissione digitale atti
v'Autorita giudiziaria
v'Pubbliche Amministrazioni

v'Avvocati
v Terzi
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sto attuale — Protocollo di intesa

PROTOCOIELO di INTESA
ra

Il Ministero per la pubblica amministrazione e l'innovazione
e
Il Ministero della Giustizia

per I'innovazione digitale nella Giustizia
t_,—%/f.')/ﬁ'/ /(,,; é/m’/ﬂ/éw CLIILIPUIUIN L ZMEPE € / ernovarxiore

Guricit S NN

“.....semplificare le modalita di svolgimento dei servizi che
I’Amministrazione della Giustizia eroga ai propri utenti e gli
adempimenti a carico di questi ultimi, riducendo i costi di
funzionamento e rendendo omogenee le modalita di
interazione con gli utenti sul territorio nazionale;...” ;
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1999: Nasce Links Management and Technology,
societa di consulenza con lo scopo di operare

in maniera professionale ed organizzata nella
progettazione e fornitura di servizi e soluzioni di
“management and technology consulting” destinate al
settore finance, a quello pubblico ed alle PMI.

2004: Viene inaugurata 'apertura di due nuove e
prestigiose sedi operative: a Roma in via XX
Settembre e a Milano in via Gonzaga.

2006: Viene deliberata la trasformazione in societa
per azioni.

2007: Links inaugura a Lecce la nuova e moderna
sede operativa, di oltre 2.000 mq, organizzata in uffici
direzionali, aree di sviluppo open space, sala meeting,
aule formazione, sala server attrezzata per servizi di
housing ed hosting.
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fatturato (in migliaia di euro) numero dei dipendenti

F 6,73

| 1999 | 2000 | 001 2002 2008 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2006 2006 2007 2008
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