
BPM: automazione, controllo e tracciabilita’
dei processi documentali

M. Bonasoro
SWG IM Technical Sales



Alla luce dell’ Information On Demand – Segrate, 15 Aprile 2008

Agenda

Introduzione al Business Process Management

La proposta IBM per i Processi documentali

Funzionalità della suite

Uno sguardo al futuro

Conclusioni



Alla luce dell’ Information On Demand – Segrate, 15 Aprile 2008

BPM: Definizioni & Benefici

BPM

• Gestione dei processi di
business che coivolgono
persone, informazioni, 
sistemi

• La tecnologia è solo una
parte

• Include metodologie, 
pratiche di gestione, 
strumenti software, …

• parte Software: BPMS

Benefici apportati

• Efficienza, visibilità

• Abbassamento costi

• Miglioramento del dialogo
tra l’IT e la parte business

• Soddisfazione cliente -> 
retention

• Opportunità di innovazione
-> maggiori profitti
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Esempio di processo: Customer Service
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Il valore del BPM
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IBM BPM Market Share

BPM è un mercato non 
ancora maturo

Grazie a WebSphere e 
FileNet, IBM è leader

Considerato il tasso
stimato di crescita
annuale del 24%, per 
mantenere questa
posizione occorre un 
piano d’azione

BPM è un mercato non 
ancora maturo

Grazie a WebSphere e 
FileNet, IBM è leader

Considerato il tasso
stimato di crescita
annuale del 24%, per 
mantenere questa
posizione occorre un 
piano d’azione

TIBCO 5%

ujitsu 4.00%

Others 38%

Savvion 3%

BEA 3%

Adobe 4%

Global 360 6% Pegasystems 6%
DST 6.8%

Oracle 9.8%

IBM 13.9%
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IBM FileNet: “BPM for Business”

• Coinvolgimento dei ruoli Business

• Implementazione flessibile di
interfacce utente semplici da
usare

• Sviluppo applicativo agile

BPMNBPMN BPFBPF eFormseForms

Modellazione BPMN con Visio

Business Process Framework

eForms
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Modellazione di processo basata su BPMN con MS Visio

Consente ad utenti Business di modellare i processi aziendali per 
utilizzarli come input diretto all’implementazione delle applicazioni

Linguaggio comune per ruoli Business & IT

XPDLXPDLBPMNBPMN

MappingMapping



Alla luce dell’ Information On Demand – Segrate, 15 Aprile 2008

Implementazione di applicazioni con Business Process Framework

Sviluppo agile – costruzione & deployment più rapidi

Facilità di disegno delle interfacce per una migliore esperienza per 
sviluppatori e utilizzatori

DesignDesign

Configure
& Deploy
Configure
& Deploy

ExecuteExecute
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Integrazione trasparente di Forms: eForms per IBM FileNet P8

Creazione di form “intelligenti” con riproduzione fedele del modello
originale, utilizzabili come processori di attività

ExecuteExecuteDesignDesign

Configure
& Deploy
Configure
& Deploy



IBM FileNet P8 
Business Process Management
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IBM FileNet P8 Business Process Manager

Le caratteristiche principali:

• Disegno, automazione, integrazione e ottimizzazione dei processi

• Integrazione nativa con form elettronici

• Integrazione nativa tra processi e contenuti

• Tracciamento dei processi in uso

• Strumenti integrati di analisi e simulazione dei processi
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ManageManage
ExecuteExecuteBuildBuild

Process AnalyzerProcess Analyzer

BPM 4.0 Suite

Process EngineProcess Engine

Process DesignerProcess Designer

BAMBAMBPFBPF

Process SimulatorProcess Simulator

eFormseForms

Content EngineContent Engine
Process TrackerProcess Tracker

BPM AdminBPM Admin

BPF & eFormsBPF & eForms
Process AnalyzerProcess Analyzer

“il BPM IBM FileNet è imbattibile dove vi sia intersezione di
Contenuti e Processi”

- Forrester Tech Note, Feb06
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Disegno ed automazione dei processi

Ambiente di sviluppo grafico, che permette di disegnare i 
flussi:

Interfaccia utente web

Definizione di tutti i passi (manuali e automatici) che costituiscono il 
processo

La definizione della logica di instradamento e sottoprocessi annidati

Definizione dei dati (strutturati e non strutturati) correlati al processo

Gestione di allegati

Gestione di “inbox” e code di lavoro

Gestione notifiche e “deadline”

Non necessita di codice aggiuntivo
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Process Designer
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Controllo del flusso basato su eventi

Modello evento-azione

• Configurabile senza scrivere codice

• Rilevamento automatico degli eventi di Business

• Instradamento e “dispatching“ flessibile

Orde
r
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Active Content

Un possibile flusso di lavoro con P8

Processo

Documenti, Immagini

Event Trigger

Fax Server

Ufficio posta Scanner

Inbox

Mail Server Email Mgr

Applicazioni
Database

Enterprise 
Applications

Update
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Tracciamento dei processi

Controllo dei processi
• Registrazione completa delle attività

processate

Report dettagliato dello stato di
avanzamento del processo

Visualizzazione del 
completamento di alcune
attività fondamentali
(“milestone”)

Consultabili sia da utenti del 
processo che da utenti esterni
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IBM FileNet Connector per MS Visio – Supporto BPMN 

BPMN Template 

BPMN Stencil
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Importazione di Modelli di Processo nel Process Designer

XPDLXPDL
Annotations

Mapping

Visio Import

XPDL Export
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Integrazione con Form Elettronici (eForms)

Sviluppo “Drag & drop”
• Soluzione creata per un rapido 

deployment di form elettronici
• Fedeltà di rappresentazione
• Facile accettazione dagli utenti
• Web / XML based
• Gestione multipagina
• Rispetto degli standard di mercato

Archiviazione in Content Manager
Integrazione diretta con BPM
Funzionalità di calcolo
Integrazione con Database 
• HTTP/JDBC

Supporto Offline
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eForm – Sviluppo veloce di applicazioni
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Business Process Framework – Sviluppo veloce di applicazioni

Interfaccia alle applicazioni
P8 BPM

Sviluppo veloce: 
configurare invece di
codificare

UI Flessibile e “role-based”

“User experience” più ricca

Ideale nelle applicazioni di
“Case Management”

Integrato con eForms

Basato su Java & AJAX



Alla luce dell’ Information On Demand – Segrate, 15 Aprile 2008

Business Process Framework – Disegno di applicazioni Web

UI 
gadgets

Roles
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Process Analyzer

Visibilità sulle “performance”
storiche
Business Intelligence (“light”) 
all’interno del BPM
Tecnologia OLAP e report 
pronti all’uso
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Process Simulator

Simulation
Designer

Simulation
Animator

Preparazione di scenari
di simulazione a partire
dai processi

Analisi “what-if”
• Raffinamento di un modello

esistente
• Creazione da zero

Identificazione di colli di
bottiglia prima del 
“deployment”

Mitigazione del rischio
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BPM & Business Rules Management (BRM)

Rules
Engine

Rende i processi più
flessibili e meno
complessi

“Outsourcing” delle
decisioni più complesse
al BRM

Diversi modi per definire
le regole
• espressioni logiche
• tabelle di decisione
• linguaggio naturale
• etc.
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Gestione linguaggi multipli

Process 
Designer

Config
Console

Export

XLIFF

XLIFF

German Japanese

XLIFF
Deploy

Process Engine Application Engine

Translate

German Client Japanese Client
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Process Engine Farming

Istanza di Database singola
condivisa

Nessuna dipendenza tra i 
diversi Process Engine (PE)
• Salvo durante le operazioni di

transfer

PE Farm omogenea
• Stessa piattaforma e architettura

fisica

PE Server “Stateless”

È necessario un “load balancer”
esterno

Load Balancer

Load Balancer



Novità e sviluppi futuri
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Aggiornamento – IBM FileNet BPM 4.0.2

Process EngineProcess Engine

Process DesignerProcess Designer

BAMBAM

Process SimulatorProcess Simulator

eFormseForms

Process AnalyzerProcess Analyzer

Visio ConnectorVisio Connector

Business Process FrameworkBusiness Process Framework

WebSphere ModelerWebSphere Modeler

WebSphere MonitorWebSphere Monitor

WSRRWSRRContent EngineContent Engine WPSWPS
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WebSphere Business Modeler e IBM FileNet BPM

WebSphere Business Modeler può esportare il modello di
processo in formato XPDL

Il Process Designer di IBM FileNet lo utilizza nativamente

XPDL



Alla luce dell’ Information On Demand – Segrate, 15 Aprile 2008

Integrazione di Processo tra PE & WPS
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IBM FileNet BAM & WebSphere Business Monitor

Il Process Engine genera 
dei Common Business 
Events (CBE) grazie al 
CBE Adaptor

Il Process Engine utilizza
la componente Common 
Event Infrastructure (CEI) 
per processare gli eventi

WebSphere Business 
Monitor consuma i CBE
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Operazioni a “runtime”

Accesso ai dati
di Monitoring

Eventi CBE 22
11

P8 Process Engine

Monitor Dashboard

44

CBE 
Adaptor

Eventi P8 BPM

CEI/Monitor 
Server

Esecuzione del Modello di
Monitoring

33
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Dashboard predefinite

Diagrammi e report preconfigurati
• Es: workflow count, processing time, etc…

Possono venire adattati alle diverse attività di processo
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WSRR Common Registry & Repository per BPM & WPS

WSRR

IBM FileNet BPM 
utilizza WSRR come 
registro condiviso per 
processi e servizi

IBM FileNet può
ricercare e richiamare
servizi e processi
(eventualmente creati
con WID)
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WSRR per IBM FileNet BPM e WebSphere BPM

WSRR

P8 Process Designer

WebSphere Integration 
Developer

WebSphere Business Modeler

P8 BPM Config Console

Ricerche su processi o servizi nel
WSRR sia da WPS che da P8 BPM



Esperienze di Successo
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Banca A | Pratiche di Mutuo

• Soluzione
• Gestione pratiche mutui via web

• 70 utenti interni
• 250 pratiche/settimana

• Gestione allegati indipendentemente dal 
formato
• Cartaceo e digitale

• Catalogazione dei contenuti relativi alla 
pratica

• Automazione processi pratiche dalla 
richiesta alla post-stipula

• Accesso alle informazioni in ogni 
momento del processo di richiesta
• Consultazione/modifica stato pratica
• Consultazione storico

• Autenticazione utenti tramite 
integrazione LDAP aziendale 

• Benefici LOB
• Aumento produttività del personale
• Miglioramento servizio al cliente

• Riduzione del 70% tempi di 
risposta per richiesta mutuo

• Benefici utenti
• Semplificazione ed automazione 

procedure di lavorazione pratiche
• Facilità reperimento informazioni (dati 

e contenuti) relative alla pratica
• Benefici IT

• Diminuzione costi manutenzione 
grazie all’unicità della piattaforma

• Conformità a standard (J2EE) ed 
organizzazione a servizi
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Banca B | Concessione credito al consumo

• Soluzione
• Completa gestione/automazione 

del processo che indirizza i 
contenuti agli utenti interessati 
definendo le modalità della loro 
partecipazione alle fasi del 
processo
• Dati istruzione pratica e i 

documenti allegati disponibili via 
web ai  Funzionari

• Gestione regole di business, 
esterne al processo, definite a 
livello di organizzazione 
aziendale

• Piena integrazione con SI della 
Banca

• Produzione automatica di Audit 
trails e reports operativi inviati ai 
ruoli di controllo; gestione dei 
casi pendenti ed eccezioni

• Benefici LOB
• ROI < 12 mesi
• Auditing completo di tutti i procedimenti di concessione 

dei mutui (conformità)
• Tracciamento e controllo completo

• Tempo di evasione della pratica di richiesta
• Costi di apertura ed istruzione della pratica
• Risorse per l’intero processo di concessione

• Benefici utenti
• Unico strumento di lavoro
• Riduzione tempi di lavorazione pratiche

• Benefici IT
• Diminuzione costi manutenzione grazie all’unicità della 

piattaforma
• Conformità a standard (J2EE) ed organizzazione a 

servizi
• Massima flessibilità adattamento nuove regole di 

business e cambiamenti interni ed esterni (low TCO)



Conclusioni
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Miglioramenti continui

Actual
Simulation

$0.00

$1.00

$2.00

$3.00

$4.00

$5.00

$6.00

$7.00

$8.00 North
South
Pre-processing 
Underwriting

Process DefinitionProcess Definition Process SimulationProcess Simulation

Process AnalyticsProcess Analytics
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CRMERP Host

ContentContent

Other
Services

Other
Services

ECM PlatformECM Platform

Costruire Processi e Servizi “content-enabled”




