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Agenda

* Introduzione al Business Process Management
» La proposta IBM per | Processi documentali

* Funzionalita della suite

* Uno sguardo al futuro

= Conclusioni
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BPM: Definizioni & Benefici

= BPM » Benefici apportati
» Gestione dei processi di « Efficienza, visibilita
business che coivolgono
persone, informazioni, * Abbassamento costi
sistemi
» Miglioramento del dialogo
* La tecnologia e solo una tra I'lT e la parte business
parte
_ » Soddisfazione cliente ->
 Include metodologie, retention
pratiche di gestione,
strumenti software, ... e Opportunita di innovazione

-> maggiori profitti

e parte Software: BPMS
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Esempio di processo: Customer Service

e < Calcolare il tempo medio
Conteggiare il numero di di risoluzione problemi
reclami mensili e loro priorita per i tecnici di supporto

S
st e

L e

» Resolve
Support Support
Manager Engineer
A

i Customer Customer :
SLA - Rispondere entro
24h al cliente.

Altrimenti, notificare sia il
responsabile che il cliente
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Il valore del BPM

A lower BPM adoption maturity
higher . Process
Transformation optimization
Business insight 5 :
monitoring 5 i
Compliance & :
Valueto ... CONMSEOCY, . : : :
shareholders IT agility Process i ; ;
and execution ! : i
competitiveness . , E i
Efficiency i i E
___________________________ i i : ! ;
! ! i ! ! i
Knowledge ! ! i 5 ! i
| : E i E :
: ! - i ! ! i
lower modeling i i : i ! '.,

FORRESTER

Workers, supervisors and managers ClO CFO CXO CEO
Customers and partners - - - -- - -mmmmmmcs o

Stakeholders
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IBM BPM Market Share

= BPM e un mercato non
ancora maturo

= Grazie a WebSphere e IBM 13.9%
FileNet, IBM e leader [-

Savvion 3%
= Considerato il tasso BEAS/
Stlmato dl Crescrta ujitsu 4.00% Oracle 9.8%

annuale del 24%, per Adobe 4%

Others 38%

TIBCOS5% __— DST 6.8%

mantenel’e queSta Global 360 6% Pegasystems 6%
posizione occorre un
piano d’azione
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IBM FileNet: “BPM for Business”

« Coinvolgimento dei ruoli Business " Modellazione BPMN con Visio

* Implementazione flessibile di
interfacce utente semplici da
usare

= Business Process Framework

« Sviluppo applicativo agile = eForms

Y e

T S s
e | —
559 = ,
99 _ ~

] — —
20 —
238 — eForms
) S —

gl eTities esss s De Steers DR s S st D sooiorats rasanse

. e — —
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Modellazione di processo basata su BPMN con MS Visio

= Consente ad utenti Business di modellare i processi aziendali per
utilizzarli come input diretto all'implementazione delle applicazioni

» Linguaggio comune per ruoli Business & IT

[Fammamerieaas SE] (T Wtplace: Pracos osigar - Meronah et xporer e

FE] me pde Wes Jmet Fomat Tor| Bupe feos b . " LR || Fe Et Aiew fodls Help
' ST, lzceiveese @n sanm 818D

| e Tt b U

Focus Insurance — [ Gruatys case,

Claims Processing Main Process | walidutys cuglrrer X P D L sl

pelicy and ausigres

e

i ¥ ot = 7 >
= P @’ ,1;} .;ii 111 Rental Heeden bg; '& ¢
o Py gatfe i3 Sutpeocediens
i Btad  Cleim Selup Il Review Aarangy Fyrie
ot et 1 Eshmate < §5K sb% < §1 I‘§
(1 Esamate » §5K e o Estimate « $1K
= | Bk et i a e : et oy Ao pocesna
— 1 S Apprivid, Wik G
=, — e x| » 2 Deciined Approvsd [
= b [Selectihe Designer ablect for any unmanned Visio shapes | Estmate » $1K i Pariicioants
T 1 J [¥ou can also change the mapping information for any of the existind shapes 4 ¢
i | s =3 =
_1 B } = =l papping file: <default> | open ‘|_ save || Defaur | & '& Escalats "@
il b | Fmiow Risvew
S [’L‘ | o, D5 oy S VIR 21700 [ N shiope: . |temide s
] | = isi . . Designer Object ssrmert
il i S| v Ma I n | Route |~
= = 4 ] o7 Route
| v Route_ R et
| N v |Dgrr . o] )
v Mager ay , em T
418 ol B 3 |¥lcir [End |® TerminateBranch L
L —  [Cin _i_g_\?_r_t_ QSW“ @ @ =] Ignori Missing Participan;
T D Evaluate Cost |7 General_ Suemap System
l vy [ oI I B !»v Roule e
— i —_— ¥ Cost = 5000 |r Route ] Reazzign i View St
g 2 e D
S W L A | [Dowin 3 | | Route el HITHL (Tileet)
| | [Rectangle [Work Gueus |77 General = IR
g o [ B0 = [a1 I Bl
T 3 i a2z 4220
<Back ‘ Next> J Finish ‘ Cancel | Help... ‘ -
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Implementazione di applicazioni con Business Process Framework

= Sviluppo agile — costruzione & deployment piu rapidi

= Facilita di disegno delle interfacce per una migliore esperienza per
sviluppatori e utilizzatori

> @ Q e ———
et T
@' .
@ Rt B
kil & - e ‘ “&h—“ w: :.-m B ihe X 20 P
@ -l e
3 Sean Lsan ST
Design e —
e Xixj
e == i | ot ik | _I
A OIY TEW
5 © et r 1] e v | D | | O
P Configure  — =
o = ® 2 =
@.,,“,_ up dot  Jareibbonsssph it nF
[ atteconn strator e [Spereor =] e 10 66640
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Integrazione trasparente di Forms: eForms per IBM FileNet P8

= Creazione di form “intelligenti” con riproduzione fedele del modello
originale, utilizzabili come processori di attivita

B =Forms Designer - [HIRE.itx]

TR 5t lsvout Amenge Sty Setfngs Form Window el g x /& Specify a response value for the Task work item associated with this form template.
1 Mew Ctrie i g e
By acial = FlBrujz===
Opzr. oo g complete @ Attachments 4 Clos=
Close crew | 4 Q i —
Open...
Add...
Add 3 .
D T E t ORDER FORM
L esign == =3 woitcononi, =X ECULE
il - 115 N Mechigan Ave =
- — Chicago, IL 12345 A100-001
[Batesin [ B B i [rime ]
ot Corporation NEW HIRE 10315 |Dave Perman 6128/2006 123 |
Avenz of the Americas
e York NY 13343 PERSONN I —
L= [Emplyes Hamer S (werers CompJiob Orte e oSy et |Acme Corporation
3 ERnMANRRRNAN] | | 2Employee Number j25e |‘ Workers Comp)) R THameLast
I [Date of Birth Code Reasan [Employment Date |E,uw|-
] 6.Birthday ;E]Hawa HEjrewtie  [9Employment Date Avabatle gy Complayrd Fages -
E e o
3 — —— 8 = e
3 12Name o
27 [Legei A ddress. a
13-Address
e lliziing Address - . Tkl
143 Eiling Address = .
3 I s s Jnmm —
| T3 Depermient Name > [s19)555-1212
1 | . . i Configure
E T8E mergeacy Contact Neme FT7-Contac: Felationshup [ TEContact Phone bn
= r [Homs Fhare e velRaiss Dte_[snnasl Saary & De IO [Gard Number
k| 5 uares |31 Fome Phone 120 Review Dare {23 Anual Salary p y pad
3 — = ﬁ:"ﬁ" = Fﬁtﬂfrﬁe lﬁ’!‘"’f Please attach the customer's credit report and select the appropriate response.
View: 100% = < | | < Select a response >+ |
% Local intranet
] pore et

2 Order Form - Microsoft Internet Explorer
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IBM FileNet P8
Business Process Management
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IBM FileNet P8 Business Process Manager

= |_e caratteristiche principali:

Disegno, automazione, integrazione e ottimizzazione dei processi

Integrazione nativa con form elettronici

Integrazione nativa tra processi e contenuti

Tracciamento dei processi in uso

Strumenti integrati di analisi e simulazione dei processi
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BPM 4.0 Suite

BPF & eForms

Process Analyzer Process Analyzer
Process Engine
Process Simulator Process Tracker
Content Engine
Process Designer BPM Admin
: Execute
BUIId Manage

“il BPM IBM FileNet e imbattibile dove vi sia intersezione di
Contenuti e Processi”
- Forrester Tech Note, Feb06
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Disegno ed automazione dei processi

Ambiente di sviluppo grafico, che permette di disegnare |
flussi:

= |nterfaccia utente web

» Definizione di tutti i passi (manuali e automatici) che costituiscono |l
processo

» La definizione della logica di instradamento e sottoprocessi annidati
» Definizione dei dati (strutturati e non strutturati) correlati al processo

= Gestione di allegati

= Gestione di “inbox” e code di lavoro
= Gestione notifiche e “deadline”

= Non necessita di codice aggiuntivo
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Process Designer

2} Workplace: Process Designer - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Tools Help
FolEeere (@Gl eDE 23D

(37 Workflow (Main Map) v| SN

%quuest

Fulfillthe Request  Fetch LDAP Line Manager
\*5)[1] Holidays = FALSE

/ @[3 Holidays = TRUE - [2] Rejected
Milestane 1
‘é

Properties

Operation
<Nane>
Select Parameters

v,

o) e

Available Parameters: Selected Parameters:
Milestone 3 2L isHTML L, Accepted[RW]
%, LineManager fL AcceptedHR[Read]
S N@ [ mailAttachments 1, DateFrom[Rw]
: [ mailBocy fZL, DateTo[Rww]
HR - Review th¥Fuest Milestone 4 | B mailSaveBody [, EmployeeFirstdame|R
124 RCSendMail ’E =L, EmployeelD[RYY]
.@ 12 templateValues =L, EmployesL astName[
I, templateVariables IZI L, EmployesMail[Fw]
Milestone I, EmployeesAMAccount
L EmployeeUserName]
b4 _ ok 2L, ERPCheckOKIRW]
Fl—wd ﬁ) 7L, ManagerDisplayUseria
2L, ManagersAMAccountN
ERF - Check and|Save the regquest  Milestone 7 EMND - REJECT S
@[1] = 5 Rights

Read/\Write

FPrampt

1
Imﬁtion Miew Palette: | BPM Palette
Component Step @ General Step @ Submap Step

@ Systermn Step

viodafone Absence Reguest [Copy: 57.0] | N
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Controllo del flusso basato su eventi

LaunchStep Retrieve Customer Profile {CI) Custy/rPol oy Lookup (RO

& [1] Corp Approval

S
.I ?ﬂer
I' ohot-Doc Generato / & [2] Proceed
/ \/[1] Docs not Rovd
I WaltforRetur;bucs p Approval Docs

$-[2] Docs Revd

\ [l Incomplete
.7\,[2] Verified 9

Werify Docs HostUpdate  Approve Qrder

i

/

:

Order Incomplete

L

= Modello evento-azione

« Configurabile senza scrivere codice
* Rilevamento automatico degli eventi di Business

 Instradamento e “dispatching® flessibile
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Un possibile flusso di lavoro con P8

—_—

Fax Server
= ==
=il |
= =

(> = =

5

Mail Server  Email Mgr

Enterprise
Applications

L Processo
Applicazioni
Database

Update t ( |

Documenti, Immagini
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Tracciamento del processi

= Controllo dei processi e
 Registrazione completa delle attivita
processate

» Report dettagliato dello stato di
avanzamento del processo

» Visualizzazione del
completamento di alcune
attivita fondamentali
(“milestone”)

'*" FILENET | Workplace
, 200

= Consultabili sia da utenti del
processo che da utenti esterni
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IBM FileNet Connector per MS Visio — Supporto BPMN

= BPMN Template [FEErmmsssr oo
-,_,__ .-j\-quuﬂl@“LA@ clef
= BPMN Stencill

=.= .

Search for Shapes:
Type your searchhere || " |

‘ Focuslnsurance—'_' R e
: Clalms Processing Mam Process ;

Eeen

NMWW';‘W""" SERBE e
e s s | ! i

<

) () () Lo

i

&l el 1o

()
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Importazione di Modelli di Processo nel Process Designer

| €] Workplace: Process Designer - Microsoft Internet Explorer
Hle | Edit View Tools Help

Mew Workflow Chil-H ‘ gﬁl | ‘% % |E | nu:—=§ ‘ i 3
Open... ko
Close |'| 10O % i 7
o Do il AQINOLALIONS oy he
Save As.. File Edit Wiew Tools Help
FileNet Open/Checkout... o E
FileNet Add New... FoE|BE® /AT d T E 312 XPDL
FileNet Checkin... . . (7 workflow (Main Map) / |" ?L \ 0O x —
FileMet Cancel Checkout VIS I O I I I I po rt
FileNet Save... Nan| Review |
|mport Workflow Creates rase, Parameters | Assignments
— validates custamer Ganaral
Import From Yisio... policy and assigns
Export to Self-Contained XPDL... e
1 Apply To Collection \ @ @ @7“] mental NEEdEd+@
Print Setup... %
Print X P D L EX O rt Start  Claim Setup EM ** 1mport Visio File
Validate L p Select the Designer object for any unmh. |
Transfer BIESUT ! Jrou can also change the mapping informatiy ——fhy of the existing sha 4=
Launch 1
= Mapping file: <default> | Open I| Save | Default |
i I
. Display unmapped shapes only (= Display all shapes —
g | Visio Shape Shape Texd Designer Object |
Fraud Assessr (% |45 degree single -+ Route =
VA  Roule
A > Route
4] Il v | Director Approval & System
Action } View Palette: |BF'M Palette ‘ - | O = TP
— ¥4 8 TerminateBranch =
© | [Ci :  Start_
Component . General @ Submap @ Syst - ‘/_ Diamand [Evaluate Cost ?r [ al
1
|»/ Dot & arrow o -* Route !
Action | View Palette: ‘BPM Palette | |Dot & arrow |Cost <= 5000 ¥ Route =
: |/ Dot & arraw |Cost > 5000 -7 Routs T
@ Cormponent @ G ‘/ Dawn arrow - Route | a
i T v/ |[Rectangle Wiork Queue ?) General =
1 i LI
untitled. pep MarkflowDefinition?)
| |
<Back || Next> || Finish Cancel Help...
= n 1]
|I Claims Process.pep (Claims Process) I 2 X4 e 3B
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Integrazione con Form Elettronici (eForms)

= Sviluppo “Drag & drop”

* Soluzione creata per un rapido
deployment di form elettronici

» Fedelta di rappresentazione
» Facile accettazione dagli utenti
 Web / XML based
» (Gestione multipagina
* Rispetto degli standard di mercato
= Archiviazione in Content Manager

* |ntegrazione diretta con BPM
= Funzionalita di calcolo

* |ntegrazione con Database
« HTTP/IDBC

= Supporto Offline

World Corporation
115 M. Mchigan kive.
Chicago, IL 12345

Non-Conformance Report

[ReportNo. [ TaoErr |

[Component Number __|Description [Order No. [ ContractNo | No. Description
|Coporate |1002-02 | ) |oga
Rev. | Inspector Neme | Telephone | Detected Date | Work Center | LastOp, | Rej. Qty | Tot. Qty | NonCenf. Code
12 Inspector1 | 6551212 | Oifamt |  Kanses | 12 [ 2 | 7@ | 068
Discrepancy Investigation

(P:uvohased
‘endor

Surmary

1. Cause
Packaging

Correctve Adtion
Reviev packaging with vendor

[Corrective Action Block
Preiminary Tnvestigation

Pian
Al parts must have new packaging in place by 30 Jan 2001

|Appears to have been damaged in transt.

[Completed By. & (Unverified)
orrective Acion To Be Taken By

[ Verification
Frevievved on January 21, implemented on Jan 26

[Completed By. in
C A Signed
I Accepted |7,

ate Ause
0172901 2145

F60000 00

o ]
ACORD 66 MN (2003103)

& ACORD CORPORATION 2001
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eForm — Sviluppo veloce di applicazioni

©

ait For Condition

9

*
Request Documents Adjust Payroll
To Supervisor Approved to HR
- | |- -
Launch Step Return to Originator :
©
Submap P
@ ﬂml‘-—-ﬁ
l&.-- 7 s b ..@
Reject Notification o s -
& d
@
g § by s

Alla luce dell’ Information On Demand — Segrate, 15 Aprile 2008



Business Process Framework — Sviluppo veloce di applicazioni

Interfaccia alle applicazioni
P8 BPM

Sviluppo veloce:
configurare invece di
codificare

re e [ [ ——— ———

W I T A e R s I T =

Ul Flessibile e “role-based” e S

“User experience” piti ricca  |[ll == "
e —

ODEAEE R

Ideale nelle applicazioni di ===
“Case Management”

L

Integrato con eForms
Basato su Java & AJAX

[Erreprry
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Business Process Framework — Disegno di applicazioni Web

4} BPF Layout Designer - Microsoft Internet Explorer

ase Management - Microsoft Internet Explorer

Horne
¥ available Web Modules
Q Inbasket Module

Edt | Todl

Sign Ok

|E| Logo module Erowse List/Case Ul Module

|E]| Role List dodule

QJ Toolbar Module

Page |1 of 1 First Previous Mext Last QJ Statusbar Module

H E A

Aszsigned Roles

_ | Priority ReceivedDate / Company Name |E]| Combo Inbasket biode
Q Inbasket Filter Module I
I LT Low 9/30/2004 \El| User Mame module
T Low 10/13j2004 I
| & Ho 10/6/2004
Account Number I
I Y Hih 12/4/3077 12:00:01 AM
I ~ assign Roles
Company Name I Available Roles
I Supervisor
. Indexer
Received Date I Anprover
Reviewer
I I BFFLayoutDesigner

———————————————J

PRODUCTS INDUSTRY SOLUTIONS

Assign |

Millions of peaple use

FileNet products every day
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Process Analyzer

= Visibilita sulle “performance”
storiche

= Business Intelligence (“light”)
all’interno del BPM

* Tecnologia OLAP e report
pronti all’'uso
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Process Simulator

= Preparazione di scenari » Y

di simulazione a partire «T.
dai processi -

= Analisi “what-if” B Simulation

« Raffinamento di un modello - Designer
esistente e — —
 Creazione da zero e . G

= Identificazione di colli di e e
bottiglia prima del
“deployment”

Simulation - m
= Mitigazione del rischio LTI
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BPM & Business Rules Management (BRM)

» Rende i processi piu
flessibili e meno
complessi

» “Outsourcing” delle
decisioni piu complesse
al BRM

» Diversi modi per definire
le regole
» espressioni logiche
« tabelle di decisione
 linguaggio naturale
« etc.

the shopping cart contains between © 2 [+] and © 4 [+] items
and the purchase value is greater than © $ 100 [4]
and the customer category is © Gold

2
Then

apply a: 15 % [4] discount

and display the message * : We're giving you a Gold

CORTICON
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Gestione linguaggi multipli

Process

Designer German Client  Japanese Client

German Japanese

Process Engine

Application Engine
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Process Engine Farming

£ 7
» |[stanza di Database singola = - L
condivisa | | | |

Load Balancer
* Nessuna dipendenza tra i 7N
diversi Process Engine (PE)

« Salvo durante le operazioni di
transfer

P
T
* PE Farm omogenea \\//

» Stessa piattaforma e architettura

fisica

Load Balan<

= PE Server “Stateless” /
= E necessario un “load balancer” {

esterno E
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Novita e sviluppi futuri
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Aggiornamento — IBM FileNet BPM 4.0.2

&)

: -J

BAM Process Analyzer WebSphere Monitor

eForms Business Process Framework
Process Designer Process Simulator
Visio Connector WebSphere Modeler

Process Engine Content Engine  WPS WSRR
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WebSphere Business Modeler e IBM FileNet BPM

= WebSphere Business Modeler puo esportare il modello di
processo in formato XPDL

* || Process Designer di IBM FileNet lo utilizza nativamente

e

AT T S PR R G, Y | W kplace: Procevs Designes - Microuft et Explorer ok
o ]& & [ (3 4 1 @b, * R
- & B
(1 Wbt fidain Maph - ® | )X .'!J.A -
[ e e
sy R — 7
0 | (e, Lo o N‘ o o J— -
h f -
[ow v o f : L .
Coen 'f{] i N . kst ‘ 'HH U 1 & -,@). -J_,> e > o et
‘.;m o S h ) )
0 - &8
Yr’?‘nm [ # 1 .

I

XPDL  [E=== | e
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Integrazione di Processo tra PE & WPS

]

wm Resident

o -\ylz]aneed—bg—N é.—’é% »
Start Risk Assesment RIERASEEWENRESHDHSE Account Superisor  WPS - Open the Account
3 [2] Non-Resident

&[] Rejected

Redgive

Declarg Record Generate Letter Notify Custamer (Email)
i

q

& Duss

&[] Addtl Docs R
i

Complete

@ | ReceiveApplicantProfile

[ AcknowledgeReceipt

= Extractssh = MapApplicantProfileToCheckProfile

1| |
& obtainCreditScars & CheckapplicantPrafile

| = CreateRiskProfile
& AssessmentRuls

4 Assessment

1=}

Fraud Candidate?

[ DisplayFraudstatus
= InitFraudinvestigationlnput
& Fraudinvestigation (PBEPM)

@ RecaiverraudinvestigationResult

| DisplayFinalFraudstatus
= CreateSummary

& ReturRiskAssessmentRestlt

@®
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IBM FileNet BAM & WebSphere Business Monitor

* || Process Engine genera
del Common Business

Events (CBE) grazie al Ee— —_ i'-'_—;--_ —]
CBE Adaptor Lot = ;"@‘ TN
= || Process Engine utilizza B as o bl

la componente Common
Event Infrastructure (CEI)
per processare gli eventi

“FoBPF vents
L
CBE events%%,

o R
CBE enabled

WebSphere

» WebSphere Business Process Server
Monitor consuma i CBE

P8 Process Engine
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Operazioni a “runtime”

' Eventi P8 BPM

P8 Process Engine

0
0

CBE
Adaptor

Accesso ai dati

di Monitoring
o
CEIl/Monitor . Esecuzione del Modello di
Server Monitoring
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Dashboard predefinite

» Diagrammi e report preconfigurati
» Es: workflow count, processing time, etc

» Possono venire adattati alle diverse attivita di processo

3R 104 WebSphere Dusines:

fonitor - Microsafl Trderret Explorer
B Bt Yew Favorfes Tock Hep

-lp|x|
| &
(Ot - O - 1"1'1'm4m€- '.--U:f.iﬂ |
Adress 8] b 04 _S195PyhasyCnPLMA LT InErvolsLzasty0_voe_ =] B3 a:-
Lrlcs.ejmsmn Q]EMWEBiPSLth #jEn:w\mz EIFLENETRAS E]F £l
umglr{
%7 -

Jco PB D il B~ | ©r Bookmarksw B bocked ‘_%crmc s Autolrk ~ Jsenng

4, e Search + [ Bookmarks + MSettngs + | Z1Mal « @My Yahoo! « | Exhews: + @iFrance »
"“snwmspmemss|+mnrn

4 188 WebSphera Business Monitor

Microsoft Intermet Explorer

i _BeEatMmerwsuep
|Gk - O -

2) 7] Peewch 5
S || Adcress [ b iy
=

' Pavaxites ) -
) W el Sy

~lalx
ar

] ATy TS0 D ¥ | e |
Liks -ﬂmsm ] BV WERIPE Log In 3] Engiviet2 -ﬂﬁwmms 2] Platietry BAM Dirrboard 2] Flehetr Bam Wirkberch
| Gocgle |« [

an P @ 9D | frBockmirkie B ddblocked | TFoheck v astilrk « * ) Seftngse
7 - 1.~ (Wb Search -+ [§ Backmarks - MSsttnge « | (2iMal = @My Yahoo! = | [ibiews - WFnance - L
| 2 I wetiSpbere Bustness. . |+Auum a
1 Tool :J
InationTt B|w |- 8 oale
53 ol oot zat W ml‘ﬂm E
w0 1
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E Yo fEann
s‘/[f[rrrrrr" nnnn . :
) nosE 3
0%
W oMt} petestadmin
. ol 4 s
[g]pore (% Local niranet. T
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WSRR Common Registry & Repository per BPM & WPS

= IBM FileNet BPM
utilizza WSRR come L T e
registro condiviso per e
processi e servizi

= |IBM FileNet puo
ricercare e richiamare
servizi e processi

(eventualmente creati
con WID)
WSRR
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WSRR per IBM FileNet BPM e WebSphere BPM

= " Ricerche su processi o servizi nel
it e ‘ WSRR sia da WPS che da P8 BPM
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P8 BPM Config Console
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Esperienze di Successo
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Banca A | pratiche di Mutuo

Soluzione

Gestione pratiche mutui via web
70 utenti interni
250 pratiche/settimana

Gestione allegati indipendentemente dal
formato

Cartaceo e digitale

Catalogazione dei contenuti relativi alla
pratica

Automazione processi pratiche dalla
richiesta alla post-stipula

Accesso alle informazioni in ogni
momento del processo di richiesta

Consultazione/modifica stato pratica
Consultazione storico

Autenticazione utenti tramite
integrazione LDAP aziendale

Benefici LOB
Aumento produttivita del personale
Miglioramento servizio al cliente

Riduzione del 70% tempi di
risposta per richiesta mutuo

Benefici utenti

Semplificazione ed automazione
procedure di lavorazione pratiche

Facilita reperimento informazioni (dati
e contenuti) relative alla pratica

Benefici IT

Diminuzione costi manutenzione
grazie all'unicita della piattaforma

Conformita a standard (J2EE) ed
organizzazione a servizi
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Banca B | Concessione credito al consumo ﬁ

Soluzione

Completa gestione/automazione
del processo che indirizza i
contenuti agli utenti interessati
definendo le modalita della loro
partecipazione alle fasi del
processo

Dati istruzione pratica € |
documenti allegati disponibili via
web ai Funzionari

Gestione regole di business,
esterne al processo, definite a
livello di organizzazione
aziendale

Piena integrazione con Sl della
Banca

Produzione automatica di Audit
trails e reports operativi inviati ai
ruoli di controllo; gestione dei
casi pendenti ed eccezioni

Benefici LOB

ROl < 12 mesi

Auditing completo di tutti i procedimenti di concessione
dei mutui (conformita)

Tracciamento e controllo completo
Tempo di evasione della pratica di richiesta
Costi di apertura ed istruzione della pratica
Risorse per I'intero processo di concessione

Benefici utenti
Unico strumento di lavoro
Riduzione tempi di lavorazione pratiche

Benefici IT

Diminuzione costi manutenzione grazie all'unicita della
piattaforma

Conformita a standard (J2EE) ed organizzazione a
servizi

Massima flessibilita adattamento nuove regole di
business e cambiamenti interni ed esterni (low TCO)

Alla luce dell’ Information On Demand — Segrate, 15 Aprile 2008



Conclusioni

IBM Information &
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Miglioramenti continui
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Simulation

Process Analytics
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Costruire Processi e Servizi “content-enabled”
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