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Basic Content Services - definizioni
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Basic Content Services - definizioni

Gartner descrive i BCS come 
“…infrastrutture documentali
‘abbastanza buone’ … offerte ad 
un prezzo che ne consenta la 
distribuzione di massa." Gartner 
puntualizza che l’utilizzo prevalente
dei BCS potrebbe essere quello di
strumenti collaborativi. 
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La strategia – “BCS per il Business”

1) Portare i contenuti già esistenti sotto controllo – Sweep & Access
Connettori per SharePoint e Quickr

Inserimento manuale oppure guidato da policy formalizzate

Web Parts per SharePoint

2) Intercettare i contenuti al momento della produzione
Estensione degli strumenti Desktop e Collaborativi con servizi ECM - RM, 
BPM, Classificazione, Content Federation

3) Gestione congiunta con l’ambiente di Collaboration
Integrazione con i servizi SharePoint e Quickr (sincronizzazione link)

Consentire agli utenti di continuare ad utilizzare (ricercare) i contenuti come 
se fossero ancora mantenuti nello strumento di Collaboration
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IBM BCS & Document Collaboration - Strategia Prodotti
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IBM BCS & Document Collaboration – Strategia Prodotti
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BCS e ECM - complementari

Source: Gartner PCC Conference March, 2007



Sharepoint Connectors
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BCS e ECM - complementari

• SharePoint
Strumenti collaborativi per migliorare la produttività del gruppo
Esperienza utente coerente
Costi di apprendimento moderati
Accesso e ricerche semplici

• FileNet P8
Disciplina e controllo (p.es. retention e compliance)
Business process management
Gestione centralizzata (archiviazione, backup, security policy)
Scalabilità
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Casi d’uso per integrare BCS ed ECM

• Esperienza utente - interfaccia

• Archiviazione

• Compliance

• Business process management

• Search e discovery – riutilizzo informazioni

Forrester Report on Microsoft SharePoint – March 2007

“Enterprises with transactional content-centric needs will need to look elsewhere for support.
SharePoint Server 2007 can help an enterprise store a scanned image, such as a customer claim or vendor 
invoice, but lacks business process management (BPM) support to help put that scanned image to use in a 
business process.”
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Integrazione a livello di esperienza utente

• Innestare le applicazioni
ECM nell’esperienza utente
BCS

• Ricerca,  navigazione, 
visualizzazione, check-in, 
check-out, cancellazione, 
inbox

Piattaforma UI utilizzabile
dalle applicazioni ECM
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SharePoint

Di cosa si tratta?:
• Una collezione di Web Parts per consentire agli utenti finali di interagire con i 

documenti in FileNet P8 direttamente dalla GUI del browser SharePoint

A che scopo?:
• Fonde la capacità del document management con l’esperienza utente

dell’ambiente collaborativo Microsoft

• Accesso real-time dei contenuti P8 da SharePoint

Funzionalità:
• View/Browse/Search

• Check in/out

• Upload documenti

• Edit

• Edit proprietà

• Delete

• Personal Inbox (attività di workflow)

IBM FileNet Connector for SharePoint - Web Parts V2.1

SharePoint

P8
Supporta:

WSS 3.0
MOSS 2007
IBM FileNet P8 4.0
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SharePoint

P8

IBM FileNet Connector for SharePoint - Doc Libraries V2.1

Di cosa si tratta?:
• SharePoint ospita il primo authoring dei contenuti, che vengono poi inseriti ed 

acceduti dal repository IBM FileNet P8.

A che scopo?:
• Gli utenti necessitano di un repository gestito centralmente che garantisca il

tracciamento dei cicli di vita informativi

• I contenuti vitali per il business devono transitare verso il repository ECM in 
maniera trasparente ed automatizzata

Supporta:
WSS 3.0
MOSS 2007
IBM FileNet P8 4.0

Funzionalità:: 
• I contenuti creati nell’ambiente SharePoint 

vengono spostati nel repository ECM, dove sono
gestiti in modo controllato, e vengono cancellati
da SharePoint

• Retention dei metadati originali (created-by, 
modified-by)

• “Spazzolamento" dei contenuti pre-esistenti nel
sito SharePoint

• Discovery automatica dei siti “child” SharePoint
• Strumento di Configurazione centralizzato
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Transformation

Engine
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Configuration 

Utility
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FilePlan
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SharePoint è sviluppato come insieme di Web Parts e servizi web che abilitano gli utenti a:
• Disporre e visualizzare i contenuti informativi ECM su una pagina web

• Accedere, recuperare, e immagazzinare documenti e attività da e verso il repository ECM

• Ricercare informazioni nel repository ECM
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“Symphony”: Architettura unificata di archiviazione

MESSAGING / EMAIL
• Microsoft Exchange
• Lotus Domino
• Novell GroupWise
• Instant Messaging
• PST and NSF

FILE SYSTEMS
• Microsoft File System
• Desktops and Other

OTHER
• Microsoft SharePoint
• Lotus Quickr
• IBM ECM Repositories
• Non-IBM ECM (IICE)
• Backup Tapes and Other
• Custom

Flussi documentali/informativi
Archive * Monitor * Enforce

Task
Connectors

Target ConnectorsEngineSource Connectors

Content Source Agnostic

Content Type Agnostic

Modular Connectors
già disponibili
prossimi rilasci
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IBM ECM
(P8 or CM8)

Records
Management

Discovery
and 
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Piattaforma integrata per affrontare
tutte le problematiche di compliance
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Module
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Content

Archiving

Email

Email
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Instant
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Desktop
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Enterprise Compliance - visione
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2008

• Un ambiente collaborativo content-enabled aumenta la produttività del 
gruppo di lavoro

• L’ECM supporta e disciplina le azioni sui documenti

• La strategia di IBM è di connettere i due mondi, senza inficiare l’agilità
e facilità d’uso degli ambienti collaborativi o BCS

• I connettori IBM FileNet per SharePoint sono già disponibili

• L’integrazione dei BCS è comunque vantaggiosa per i clienti attuali

P8

CM8

BCS ECM

2007

2008

P8

CM8
SharePoint

2008

BCS ECM

Per riassumere…



Lotus Quickr
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Lotus Quickr – una valida alternativa a SharePoint

Burton Group, April 2007
• “Quickr is likely to be the most important product in IBM's ongoing collaboration competition with Microsoft…”
• “Quickr, if successful, will become the IBM Lotus competitive alternative to Microsoft Windows SharePoint Services”
• “IBM Lotus has managed, with Quickr, to create a compelling and competitive new collaboration product that complements its Notes/Domino, 

Sametime, and WebSphere Portal product families.”

• Disponibile solo su Windows Server 2003 
• Limitazioni per browser non IE 
• Supporto offline farraginoso
• Struttura di backend ECM debole

• Supporto
(temporaneamente) limitato
di connettori ECM

Punti
deboli

• Poco perturbante per gli utenti
• Basso Costo
• Facile riutilizzo di Contenuti e Metadati
• Base installato (60 – 70 mln. utenti)
• Modelli predefiniti per la creazione di siti di

gruppo e applicazioni
• Rete di partner

• Integrato con Notes, 
Sametime, Microsoft Office, e 
Windows Explorer

• Supporto Multipiattaforma
• Stesse funzionalità su diversi

browser (IE, Firefox, Safari)
• Supporto offline
• Base installato Lotus 

QuickPlace (10 mln. utenti)

Punti di
forza

SharePointLotus Quickr
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Burton Group, April 2007
• “Quickr is likely to be the most important product in IBM's ongoing collaboration competition with Microsoft…”
• “Quickr, if successful, will become the IBM Lotus competitive alternative to Microsoft Windows SharePoint Services”
• “IBM Lotus has managed, with Quickr, to create a compelling and competitive new collaboration product that complements its Notes/Domino, 

Sametime, and WebSphere Portal product families.”

• Available only on Windows Server 2003 
• Some constraints for users working with non-IE browser clients (e.g., for 

rich text editing) 
• Confusing and incomplete strategy for offline work involving a mix of 

Access 2007, Groove 2007, and Outlook 2007
• Weak on the ECM backend, limited support for multiple content 

repositories, scalability, document repository and library services, voting 
and surveys, blogs and wikis, offline access to team sites, a “My Sites”
page, unified or integrated team calendaring, and language localization

• Limited ECM connectors for CM8 in 2007, for 
P8 4.0 and P8 3.5.x

• Primarily targets existing IBM customer base

Punti
deboli

• Fewer Moving Parts
• Less Disruptive to Users
• Lower Cost
• Encourages Reuse of Metadata and Content
• Strong on the ECM “Front End”
• Many Companies Already Have It
• Install base of 60 – 70 million users
• large number of templates for creating team sites and applications and 

ease of working with templates. 
• more than 600 Microsoft partners are building solutions on top of WSS. 

• Competitive alternative to Microsoft Windows 
SharePoint Services (WSS) for team 
workspaces, application templates, content 
libraries 

• Integration with Notes, Sametime, Microsoft 
Office, and Windows Explorer

• Multiplatform support
• Functional parity for multiple browser clients 

(IE, Firefox, Safari)
• Robust support for offline work 
• Support for multiple content repositories
• Install base of 10 million Lotus QuickPlace

users

Punti di
forza

SharePointLotus Quickr

Lotus Quickr – una valida alternativa a SharePoint
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Welcome page
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Library View



Alla luce dell’ Information On Demand – Segrate, 15 Aprile 2008

Personal Files
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Tasks
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Wiki



WEBi 
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Cos’é la IBM Web Interface for Content Management (IBM WEBi)

• Fa parte della nostra iniziativa ECM Client con Open Standards; utilizza
tecnologie Web 2.0 e AJAX

• Consta di una interfaccia web gradevole e semplice da usare, facilmente
modificabile e personalizzabile modificando il “theme” di default

• Consente un deployment rapido sulla base installata

Nuovo web client facile da utilizzare per 
CM OnDemand e IBM Content Manager
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Potenziali utenti di IBM WEBi

IBM WEBi 1.0.2 è pensato per il “knowledge worker” saltuario, che
necessita di un client unico per manipolare (visualizzare, modificare) 
i documenti o contenuti informativi, e distribuirli ad altri utenti. 
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CAVEAT:  IBM WEBi non è…

• Un sostituto dell’eClient

• Un equivalente del Document Manager

• Un rimpiazzo del client IICE
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IBM WEBi 1.0.2 – Q4, 2007

Lo scopo di WEBi 1.0.2 è disporre di funzionalità di base di Content 
Management

• Login/Logout

• List Item Types

• Ricerche per Item types. Versioni ed elementi in check-out

• Date picker e formati data

• Export di item e informazioni di attributi

• Supporto per Checkin/Checkout 

• Download e Edit
• Email (come allegato e riferimento) – aperte nell’applicazione nativa, 

p.es. Notes & Outlook

• Configuration Wizard
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IBM WEBi 1.0.2  

Workflow Integration - CM Document Routing
• liste My work

• liste Assign work

• Start, continue, suspend, resume workflow

• View, edit workflow

• View, edit delle variabili di workflow

• Edit suspension
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Miglioramenti al Viewer e supporto di CM
• Applet, thin viewer, conversione html, conversione pdf, 

browser

• Visualizzazione Side-by-side

• Direct-draw nell’applet viewer

• Gestione Annotazioni nell’applet viewer

IBM WEBi 1.0.2  
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WEBI - visualizzazione Documenti

• Un solo “viewer” non può andar bene per qualsiasi documento

• WEBI dispone di diversi viewer:
Applet viewer
Thin viewer
Conversioni HTML e PDF
Strumenti dal Web Enablement Toolkit OD 

plugin AFP viewer
applet Line data

Visualizzatori terze parti
Adobe Reader
MS Office

• Ciascuno di essi ha punti di forza e di debolezza, a seconda del 
tipo di documento e dello scenario di utilizzo



Workplace XT 
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Notizie sul prodotto

Storia / Posizionamento
• Workplace XT è stato progettato per fornire ai clienti FileNet

P8 una migliore esperienza d’uso “out-of-the-box”

• La nuova versione (1.1.1.0) migliora ulteriormente dal punto
di vista della facilità e semplicità d’uso, oltre ad aggiungere
diverse funzionalità richieste dagli utenti
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Funzioni chiave - V 1.1.1.0

Drag and Drop
• Intra-application drag and drop (all’interno di XT)
• Inter-application drag and drop (da applicazioni terze verso XT)

Miglioramenti Search Template / Stored Search
• Integrati nel framework
• Modifiche per una migliore usabilità:

Visualizzazione And/Or
Folder / class selector
Ricerche Mixed mode

File Tracker
• Aggiunto un default per la Open
• Abilitati i Ruoli
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Funzioni chiave

• Compatibilità con il Records Manager
Indicatore grafico dei record dichiarati

• Conforme alla direttiva CI162 per la GUI e l’installer

• Nuove piattaforme supportate
JBoss

• Documentazione migliorata

• Supporto ai linguaggi bi-direzionali



Conclusioni
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Funzionalità ECM complete ed esaustive

• IBM è decisamente ben posizionata, rispetto ai vendor 
BCS, quando sono richieste funzionalità complete di
ECM.

• Compliance, integrazione di applicazioni e 
verticalizzazioni di mercato, continueranno ad essere
territorio di competenza dei vendor tradizionali dell’ECM. 



Alla luce dell’ Information On Demand – Segrate, 15 Aprile 2008

Punti critici per IT/LOB

• I sistemi BCS tendono ad una crescita non organica, 
senza considerazione per gli standard aziendali

• I documenti nei repository BCS spesso non sono
accessibili a gran parte dell’organizzazione

• Tipicamente, i sistemi BCS non sono in grado di
soddisfare requisiti IT relativi a norme di retention e 
disposition

• Le applicazioni esistenti sono difficilmente recuperabili ed 
integrabili con gli ambienti BCS
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Fornire BCS alla fonte
MS Office/Windows, Outlook

Gestire i Repository Collaborativi
Mettere sotto controllo ECM gli
archivi di Contenuti Collaborativi –
SharePoint 2007
Spazzolare gli archivi disgiunti –
inserire i contenuti nel repository 
ECM

Estendere la Collaborazione
– Arricchire gli strumenti collaborativi

con i servizi ECM : RM, BPM, 
Content Classification

Benefici per il Cliente :
• Gestione Centralizzata degli oggetti

informativi aziendali
• Blocco del deployment virale di

strumenti di collaborazione eterogenei
(share di rete)

• Disponibilità di servizi avanzati ECM : 
BPM e RM

BCS - Basic Content Services



Alla luce dell’ Information On Demand – Segrate, 15 Aprile 2008

2008 BCS & Document Collaboration - Conclusioni

IBM risponde nei seguenti ambiti:
• Basic Content Services/Document Collaboration

Webi o Workplace XT – client ECM OOTB– Q4,’07 e nel corso del 2008
Sharepoint Connector

• P8 Archive (Q4,’07) & Doc Collab (Q2,’08), CM8 più avanti

Office– sia per CM8/DM che per P8 

Integrazione Outlook - Commonstore/Email Mgr Archiving (Symphony)

Quickr Integration per clienti Notes/Domino (alternativa a SP)
Nel corso del 2008 connettori per P8 e CM8, a seguire integrazione nativa

• Document Management
• Famiglia CM8

WEBi, Integrazione Office per Document Manager, Integrazione Quickr, Symphony, IICE 
Document Manager

• Famiglia P8
WorkPlace XT e SharePoint, Quickr, integrazioni Office/Outlook, Symphony, CFS, IICE
Investimenti nella gestione di compound document e XML

• Soluzioni Partner per Advanced Document Management/CEVAs




