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Cos’e un Asset ?

e Ce ne sono 170x10 18 al mondo
 Le aziende spendono 1,5B% all’anno per sistemi EAM
e« Sempre piu smart
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Perch e le Organizzazioni hanno bisogno di

Asset Management ?

Benefici tangibili

€) 10-20% utilizzo manodopera tecnica

€) 3-5% disponibilita degli Asset

€) 50-80% aumento pianificazione manutenzione
© 3-5% acquisti “spot” di apparecchiature

€9 10-50% rendimento contratti garanzia

@ 20-30% giacenze immobilizzo materiali

© 5-20% costi di gestione magazzino

© 5-10% costo materiali

© 10-50% manodopera Acquisti

PCTY20127% %%
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Altri benefici (“intangibili”)

= Miglioramento produttivita

= Supporto per compliance normativa (HSE)

= Maggiore accuratezza dati a supporto delle decisioni

= Miglioramento pianificazione/coordinamento del
lavoro

= Miglioramento dei livelli di servizio

= Orientamento alla sostenibilita

= Maturazione
= Automazione
= Proazione
= Integrazione/consolidamento e standardizzazione
= Processi di miglioramento continuo

Optimizing the
World's Infrastructure



Enterprise Asset Management
(La strategia di IBM)

Transportation

CURRENT
Stove-piped
Asset Management

Unica piattaforma per la gestione di tutti gli S
Asset aziendali, mantenendo le specificita e le

| MANAGEMENT

“unicita” di ciascun comparto

crers . &
Interoperabilita con gli Asset, facendo leva sulle £
. . . . - w‘“&f‘
loro “intelligenza”, per migliorarne l'efficienza J 8
Gestione specifica ed efficace della wiie YN
componente IT (“propria” o embedded) Menogemen
Consolidare le diverse soluzioni di NEW
Facilities Production T _Infrastructure & EAM, eliminando nel contempo le Strateg,i\;aﬁ?;;::fervice
R D {4 applicazioni pop-up, comporta una
IJ" significativa riduzione del Total b
Cost of Ownership, cosi come una Q@\ﬁf:; 4,?%
significativa attenuazione del §°‘(§»§ . ,’?%:%_
rischio |l .
B [ rinancia
| MANAGEMENT
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MAXIMO Asset Management ( Posizionamento)\d

ENTERPRISE
MANAGEMENT

Customer
relationship
management

_Business
intelligence
and KPIs

Regulatory
reporting

Financial
management

Human capital
management

Asset
Management

Service
Management

Contract
Management

Work
Management

Procurement
Management

Business Process

Business
Intelligence

Management

OPERATIONS
SYSTEMS

Dispatching
and scheduling

Measurement
Systems

Performance
monitoring

_Graphical
information
systems

Diagnostic
integration

= L’adozione di MAXIMO Asset

l‘.ﬁ £
'
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Management di facilita e supporta il
raggiungimento di obiettivi di
efficienza e di efficacia riducendo
significativamente il rischio
operativo

Il valore aggiunto di MAXIMO
Enterprise Asset Management puo
essere sintetizzato in quattro
elementi base:

= set completo di funzionalita, per
gestire tutte le classi di Asset

= abilitazione della convergenza
tra tecnologie IT e di
produzione

= combinazione unica di assete
service management

= tracciabilita completa,
favorendo il raggiungimento di
obiettivi di QA e compliance e
supportando il risk

management  optimizing the
World's Infrastructure



| mercati di riferimento

o W
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Energy & Utilities

N

Servizi Finanziari Altri Servizi
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Perch e un “tassello mancante”

Transportation Facilities Infrastructure &
=i | N o L
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Gli obiettivi strategici del Workplace
Management

= Allineare le strategie di gestione del workplace al le
strategie di business

= Governare Il “peso” crescente attribuito alla
gestione del workplace, in funzione di

- quanto incidono le voci di spesa su Real Estate e Facility
all'interno del Conto Profitti e Perdite di
un’Organizzazione

- quanto il Real Estate e le Facility rappresentano
all'interno dello Stato Patrimoniale dei Beni di
un’Organizzazione

- guanto delle emissioni di gas serra di un’organizzazione
viene emesso dagli edifici

R
P
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TRIRIGA, la scelta dell’  WMS

CHALLENGERS LEADERS

Manhattan Software (CenterStone) 31 January 2011

TRIRIGA @ Gartner, Inc.
° Rob Schafer

n: GO0203E15
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NICHE PLAYERS VISIONARIES

COMPLETENESS OF VISION

First to deliver certification
training course for services
and partners consultants

J J

. @ &
® I n novaz I O n e First to deliver client “Smart™ tasks embed TRIRIGA for Real Estate

configuration without
source code changes

I'Wii5 functions into
critical path scheduling

Environmental
Sustainability

4

)
First to deliver 100%
web-based platform

and products

First to deliver
with all WS
core components

Enhanced lease First to deliver native
accounting
expands financial

capabilities Balanced Scorecard™

Personalized
portals for unigue
client roles

TRIRIGA OFfline ™ for ms
increase vendorfservice
provider adoption

TRIRIGA for Retail
drives retail
market leadership

Embedded Microsoft TRIRIGA Quick-start TRIRIGA for
Excel Financial services deliver 90 Government
modeling day imp lementation industry solution

PCTY2012%9%

Workplace Performance
Management suite, with W5

Delivered Application
Blueprints to reduce costs in
imp le mentations

On-demand
training

¢

&

TRIRIGA Strategic Facility
Planning to increase
facility utilization

Optimizing the

World's Infrastructure

TRIRIGA v10 suite
with process-
based navigation




TRIRIGA, overview applicativa

Real Estate
Management

i

Facility
Management

Operations
Management

Capital Project

™

Workplace performance Management

TREES (TRIRIGA Real Estate Environmental Sustainability)

SFP (Strategic Facility Planning)

VNN
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TRIRIGA, cenni architetturali

Unica Interfaccia di Accesso

Unico Sistema di  Dashboard e Reportistica

Facility Real Estate Project Operations

Manaiement Manai]ement Manai]ement Manai]ement

Unica Piattaforma di Sviluppo Applicativo

Optimizing the

World's Infrastructure 14




Un nuovo approccio Iintegrato

e Dacosi...
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Technology Integration (5 marter Building)
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La metodologia

Pianificazione
Piani strategica d’uso
Strategici
S el del Workplace
o Ottimizzazione
Modellizzazione i
& Analisi F delle
transazioni
immobiliari

Consistenza e
Controllo

Optimizing the
World's Infrastructure




Smarter Building : un caso reale

In IBM usiamo le ns tecnologia per gestire le facility
Il SW Executive Briefing Center di Roma e SMART
..... puUO essere visitato assieme ai vs clienti

Manage DataCenter Space r

Asset mgmt and tracking

Monitor Energy

' Green Wall mgmt:
Consumption

iy . Optimize environment *
Prevent alarms / Lower : parameters for a

operational costs better plants lifecycle

Control CO» ,Humidity & came ™

& temperature Facility control with

Smart Devices
Detect Asset Status

and location

Advanced analytics

Monitor quality of EBC
business services
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Conclusioni
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Migliori risultati
finanziari

Migliori risultati nei
servizi e nelle

manutenzioni

Aumento dei guadagni finanziari,
dei profitti e del ROA

Superiore qualita dei servizi ed
efficienza organizzativa

“Bisogna ottenere migliori performance in tempi non
favorevoli per provare che i guadagni in tempi
favorevoli sono stati ottenuti attraverso le propri e
capacita e non semplicemente accettando
I'ineluttabilita del rischio medio”

PCTY20127% %"
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Conclusioni

 La strategia di IBM sullEnterprise Asset Management mostra
come, una grande azienda internazionale leader nel mercato
ICT, stia investendo su queste tematiche

« Gliinvestimenti sono ingenti cosi come gquelle dei Business
Partner che vogliono implementare gueste soluzioni  software
presso i clienti

e Tuttavia anche i ritorni sugli investimenti e sui clienti sono
altrettanto significativi

* | clienti che adottano le soluzioni software di EAM, continuano a
sviluppare i progetti nel corso degli anni.

o | Pro etti posSsSono essere estesi sia per comprire un numero piu
alto di utenti ; possono anche essere estesi per gestire processi
non previsti inizialmente o per adeguare i processi gestiti alle
nuove normative.

 Un nuovo comtratto mediamente comporta un investimento pari a
tre velte guello iniziale nei 5 anni successivi . Non esiste _
nessun Tool/Software che Vi possa portare simili ritorni nel medio
lungo periodo.

* Nessun progetto tecnologico Vi consentira di stabilire relazioni
cosi profonde e durature con i clienti  come | progetti EAM.

Optimizing the
World's Infrastructure
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