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IBM Content Navigator – Cosa offre

Overview

– Content experience collaborativa e mobile

– Self provisioning 

– Content interaction facilitato

Collaborazione “Content Centric”

Ricerca contenuti avanzata e Analitica

 Integrabilità facilitata e nuove tecnologie web
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IBM Content Navigator
One User Interface



IBM Content Navigator - User Experience ECM

Una esperienza collaborativa e  mobile

• Accedere ai documenti dappertutto

– FileNet Content Manager

– IBM Content Manager

– Content Manager OnDemand

– CMIS (repository 3e parti)

– ICA text search

• Desktop e mobile

– HTML5 browser application

– Mobile browsers

– iOS mobile application

• Benefici

– Accesso facilitato per gli utenti di
Business

– Esperienza di navigazione unificata



ECM UI development framework

• Costruito su open standards

• Dojo, JavaScript, HTML5, CSS, Java …

• Componenti Visuali

• Utilizzati in containers multipli

• Estensible e “pluggable”

• ECM e componenti di 3e parti

• Consistenza

• IBM OneUI OOTB look and feel

• Benefici

• Modificare o estendere la UI Navigator

• “ECM enablement” rapido per altri
ambienti (es. Case, Portal, Sharepoint)

• Facilità l’interoperabilità tra le soluzioni
IBM sullo stesso desktop

http://dojotoolkit.org/



Production Imaging, reports e statements
• Ricerche avanzate

• Assegnazione attività

• Visualizzazione
immagini e statement 

• Visualizzazione tabbed e 
Side by side

• Annotazioni

Ricerche
multiple

Visualizzazione
Tabbed e 

side by side 

Distribuzione
lavoro



Content Management collaborativo

• Document authoring

• Organizzazione per folder 

• Ricerche per proprietà e testo

• Checkin/out

• Classificazione e tassonomie

• Sicurezza

• Cicli Revisione/approvazione

• Integrazione con fonti dati
esterne

• Thumbnail e preview

Thumbnails

Office 
Document 

Preview
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Enterprise Searches Integrato
• IBM ICA plugin
• Licenza limitata inclusa
• Benefici

• ECM search potenziata
• Comprensione facilitata 

attraverso facets



Content Navigator workflow

 L‟interfaccia espone i workflows IBM P8 

 Supporta “Ruoli” di processo e In-

baskets filtrati

 Completamente OOTB, Lancio e 

Step processors

 Supporta il lancio di workflows 

attraverso il meccanismo delle

Subscriptions 

 Fornisce una vista dei workflows Doc 

Routing di IBM CM.

 Supporta la selezione di Worklist e la 

visualizzazione dei work items 

 I Work items hanno le workflow 

actions standard per il doc routing

 I Work Items espongono le authoring 

actions standard



Business self provisioning

Teamspace

My Documents 
replacement

Standard 
operating 

procedures

Quarterly and 
annual business 

reviews

Events and 
conferences

Contracts/ 
vendor 

management

…



Content Navigator Teamspace

• Document management 
collaborativo per team di lavoro
• Strutture a Folder per ogni progetto

• Document types preselezionati per 
l’authoring

• Ricerche predefinite per la facilità
d’uso

• Documenti e templates specifici per 
ogni progetto

• Designazione di Membri e ruoli nel
progetto

• Benefici
• Project/team management Business 

driven

• Teamspace per ogni progetto e 
relativi team
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IBM Content Collector for SAP
Product update



 Integrazione tra Datacap e ICC for SAP

 Tools di Monitoring

 Sicurezza avanzata

 Tool per la verifica dell’utilizzo delle licenze

 Performance and HA guidelines

 Soluzioni applicative avanzate BP xft

Accounts payable

HR File Management

Contract Management

IBM Content Collector for SAP
Novità della versione 3



Integrazione Datacap – ICC4SAP

Datacap 

ICC4SAP

+ properties

Archiviazione e collegamento

Collegamento documenti

E avvio SAP WF

Scansione

Processo di 

Riconoscimento

metadati

P8 / CM8 / ...

client.dll



Datacap Taskmaster integrazione via Client DLL 

Custom Actions

Archive and send barcode Archive and create SAP work item



Monitoring Tool

 Verifica attività a livello di singolo componente
(“heartbeat”)

 Copre l’intera catena fino ai backends

 Utility Command-line + log file

CM

Agent

OnDemand

Agent

TSM

Agent

Server

ArchiveLink®

RFC

ArchiveLink®

HTTP

SAP BC-ILM

2.0

Engine

Content

Manager

CM

OnDemand

TSM/SSAM

CAS

Tape

P8 Content

Engine
P8

Agent

archcheck -

<options>



archcheck output to log file

2012-02-14 13:56:11:678 : webdispatcher: Received the request; processing the request.

2012-02-14 13:56:11:678 : webdispatcher: Will send the request to Collector Server.

2012-02-14 13:56:11:678 : webdispatcher: Sent the request to Collector Server; waiting for a response from Collector Server.

2012-02-14 13:56:11:680 : archpro: Received the request from the web dispatcher; adding the request to the wait queue.

2012-02-14 13:56:11:680 : archpro: Successfully saved the job in the wait queue.

2012-02-14 13:56:11:681 : archpro: Selected the job in the wait queue for processing; trying to find a free agent.

2012-02-14 13:56:11:681 : archpro: Found a free agent for processing the job.

2012-02-14 13:56:11:681 : archpro: Will send the job to the agent.

2012-02-14 13:56:11:686 : archpro: Sent the job to the agent; moving the job to the active queue.

2012-02-14 13:56:11:686 : archpro: Moved the job to the active queue.

2012-02-14 13:56:11:762 : Common agent layer: Received the request.

2012-02-14 13:56:11:762 : Common agent layer: Preparing the request for processing by a specific agent.

2012-02-14 13:56:11:763 : P8 agent: Received the request.

2012-02-14 13:56:11:763 : P8 agent: Preparing the archive connection check.

2012-02-14 13:56:11:763 : P8 agent: Querying data from Content Engine in order to check the connection.

2012-02-14 13:56:12:597 : P8 agent: The connection to the archive has been established.

2012-02-14 13:56:12:598 : P8 agent: Returning the message of a successful connection.

2012-02-14 13:56:12:599 : Common agent layer: Agent returned from request. 

2012-02-14 13:56:12:599 : Common agent layer: Preparing the response.

2012-02-14 13:56:12:603 : archpro: Received the response from the agent.

2012-02-14 13:56:12:609 : archpro: Will send the response to the requester.

2012-02-14 13:56:12:609 : archpro: Sent the response to the requester.

2012-02-14 13:56:12:609 : webdispatcher: Read the response from Collector Server; creating a response for requester.

2012-02-14 13:56:12:609 : archpro: Removed the job from the queues.

2012-02-14 13:56:12:611 : webdispatcher: Created the response for the requester; will send the response to the requester.

2012-02-14 13:56:12:612 : webdispatcher: Sent the response to the requester.

2012-02-14 13:56:12:622 : webdispatcher: Sent all data to the requester. Closed the connection to the requester. Returned the 

task to the task pool. Deleted the temporary files.



Sicurezza

 Tutte le informazioni persistenti sono protette attraverso cifratura
(AES-256) 

– Credenziali (archint.cfg)

– Certificati SAP

 Anche la comunicazione inter-process sul server è cifrata con lo 
stesso meccanismo

 Può essere implementata la comunicazione HTTPS con SAP 



IUVU Monitoring / Auditing Tool

ICCSAP 3.0 include un nuovo tool per l’usage monitoring e 
reporting

Può essere usato per la verifica di utilizzo delle licenze
software

Ha funzionalità di monitoring (recording) e auditing 
(reporting)

Installazione:
ibmecmiuvu030.car

 Il tool IUVU è un file archivio compresso di SAP (CAR)

Il Deployment sul sistema SAP è eseguito attraverso una Transport Request (TC: STMS)



the                                                               the                                         the number of the    

system number of                                      date and time at                                                  document retrieval requests

the SAP system                                which the current 12-month                                              of the user since the start of the

the                         period expires                               the   current 12-month period                       the     

name of                                                               date and time at                                                                          date and time                                    

the SAP user                                                   which the current 12-month                                           and time fraction of                                                                                            

period started                                                                           the last request

Header

Row:

Client: empty

User Name:

report creator          

...Date/Time: 

creation date ...

...Count:

activation

indicator

IUVU Monitoring / Auditing Tool

 Auditing

– Esempio di report 



Performance + HA Whitepaper

Disponibile, da scaricare liberamente:
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27036773

Copre:

 Sizing

 Configurazione di ICC4SAP in HA

 Performance tuning

 Scalabilità
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 Compagnia fondata nel 2002

 Basi:  Walldorf (Germania) + Fort Lauderdale (USA)

 Homepage: www.xft.de and www.xft.com

 Fondata da executive provenienti da SAP AG di Walldorf

 Profondamente coinvolta nello sviluppo di alcuni componenti standard di SAP 
come ArchiveLink, Document Finder, Knowledge Provider, Service Provider 
Framework e SAP Records Management (NW Folders Management)

 Xft software  ha stretto una alleanza strategica con IBM

http://www.xft.de/
http://www.xft.com/
http://www.xft.com/


Perchè questa alleanza ?

 Portafoglio complementare al 100%

 xft fornisce soluzioni SAP ECM sofisticate
 IBM fornisce prodotti solidi di archiviazione, cattura ed integrazione con 

SAP

 Le soluzioni xft aggiungono ulteriore valore per i
nostri clienti



Perchè fornire soluzioni avanzate ECM SAP?
Financial Process Performance Excellence !



Soluzioni ECM SAP disponibili

 Accounts Payable

 HR File Management

 Contract Management



xft Software Certification and Support

 xft certifica ogni nuova release con SAP

 Il supporto dei componenti xft è integrato nel sistema di
supporto SAP

 SAP Service Market Place (OSS)



Architettura e processi dell’integrazione
Datacap – xft – ICC4SAP

Datacap 

ICC4SAP

Fattura

Accesso  ai dati dell„ordine

Invoice

-Creazione inv. record 

con i dati verificati

- Importazione file immagine 

Archiviazione e collegamento

fattura

Visualizzazione di fatture archiviate

Scansione1

2

3b
4

5

6

Estrazione dati di

testata e line item

Verifica verso l„ordine

P8 / CM8 / ...

3a



http://www.youtube.com/watch?v=AujVs6V6pdM



I Benefici delle soluzioni xft – IBM

 Soluzioni sofisticate SAP/ECM per coprire tutte le necessità

 Combinano i migliori prodotti ECM con la miglior
competenza in soluzioni SAP

 Le soluzioni girano “dentro” SAP

 Incluse nel processo di supporto standard di SAP (OSS)

 Combinano esperienze “worldwide”:

 > 600 clienti IBM ICC4SAP di livello enterprise

 >150 clienti xft



Grazie per l’attenzione !
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