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Autentificazione di prodotto : Posso essere 
sicuro che il mio prodotto non è contraffatto ? 

‘Returnable Containers’: I miei fornitori 
hanno ‘container’ sufficienti per supportare I 
miei fabbisogni produttivi ? 

Controllo della filiera : Da dove proviene il 
mio prodotto ? 

Richiamo prodotti : Quali componenti sono 
assemblati nel mio prodotto e sono autentici?

Tracciabilità
La capacità di ottenere e verificare la localizzazione, stato e storia 
di un item (prodotto, semilavorato, componente, etc.)
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Mancanza di tracciabilità : 
 Problema di business? Problema del consumatore? Problema governativo?

Source:  IBM research, IBM survey of U.S. and UK consumers; Fortune, July 16, 2008; http://www.environmental-expert.com/resultEachPressRelease.aspx?cid=21001&codi=60507&lr=1
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Baby Food 
Botulism

Peanut Butter 
Salmonella

Spinach    
E. Coli

Lettuce    
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Onions   E. 
Coli

Chicken     Bird 
Flu

Chicken 
Listeria

Chocolate 
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Pet Food    
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Rice   GMO Toothpaste 
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2007

Canned Chili 
Botulism

Dog treats 
Melamine

Snacks 
Salmonella

Gr. Beef         
E. Coli

Gr. Beef         
E. Coli

2008

Cantaloupe 
Salmonella

Tomatoes►Jalapeños 
Salmonella

Beef           
E. Coli

Toys    
Lead

    survey sui consumatori
 42% dei consumatori comprano oggi 

brand diversi rispetto a 2 anni fa …. 
per aspetti di sicurezza alimentare

 47% oggi sono più interessati alla 
sicurezza alimentare rispetto a 2 anni 
fa

Pork           
Listeria

2009

Peanut Butter 
Salmonella

Milk 
Melamine

Chicken     Bird 
Flu

Gr. Beef         
Salmonella

Cookie Dough     
E. Coli
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Le richieste dei Consumatori 

Prodotti & 
Packaging Produttori

Distribuzione Fornitori

L’ ‘Omni Consumer’ … noto come ‘Information Omnivore’

Sources: IBM Institute for Business Value analysis

    survey sui consumatori : 
 57% sono più informati circa gli 

ingredienti
 39% sono più informati circa la 

provenienza
 70% vogliono più informazioni su 

provenienza e ingredienti dei cibi
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I consumatori e dettaglianti saranno più informati

5

1) Come verifico se un prodotto è su una 
lista di richiamo ? 

2) Questo prodotto contiene ingredienti ai 
quali sono allergico ? 

3) Come faccio a verificare se questo 
prodotto è bio ?

4) Come faccio a ricordarmi di mangiare 
questo cibo prima della scadenza? 

5) Questo cibo dove è stato prodotto e 
distribuito ?

6) Come faccio a sapere se questo 
prodotto è originale o contraffatto ? 
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PROCESSO Automotive /
Heavy Equipm.

Food / Retail / 
CPG

Consumer 
Electronics Pharmaceutical

Verifica spedizione X X X

Autentificazione 
Prodotto X X

Visibilità Inventario X X X

Pedigree elettronico X

Tracciabilità prodotto X X

Container Management X X

Tracciabilità – Ambiti di utilizzo
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Esempio : Richiamo prodotti

Garantire la completezza dei richiami

(list of EPCs)

(list of EPCs sold to whom)

Dov’era l’ultima volta questo prodotto?
Chi è il contatto per quel luogo?

Quantità ritornata?
Quantità non ritornata?

Percentuale non  ritornata?

Sample

Reports
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Esempio : sicurezza alimentare e gestione della catena 
del freddo

Velocità del prodotto  
Assicura la freschezza

Condizioni del prodotto  
Controllo temperatura e 
umidità

Richiamo prodotto  
Tracciatura origine e 
luogo attuale

Esempio : tracciabilità pesce
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Esempio : autentificazione di prodotto

WholesalerManufacturer

Garantire l’accuratezza del prodotto

Pharmacy

Is #999 authentic?

#999 is NOT authentic

Sample

Reports
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Esempio : Reusable Container Management

 I container riusabili  sono un modo 
efficiente per gestire costosi sensori di 
temperatura

 Il monitoraggio continuo dei container è 
necessario

 La Globalizzazione richiede  capacità 
addizionali di container

 I costi di sostituizione sono molto alti

Plant 1 Plant 2

Wholesaler A Hospital B

Manufacturers

Retailer C

ScartiNuovi containers

3PL

Flusso semplificato dei Containers
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Quali sono le tecnologie disponibili attualmente e come 
possono essere integrate con le applicazioni attuali esistenti 
presso i clienti? 
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• Un codice unico posto su un oggetto 
• La serializzazione abilita la tracciabilità 
• La serializzazione può essere effettuata con 

etichette RFID o codici a barre 1D o 2D

Serializzazione
La tracciabilità richiede la serializzazione

RFID

1D
 Barcode

2D
Barcode
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Magazzino Centri di 
Distribuzione

Negozi

InfoSphere 
Traceability 

Server

Cosa, Dove, Quando, Quando, Perchè, Chi

InfoSphere 
Traceability 

Server

InfoSphere 
Traceability 

Server

Produzione

Come funziona la tracciabilità 
Gli eventi sono catturati in diversi punti della supply chain, memorizzati 
centralmente per essere distribuiti in modo sicuro con i partner 
commerciali (terzisti, distributori, rivenditori etc.)
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DOVECOSA

PERCHE’ QUANDO

Timestamp

Dati di produzione
  Lotto
  Scadenza

Dati ambientali
  Temperatura

Dati transazionali
  Ordine
  Fattura

InfoSphere 
Traceability 

Server

Tracciabilità : le informazioni da gestire

Località
  Città/Stato
  Area geo
  Negozio #
  Magazzino #
  Porto #

Processo
  Ricevimento 
  Spedizione 
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Retaile
r/ 

Restau
rant

Distribut
ion/ 

Export

CP
Manufac

turer

Feedlot

T R U S T E D    I N F O R M A T I O N

Data fisici trasformati in informazioni utilizzabili …. 

Beef 
Packer/
Process

or

Cattle 
Farmer

Geno
mics/ 
Breed

ingCorn 
Farme

r

Reporting & Analisi 
 Tracciabilità End-to-end
 Visibilità degli inventari
 Controllo catena del freddo

Benefici di business
 Richiamo prodotti
 Reduzione degli scarti
 Incremento della sicurezza 

dei consumatori
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… per essere analizzati e controllare i processi

Quanto sono efficaci i fornitori?
Qual’è l’utilizzo medio del container durante il ciclo di vita?
Chi sta violando i target d’impiego più frequentemente? 
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Readers/Scanners

Filtering & 
Collection

EPCIS Capture 
App

EPCIS 
Repository

EPCIS Capture Interface

EPCIS Query Interface

ALE Interface

Reader Protocol

InfoSphere Traceability 
Server

RFID/2D/Sensors

Internal 
Applications

External 
Applications

Solution ArchitectureStandard Solution Architecture

WebSphere Sensor 
Event Server

Una soluzione che adotta standard di mercato  
Robuste interfaccie e componenti “plug & play”

Hybrid

InfoSphere Traceability 
Server

RFID/2D/Sensors

Solution Architecture

Shipment Verification/
Pedigree/

RCM 3rd Party Applications

GS1

WebSphere Sensor 
Event Server
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Alcune referenze 

Pharmaceutical

Consumer Products

Retail

Consumer Electronics

Automobile/Heavy Industrial
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Nortura/Matiq

Problema:
• Garantire che le carni siano mantenute in condizioni 

ottimali dall’allevamento fino al negozio attraverso tutta 
la supply chain

• Supportare il piano esistente per creare un servizio in 
hosting e cercare clienti fuori dalla capogruppo Nortura

Soluzione:
• Soluzione RFID secondo gli standard EPCIS per la 

condivisione delle informazioni tra le varie aziende

Benefici:
• Supporto alla leadership di mercato, con la prima 

soluzione di tracciabilità delle carni nel suo genere nel 
mercato scandinavo

• Capacità di ingaggiare nuovi produttori per il supporto 
di iniziative di sicurezza alimentare

Controllo della filiera

http://www.matiq.no/
http://www.matiq.no/
http://www.matiq.no/
http://www.matiq.no/
http://www.matiq.no/
http://www.matiq.no/
http://www.matiq.no/
http://www.matiq.no/
http://www.matiq.no/
http://www.matiq.no/
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Produttore di liquori Protezione Brand e anticontraffazione

Problema:
• Prodotti premium ideali target per la contraffazione
• Danni d’immagine dovuti ai prodotti contraffatti
• Parziale visibilità della supply chain

Soluzione:
• Soluzione innovativa e sicura capace di abilitare una 

tracciabilità end-to-end inclusa l’autentificazione e il 
pedigree di prodotto

Benefici:
• Identificazione univoca del prodotto per mercato, 

presupposto per il miglioramento dell’accuratezza del 
processo di contrasto della contraffazione

• Informazioni real-time per determinare l’autenticità
• Miglioramento dell’efficienza nell’identificazione della 

localizzazione dei ‘grey market’ e gestione della supply 
chain 

• Capacità di realizzare una più ampia visione per il contrasto 
della contraffazione in tutto il mondo
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Bama / Telenor Controllo di merci deperibili

Problema:
• Perdite di prodotto causate da problemi nella gestione 

della temperatura durante la catena logistica di 
trasporto e distribuzione

Soluzione:
• Tag RFID sulle casse e camion and tracks
• Applicazione ‘Trace Tracker’ in hosting con Telenor

Benefici:
• Obiettivo di ridurre del 10%/anno gli scarti dei prodotti
• Efficientamento della supply chain
• Miglioramento della tracciabilità della supply chain 

attraverso la documentazione della movimentazione, 
temperature di conservazione, azioni correttive
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Metro Visibilità della Supply chain e gestione del fresco

Problema:
• Automazione dello scambio dati della supply chain 

con le aziende di produzione e distribuzione
• Capacità di adattamento alle variazione della domanda 

di consumo di carni nei punti vendita
• Infrastruttura software standard e aperta

Soluzione:
• Soluzione RFID per la tracciatura delle spedizioni dei 

pallet e monitoraggio dei processi della supply chain

Benefici:
• Incremento delle vendite con migliorato coefficiente 

di riassortimento degli scaffali
• Datai più accurati con conseguente miglioramento del 

monitoraggio degli inventari e capacità di decisione
• Miglioramento dell’automazione dei processi con 

conseguente riduzione dei costi operativi e incremento 
dei profitti
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L’analisi del ritorno dell’investimento
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Esempio : il problema dei Returnable Container 
nell’Automotive

76% delle aziende automotive 
hanno problemi nella gestione dei 
returnable container

Costo del problema

Il costo della sostituzione dei 
returnable container per 
lindustria è di $1.4 miliardi 
annui

$1.4B

Scarsa visibilità della Supply Chain Costi elevati

La percentuale annua di 
sostituzione è compresa tra 15% e 
30%76%

30%



© 2009 IBM Corporation26

 Tipicamente un fabbricante di auto possiede e gestisce diverse centinaia di 
migliaia fino a qualche milione di returnable containers

– Stock mondiale di returnable container plastici :  200 milioni
– Stock mondiale di returnable container metallici:  50 milioni

 Prezzo di un returnable container metallico :  > $200
 Perdita annua per furti e danneggiamento :  2-5%

Potenziali risparmi:
 Il costo annuo di sostituzione di 100,000 returnable container :  fino a $1M
 Riduzione potenziale dello stock dovuto alla tracciabilità :  5% - 20%
 Altre riduzioni di costi

 Materiali
 Forza lavoro
 Handling
 Gestione operativa

Alcuni dettagli del problema
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Source: IBM Whitepaper on Container Management,  2008

ROI per la tracciabilità dei Returnable Container - ESEMPIO

Automobile OEM

Improved returnable container turnaround time  20% (of total)

Reduced losses and shrinkage                5 – 15% (of total)

Reduced returnable container inventory   10% (of total)

Savings in inventory carrying cost   30% (of total)

Reduction in reconciliatory processes   75% (cost reduction)

Better control over transportation    5% (cost reduction)

Reduction of one-time packaging   80% (of total)

Inventory visibility and cycle counts   65% (cost reduction)

KPI
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Riduzione dell’inventario dei returnable 
container del 40% mediante una soluzione 
RFID per ottenera una visibilità totale 
attraverso l’intera supply chain

40%
di riduzione dello 
stock

Case study : azienda automotive europea


