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Persona

Web globale
"Always on"
Sistemi Open

Messaggio / Documento

Reti private
Connessioni discontinue
Sistemi e tecnologie proprietarie

Un nuovo modello di collaborazione
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Le opzioni disponibili
Soluzioni di tipo Consumer

Client di Chat & Instant Messaging pubblici

Gratuiti e semplici da scaricare / installare

Bassi livelli di sicurezza (Identificazione utenti, Encryption)

Inesistenti funzionalità di logging, archiviazione, auditing 

Soluzioni di tipo Enterprise
Client di Chat & Instant Messaging privati

Licenza commerciale e server dedicati on site

Massima sicurezza (Identificazione utenti, Encryption)

Funzionalità di logging, archiviazione, auditing 
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Lo scenario ibrido attuale

Circa l’80% del traffico di IM all’interno delle 
aziende si svolge su reti e servizi pubblici

Il 40% delle aziende che utilizzano l’IM si 
ritrovano a gestire 3 o più IM networks

Questa proliferazione incontrollata può introdurre
fattori di rischio

Source: Osterman Research Enterprise IM Tracking Survey
http://www.ostermanresearch.com/research.htm
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IBM Lotus Sametime 7.5

Real Time Collaboration per le aziende
Oltre 16 milioni di licenze
25 aziende con più di 100k utenti
27 aziende delle attuali Fortune Global 50
8 delle 10 più importanti banche mondiali
8 delle 10 aziende farmaceutiche
3 delle 4 aziende a maggiore redditività
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IBM Lotus Sametime 7.5
Identificazione e Autenticazione utenti

(via Enterprise Directory)
End to End Encryption per comunicazioni sicure

Funzionalità di logging, auditing, archiving
Opzioni per la privacy personale

Integrazione con sistemi antivirus  

IM & Web Conference Home Server privato
Alta affidabilità e scalabilità (clustering)
Completo supporto multipiattaforma (client & server)
Supporto VoIP nativo
Integrazione con l'infrastruttura IT esistente
Interoperabile con i sistemi pubblici
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Indicatori di Presenza
Disponibilità delle Persone

Modalità di connessione

Locazione Geografica

Opzioni per la Privacy







Sametime in Microsoft Apps
(Prototype UI)
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Comunicazione
Rich Text Chat 

File Transfer sicuro

Screen Capture

Chat History
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Comunicazione
Connessioni in VoIP (PC to PC)

Integrazione con telefonia

PC to Phone

Phone to Phone
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Windows Mobile 5

BlackBerry (4.0+)

Windows Mobile 2003

Primi device supportati

Nokia E-series

Funzionalità utilizzabili su Smartphone:
Indicatori di presenza e disponibilità
Invio di Instant Message
Accesso alla Directory per le ricerca dei nominativi
Visualizzazione business card
Click to call da mobile phone (Phone to PC)
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Comunicazioni unificate su reti IP 

Video Voce

Dati

Presence

Una vera piattaforma di comunicazione e collaborazione integrata ed omogenea
in grado di supportare tutte le differenti modalità operativa
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Condivisione
Videoconferencing

Whiteboard 

Files / Documenti

Applicazioni



IBM Lotus Software

IBM Lotus Sametime 7.5
Real Time Gateway

Gestione delle connessioni extra-aziendali
Abilita la condivisione delle informazioni sulla
presenza e le comunicazioni in real time 

Federazione dei singoli domini di IM
Gestisce le comunicazioni tra differenti domini

Coesistenza di server IM multipli
Gestisce le comunicazioni tra differenti server 
appartenenti allo stesso dominio
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IBM Lotus Sametime 7.5
Da connessioni client-based incontrollate...
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IBM Lotus Sametime 7.5
...ad una gestione tramite Real Time Gateway
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Client basato su 
framework Eclipse

I plug in accedono a 
tutte le classi di servizio 
di Sametime

Aggiungono opzioni di 
visualizzazione e/o 
funzionalità applicative

Operating System (Windows, Linux, Mac [future])

Operating System Utilities (Browsers, Drivers, etc.)

Eclipse 3.0 Foundation
User experience framework, windowing, component interaction

IBM Value Added Extension Services3rd Party Plug In

Real Time
Comms

Telephony 
Services

Community
Services

Presence
Awareness

Una vera piattaforma applicativa
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Strutture formali e reti informali
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Real Time Social Networking

SkillTap: per porre domande ad una o più
comunità. Le risposte possono alimentare una
lista di FAQ e contribuire alla condivisione del 
patrimonio intellettuale aziendale.

Instant poll per avviare sondaggi istantanei
Free jam come forum per brainstorming e  

discussioni in real time

Basato sul concetto di appartenenza ad una
o più comunità

Utilizza questa caratteristica "sociale" per 
determinare quali alert recapitare e come
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Lotus Sametime @IBM
380K utenti a livello mondiale

circa 280K utenti attivi ogni giorno
picchi di 200K connessioni concorrenti
viaggiano +4M messaggi IM al giorno

193K e-meetings nel 2005 con oltre 1.2M
di partecipanti (14% di questi erano clienti
e/o business partner) e 110M di minuti di
connessione totali.
La media giornaliera è di circa 990
meeting con oltre 4.500 partecipanti
(e picchi di 320 meeting concorrenti)
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Lotus Sametime @IBM

Cost Savings per Year:

$72 Milioni

Cost Savings per Year:

$9.3 Milioni
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Real Time Collaboration. Business Ready



Sito pubblico di demo
stdemo75.dfw.ibm.com
Sito pubblico di demo
stdemo75.dfw.ibm.com
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