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IBM Case Manager
Ogni settore tratta “casi” specifici…

…tuttavia il concetto e definizione di “caso” variano sensibilmente

•Permesso
•Proprietà
•Appezzamen
to

•Contribuente
•Concessione
•Cittadino
•Prestazione 
sociale

•Cartella 
sanitaria

•Servizi al 
cliente
•Introduzione 
nuovi 
prodotti

•Prestito
•Mutuo
•Conto
•Carta di 
Credito
•Investimento

•Indennizzo
•Polizza
•Premio

Fattura, Contratto, Dipendente, Fornitore, Cliente, Progetto...Condivisi

EnergiaPASanitarioRetailBancheAssicurazioni



• Un caso dovrebbe contenere le informazioni, scambi messaggi, attività, 
regole, processi ed eventi necessari per il suo completamento…

• La cartella associata al caso accorpa tutte le risorse necessarie 
all’avanzamento del processo, che vengono gestite come un’insieme 
correlato di informazioni durante l’intero ciclo di vita del caso.

IBM Case Manager
Elementi di un caso

Processi

Analisi

Collaborazione

Regole

Contenuti

Eventi

Persone

Precedenti

360º

Normative

Social Software



• Quelle imperniate su un oggetto complesso (“caso” o 
pratica) e con caratteristiche:
– Knowledge-intensive
– Non del tutto predicibili a priori
– Team-based (multiple views)

• Per supportare tali applicazioni, una soluzione di Case 
Management richiede la disponibilità di alcuni servizi 
essenziali:
– ECM
– BPM
– Collaboration
– Analytics

IBM Case Manager
Applicazioni target



Forrester – Dynamic Case Management

IBM Case Manager
Cosa dicono gli analisti



Participants

Content/Information

Tasks

IBM Case Manager
BPM tradizionale



Tasks

Content/Information

Expert
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Case Management



Case Application 
Design

Case Lifecycle 
ManagementCase Infrastructure Case ContextCase Runtime 

Framework

Case
AnalyticsCase Templates Case

Activities

Workflow Monitoring  & 
AnalyticsCollaborationRulesContent Social

SoftwareEvents

360o View 
of Case

Advanced Case Management

people process    information

IBM Case Manager
La soluzione IBM



Progettazione del caso
• Tratta tutti i tipi di risorse
• Comprende modelli pre-configurati
• Riduce i tempi di sviluppo

Espletamento da parte dell’utente
• Completamente personalizzabile
• Aperta a plug-in
• Contestualizza le informazioni
• Supporta interazioni tra persone, 

processi e contenuti

IBM Case Manager
Le due parti della soluzione



IBM Case Manager
Solution Builder



Si può partire da zero o da un template esistente



12
Una soluzione può trattare diversi tipi di pratica
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Ogni pratica ha un insieme di dati/documenti allegati



14
L'esito può venire deciso attraverso uno o più task



IBM Case Manager
Case Client - Demo



IBM Case Manager
Caso demo



•I responsabili delle 
aree di business 
ottengono visibilità
sulla situazione e 
possono intraprendere 
eventuali correttivi

•Possono essere 
effettuate indagini per 
individuare trend e 
correlazioni prima che 
diventino evidenti

IBM Case Manager
Strumenti di Analisi


