
Con l’aiuto di IBM Global Services, il gruppo semplifica struttura globale, piani di produzione e rispetto  
dei requisiti.

Esigenza di business              
Zambon è una delle principali multinazionali farmaceutiche e chimiche con un’ottima reputazione per la qualità 
dei suoi prodotti e l’attenzione al cliente. Opera in Europa, Nord e Sud America e Asia, con oltre 2400 dipendenti 
in 14 paesi. L’attuale struttura del Gruppo Zambon è il risultato di una recente riorganizzazione in due entità legali 
autonome e indipendenti: Zambon Pharma (Zambon Spa) e Zambon Fine Chemicals (ZaCh SystemSpA). I servizi 
a supporto del business come amministrazione, organizzazione e sistemi informativi, sono stati centralizzati 
creando Zambon Group SpA. Per favorire l’integrazione e una vista comune delle varie compagnie del gruppo, 
Zambon era alla ricerca di una soluzione per gestire le due linee di business (chimica e farmaceutica) allo stesso 
modo. Voleva, inoltre, migliorare i controlli e le previsioni di vendita e di produzione.

Soluzione realizzata
Con la collaborazione di IBM Global Business Services, Zambon ha installato SAP ECC (ERP Central 
Component) 6.0, che è un’applicazione formata da moduli, ovvero programmi che possono essere acquistati, 
installati ed eseguiti separatamente e tutti estraggono i dati dal database comune. 
I moduli installati presso l’azienda Zambon sono: Sales and Distribution (SD), Production Planning (PP/PPPI), 
Materials Management (MM), Quality Management (QM), Advanced Planner and Optimizer ( APO ), Financial 
Accounting (FI), Financial Controlling (CO), Asset Management (AM), Profitability Analysis (PA), Business 
Consolidations (BCS), Business Planning and Simulation (BPS), Project Systems (PS), Business Warehouse (BW), 
Supplier Relationship Management (SRM), Customer Relationship Management (CRM), Exchange Infrastructure 
(XI) for interface, Corporate Financial Management (CFM), Agents Commissions (PV – IBM asset).

Benefici ottenuti
- unica vista della contabilità con una struttura globale semplificata, definizioni comuni, controllo del cambiamento 

centralizzato;
- chiusura più veloce con una sola istanza ed un consolidamento completamente integrato;
- migliore allocazione delle risorse grazie a calcoli semplificati allineate secondo le responsabilità;
- pianificazione automatica della produzione;
- costi ridotti sulle due linee di business, gestite con una sola soluzione software.  

Per maggiori info: ibm.com/software/it/eldorado
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