
CST Consulting

Documentazione di prodotto: la gestione integrata 

del processo di sviluppo - dal concept al lancio sul 

mercato. 

Il caso Fonderie Sime

Luciano Balzarini – CEO CST Consulting



CST Consulting overview

CST Consulting è una 

azienda di Consulenza IT, 

System Integration & 

Technology, Servizi alle 

Imprese

Focalizzata nella 

progettazione, sviluppo e 

gestione di soluzioni  IT 

altamente innovative per 

governare al meglio 

informazioni e processi 

aziendali

CST Consulting controlla il 

100% di CST Servizi, 

azienda specializzata nei 

servizi di outsourcing 

documentale

CST Consulting



CST Consulting in numbers

Fatturato totale 2010

€ 8,5 mln

Persone

Oltre 110 professionisti

Crescita media fatturato

2002/2010

+ 20%

Sedi

Milano, Bergamo, Bonate

(BG)

Qualche numero…



SAP Infrastructure

& SAP Netweaver ECM Infrastructure

SAP Services & Solutions ECM Services & Solutions

Integration

System Performance Management

Business Intelligence & Performance Management

Application Performance Management Application Performance Management

Dominio Competenze



Fonderie Sime

• è tra le prime quattro aziende italiane produttrici di caldaie a 

basamento;

• è tra le prime dieci a livello mondiale nel mercato delle caldaie 

murali (oltre 100.000 pezzi/anno);

• è tra i primi cinque produttori di radiatori in ghisa ed è uno dei 

maggiori produttori e fornitori di scambiatori in ghisa per le 

principali aziende europee del settore.

Caso cliente



Informazioni 
destrutturate, 
incomplete e 

difficilmente reperibili

Documentazione 
disponibile non 

aggiornata

Ridotto controllo e 
monitoraggio delle 

attività

Scarsa condivisione 
delle informazioni, 

difficoltà alla 
collaboration

Bottlenecks

Ritardi e problemi di 
gestione magazzino 

causati dalla mancanza 
di documentazione 

aggiornata

Contesto



Esigenze

Definizione e formalizzazione del 
processo di gestione della documentazione 
di prodotto

Organizzazione logica, strutturata e 
centralizzata dei documenti

Controllo e monitoraggio di tutti gli step
di processo

Produzione di Gantt dinamici generati in 
automatico grazie ad informazioni sempre 
aggiornate 



CST Product Documentation Manager

CST Product Documentation Manager è una soluzione web 

based in grado di gestire, monitorare e automatizzare i processi 

di sviluppo della documentazione di prodotto, dalla fase iniziale 

di ideazione fino al lancio sul mercato garantendo conformità 

agli standard normativi, di settore e di qualità. 



Features funzionali 1/2

Process driven application Single sign-on

Documenti accessibili da portale 

aziendale, il quale attinge 

direttamente da sistema 

documentale FileNet P8 

documenti corretti e sempre 

aggiornati

Definizione regole di accesso e 

operatività degli utenti sui 

documenti sfruttando la sicurezza 

nativa della soluzione



Features funzionali 2/2

Sostituzione documenti cartacei con 
documenti digitali  ricercabili, 

visualizzabili e consultabili con la 
possibilità di invio apponendo firma 

elettronica

Integrazione con AS400 (ma facilmente 
integrabile con altri sistemi gestionali) e 

possibilità di visualizzare direttamente tutti 
i documenti legati ad uno stesso codice 

prodotto

Archiviazione centralizzata della

documentazione tecnica di prodotto

Gestione correlata dei documenti (cartella 
di documenti relativi al prodotto)



Overview di processo

• Raccolta documenti attraverso utilizzo di e-form di inserimento (set 
automatico di metadati e sicurezza) e di indicizzazione;

• Versioning dei documenti (il cambio di versione può scatenare un flow 
o modificarne uno in corso);

• Divisione del processo in 4 sotto-processi (gestione del timing) e 
modifica di processo;

1 2

3

4

• Differenti start-up di processo;

• Pubblicazione automatica sul portale.



Cruscotto progetti



Dettaglio di processo 1/2



Dettaglio di processo 2/2



Gantt dinamici



Gestione Documentale: navigazione distinta base



Gestione Documentale: per articolo 1/2



Gestione Documentale: per articolo 2/2



Gestione Documentale: documentazione prodotto



Gestione Documentale: interfacce standard



Gestione Documentale: integrazione AS400



Gestione Documentale: integrazione portale aziendale



“Esploso” di prodotto



Sostituzione documenti cartacei in digitali

Campi pre-impostati

Firme Elettroniche 

e/o digitali

Inserimento info in 

form pre-definiti
Campi non 

modificabili dopo le 

firme 

Documenti  allegati 

sempre disponibili

Conversione in pdf



La soluzione: interfaccia

Istruzioni specifiche 

per attività 

Dati estratti da 

AS400

Apertura interfaccia 

gestione documenti

Ri-assegnazione 

dell’attività

Scelta di strade 

differenti 



Interfaccia gestione documenti

Visualizzazione del 

documento

Inserimento di un 

nuovo documento



Architettura logica



Benefici

Completezza dei documenti e dei 

dati raccolti

Riduzione degli errori umani

Ricerca documenti velocizzata (per 
indici e GoogleLike)

Parallelizzazione dei carichi di 

lavoro

Tracciabilità delle operazioni

Monitoring del processo

Rispetto certificazioni qualità e 

sicurezza

Riduzione manutenzione CED

Unico sistema da gestire

Ridotto utilizzo di software custom 

(meno del 10% del progetto)



Contatti

• CEO

• l.balzarini@cstconsulting.net
Luciano Balzarini

• marketing@cstconsulting.netMarketing info


