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Agenda

Capire le necessità, modellare i processi  

Monitorare le attività, rilevare situazioni/eccezioni

Automazione dei processi

WebSphere a supporto dei processi di business



Come possiamo lavorare in 
maniera “smart” supportati da 

processi flessibili e dinamici, 
modellati sul nuovo modo di 

acquistare, vivere e lavorare ?

WebSphere : alla base dello Smart Work

Smart Work



Source: Business Technology Management Institute

Le compagnie 
“Agili” hanno 

ottenuto il 29% 
in più di 

ritorno per 
azione.

Agilità

Performance

Crescita

L’83%

Triplicato

Il 98%

Dei CEO intervistati si aspetta di 
dover effettuare cambiamenti 

molto profondi

Source: IBM Global CEO Study 2008

In 2 anni il gap tra chi si 
aspetta il cambiamento

e chi dice di essere 
capace di gestirlo è

Ha in piano la modifica del 
modello di business

Il business esige migliori performance 
e flessibilità
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La competitività si gioca sui processi end-to-end

I processi verticali hanno ancora la loro importanza…

ma processi integrati sono sempre più determinanti per il business

Vendite Marketing FinanceBusiness 
Partner
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Processi in evoluzione ma… applicazioni tradizionali 
poco flessibili

…ma le applicazioni 
tradizionali faticano perchè:
I processi che inglobano richiedono codice
custom e aggiornamenti

Non sono pensate per un modello “sense & 
respond”

Non offrono una visibilità completa 

L’innovazione richiede ingenti risorse IT e 
tanto tempo

Sono limitate in termini di analisi, 
simulazione ed ottimizzazione

I processi devono …

Migliorare continuamente in termini
di capacità operative

Offrire una visione real-time con la 
possibilità di intervenire 
velocemente

Permettere agli utenti di business di 
guidare cambiamento ed 
innovazione

Supportare offerte nuove e 
differenziate

Per generare più valore è necessario un nuovo approccio
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Modelli           Process Knowledge Metriche

Competenze ed Assets
Politiche           Business Logic Metodologia

Integration Modeling Monitoring

Forms Rules Engine Workflow

L’offerta WebSphere per il BPM include

Il Business Process Management è la disciplina a supporto del business 
che combina capacità software e competenze di business per accelerare 
l’evoluzione dei processi e facilitare l’innovazione

I Processi non sono documentati I colli di bottiglia 
frenano la 
flessibilità

Limitata visibilità
sulle performance

Complessità legata 
dell’integrazione tra più

processi 

Cambiare il processo ha 
un impatto pesante

KPI non definiti
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Il BPM



Application 
Server

Clustering & 
Failover

Web Services 
Connectivity

WebSphere uno stack completo per il BPM

WebSphere

supporto multipiattaforma, scalabile, basato su standard

Process 
Choreography



Integrato

Misurare

Processi

Ottimizzare

• Allineare persone &
procedure per ottenere
risultati valutabili

• End-to-end vs. silo

• Cross-funzionali

• Technologia + metodologia

• Ciclo di sviluppo rapido, dal
business all’IT

• Alta visibilità sulle performance
di procedure ed operatori

• Metriche significative
per il business

• Quantificare l’impatto
delle variazioni che vengono
apportate

• Migliorare il processo per
massimizzare il valore di
business

• Identificare e rimuoveree
bottlenecks

• Eliminare attività inutili

BPM è Valore non solo Tecnologia
Il BPM è : un approccio integrato per allineare le attività chiave di 
una organizzazione in processi che potete misurare per 
ottimizzare il valore che ne deriva per voi ed i vostri clienti 



Le componenti da integrare sono molteplici

EccezioniEccezioniEccezioni

RegoleRegoleRegole

L’ approccio deve essere graduale e basato sul “Riuso”
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Con WebSphere BPM una continua ottimizzazione

Sales FinanceOperatio
ns

Partners

WebSphere BPM

Pianificare

Eseguire
Aggiornare 

Rapidamente

Modellare e Simulare

Monitorare, Predire e Agire
Human Workflow



Espliciti: i processi sono 
documentati, compresi e condivisi 

Visibili: le performance del processo 
sono disponibili in real-time, misurabili 
per consentire adeguate azioni  

Flessibili: le componenti del 
processo, le attività, i servizi attivabili 
sono flessibili ed adattabili 
rapidamente a nuove esigenze

Sotto il controllo del Business: la 
gestione del processo è governata ed 
estesa a tutti i responsabili del 
processo

Obiettivo Processi di Business Dinamici…



I risultati che si ottengono sono significativi

� Incrementare 
l’acquisizione di nuovi 
clienti

� MigIiorare
l’automazione 
arrivando a una 
multicanalità
“paperless”

� Cross-Sell  e Up-Sell. � Ottimizzare la 
relazione con il cliente

Source: Representative results across multiple IBM BPM customers

� Accelerazione 
del  Time to
Market. 50% di 
riduzione rei tempi di
unit e regression test 
e oltre al 50% di 
riuso degli asset

� Costi di 
integrazione 
più bassi. Oltre il 
20% di riduzione 
dei costi grazie 
all’uso di standard ed 
al riuso

� Riduzione dei 
costi operativi.
Razionalizzazione dei 
canali di comunicazione 
e riduzione del traffico 
di call center del 40%

� Possibilita’ di 
espandere 
l’offerta.
Personalizzare 
facilmente l’offerta per 
nuove geografie e 
normative

End-to-End Process
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Ad es. nel caso di processi di apertura conto bancario
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Capire le necessità, modellare i processi  

Monitorare le attività, rilevare situazioni/eccezioni

Automazione dei processi

WebSphere a supporto dei processi di business



BPM BlueWorks
Acquisire Esperienza, Pianificare la strategia, definire i  processi

Accedere ad informazioni di business 
specifiche di settore d’industria

1.

Trasportare i modelli dal cloud alla 
piattaforma BPM

4.

Collaborare con la comunità e 
sfruttare asset predefiniti : strategie, 
processi e misuratori

2.

Definire con strumenti Web-Cloud
necessità di business, macro-
processi

3.

Demo / 
Video

Web cast / 
Pod cast

Best 
Practices

Papers/ Case 
Studie

Process
Maps

Strategy
Maps

Capability
Maps

Business 
Measures

Pianificare

https://apps.lotuslive.com/bpmblueworks/



Tradurre la strategia in Processi

Intento Strategico e Motivazione
Catturare la strategia di business 
comprendendo che guida le operazioni 
e le azioni del business

Capacità Operative
Raffinare la strategia in capacità
operative per identificare 
opportunità di trasformazione

Definizione ( High-Level BPMN ) 
dei processi
Connettere le capacità operative ai 
processi di business per partire con 
l’automazione

Mappe di
processo

Mappe di
Capacità

Mappe
strategiche



Dal Cloud alla piattaforma BPM
Per la Simulazione, il Test, e il rilascio

Analisi Modellazione avanzata

Modellare e Simulare



Modeling per migliorare la qualità del processo

Processo “As Is“ Processo Ottimizato„To Be“

25%32 Min43 MinEffort per gestione manuale 

27%22 gg30 ggCiclo di processo

€ 1,8 M

€ 8,30 = 32%

Risparmi

Risparmio per istanza di 
processo

Risparmio oltre 5 anni

Processo 
Ottimizzato

Processo 
„As Is“

Benefici Quantificati

Source: Bernd Hinck

Modellare e Simulare
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NABL: un approccio sistematico

Si è ottenuto :
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Smart Work:
� �� � ���� ��� ���� � ��� �� � ����������� � �	 ��	 � � � �� � 	 � ����� ��� �� � ���� ������ �� � � ��

�� ���� ���� � ��� �� � � � � �� � �� � �� � ���� �� �� �� ���� ��� � ������

������������	�����������
����

Obiettivo: creare un ambiente dove nuove situazioni di 
business possano essere testate per verificarne 
l’applicabilità senza incorrere in errori ed evitare 
conseguenze finanziarie spiacevoli 
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Monitorare le attività, rilevare situazioni/eccezioni

Automazione dei processi

WebSphere a supporto dei processi di business



Capire cosa sta succedendo
Sfruttando gli indicatori di performance del processo 
con tool di Business Activity Monitoring
IBM WebSphere® Business Monitor per monitorare i processi
in real time 

Capire quando agire
Identificando l’accadere di situazioni di business con tool di
Business Event Processing
IBM WebSphere Business Event per rilevare situazioni 
di business ed attivare una una rapida risposta, in caso di 
opportunità o di minaccia

Monitorare i processi, rilevare situazioni/eccezioni

BEP 
Runtime

Fonti di Eventi



Monitore KPI, l’andamento delle attività
in real-time per :

Business 
Leader

Business 
User

WebSphere Business Monitor

• Motivi strategici/operativi
– Migliorare la produttività
– Rispondere alle esigenze degli utenti 
– Controllare le prestazioni di business
– Intervenire su problemi dei processi

• Motivi finanziari
– Controllare redditività dei processi
– Evitare sprechi di risorse
– Fornire indicazioni statistiche

Cosa sta succedendo: monitorare



Pieno Controllo del processo
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Cosa sta succedendo: monitorare



Un Controllo Web 2.0 sempre a portata di mano

BAM su Mobile
Dispositivi come 

Blackberry
smartphone

BAM sul desktop
via Google Desktop

BAM in Excel
sul Desktop o 

utilizzato nella Web 
Dashboard

Cosa sta succedendo: monitorare



Standard Chartered: incremento di efficienza, produttività

La situazione di partenza:
� � �� ��� ������ ��� �� �� ���� �� � ���
� � �� ��� � ��	 ��� � �� � �� 	 � ��� ����������� ��� �� ���� �	 � ��� �������� � �� ����� �� � � � �� �	 ��

� �� ���� ����� �� � � ���

� ��� � ��� �	 �� ��� �� �� � ��� �����

Risultato ottenuto con l’adozione di BPM e Activity Monitoring :
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In sintesi
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Obiettivo : ridurre i costi della procedura di apertura conto

L’automazione del processo di apertura conto



Le maggiori compagnie arrivano a gestire 800 Miliardi
di eventi al giorno

Circa 4 Trilioni di 
eventi RFID sono 

emessi ogni giorno

Oltre 190 Miliardi di 
email sono spediti ogni 

giorno

Cos’è un Evento di  
Business ?

Una qualsiasi azione che ha rilevanza per il  business avvenuta         
( l’accesso di un cliente ad un sito ) , o non avvenuta ( il cliente non 
ha richiamato il call center ) 

…Business Event Processing ?

La capacità di correlare una serie di eventi 
per identificare l’accadere di una situazione specifica ed 

attivare tempestivamente l’azione più opportuna. 

Quando Agire: rilevare situazioni/eccezioni



WebSphere Business Events : la gestione degli eventi alla portata 
del business

• Gestione di un ampio range di fonti di eventi
( anche il CICS è fonte di eventi )

• Interfacce per l’utente di business

• Capacità di gestire alti volumi di eventi

• Automatizzare la reazione con un BPM

BEP Runtime
valuatazione
Correlazione

BPM

Fonti di Eventi

!

Azioni 
automatizzate

Quando Agire: rilevare situazioni/eccezioni



Un nuova offerta sui mutui 
prima casa richiama  

l’attenzione di utenti che si 
collegano più volte al sito.

Il Call Center riceve chiamate 
di approfondimento sulla 

nuova offerta Mutui

Il marketing sulla base degli 
accessi al sito e delle 

chiamate al call center può 
pianificare nuove azioni

Gli accessi al sito
correlati

alle chiamate al call center 
permettono di pianificare azioni di marketing

Business Event Processing per la gestione  
“end to end” degli eventi di Business

Quando Agire: rilevare situazioni/eccezioni



Un esempio reale:  acquisire nuovi clienti

La soluzione
• Monitorare clienti che hanno richiesto un 

preventivo, ma non hanno acquistato entro 
un limite temporale predefinito

• Offrire ai marketing manager strumenti per  
gestire la progressione delle lead

I risultati
• Il sistema di Event Processing è stato 

sviluppato ed attivato in 2 mesi
• ROI ottenuto nel secondo quadrimestre di 

attività

Obiettivo: incrementare la velocità di 
acquisizione di nuovi clienti che hanno 
utilizzato le applicazioni web della 
compagnia per il preventivo poliza

Soluzione implementata da un importante gruppo assicurativo internazionale

Quando Agire: rilevare situazioni/eccezioni



Agenda

Capire le necessità, modellare i processi

Monitorare le attività, rilevare situazioni/eccezioni

Automazione dei processi

WebSphere a supporto dei processi di business



Automazione e Dinamicità per ottimizzare i costi

• La Process Automation è
pensata per estendersi 
attraverso sistemi IT 
eterogenei, basi dati 
distribuite, attività a carico 
di operatori, per orchestrare 
tutte queste risorse attraverso 
un flusso di processo 
ottimizzato

• La Process Automation
implementata in modalità
SOA porta ad un alto livello 
di riutilizzo degli asset
esistenti

Orchestrare

Regole &Politiche di  Business 

Lombardi & WebSphere BPM

Implementare, Aggiornare Rapidamente



Dalla manualità all’automazione dinamica

Manualità
Artigianalità

Piena automazione
Just In Time

Alta produttività

Primi livelli
di

Automazione

Manualità
Standardizzazione

Implementare, Aggiornare Rapidamente



Maggior controllo per l’utente
di business

Partnerhip e collaborazione
con l’IT

Automatizzare le decisioni di
Business

Apportare rapidamente le 
modifiche

Regole per
� Decidere il rischio
� Decidere il prezzo
� A quale clearing House 

inviare un pagamento
� Individuare una frode

…

Dinamicità : permettere al business di variare politiche e regole di un 
processo automatizzato

Implementare, Aggiornare Rapidamente



ILOG : prendere la decisione migliore

Le soluzioni ILOG permettono alle imprese di prendere le 
migliori decisioni in tempi più rapidi e di gestire con facilità

variazioni e complessità

Le persone Business possono
introdurre nuove regole senza IT

Da 3X a 5X di miglioramento nel time to market

78% di riduzione dei costi

5X di decremento delle attività di
manutenzione

3% di miglioramento nella fidelizzazione del cliente

Implementare, Aggiornare Rapidamente



Facilitare la gestione delle regole con iLog JRules

Le regole sono ovunque

Applications
Documents

ProcessesPeople

Business Rule Management 
System

Rules are 
Defined, 
Analyzed 

and 
Maintaine

d

Rules are 
Deployed, 
Executed 

and 
Monitored

Rules are 
Managed 

and 
Stored

Rule Repository

User Tools

Rule Server

Implementare, Aggiornare Rapidamente
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Qual è il rischio dietro una richiesta di prestito ?

Come contabilizzare una transazione?

Come gestire un pagamento?
Quale clearing house selezionare?

Qual è il costo di una operazione ?

if the applicant is already a customer
and the account balance is more than 3000€
and the number of overdrafts in the last 180 days is 0

then
the segmentation of the applicant is GOOD ASSET

Regola di segmentazione del rischio

if the operation is a credit transfer
and the initiation channel is internet
and the agreement includes online banking

then
apply a 40% discount on standard catalog fee

Regola di prezzo

Tabella di decisione Contabile

>

Tebella di decisione per istradamento

Implementare, Aggiornare Rapidamente



Automazione della 
Risposta

� Ottimizzazione
Pianificazione delle 
attività

“Continuous
Process

Improvement”

“Human
Decision
Support”

� Monitoraggio del 
processo e gestione 
eventi

� Migliorare il modello 
sulla base di feedback e 
simulazione

BPM: obiettivo “Sense and Respond” ad ogni scenario

Sfruttando Web 2.0 e Collaboration
per ottenere la massima interoperabilità con 

l’utente finale

BEP 
Runtime

Fonti di Eventi



Application 
Server

Clustering & 
Failover

Web Services 
Connectivity

WebSphere uno stack completo per il BPM

WebSphere

Supporto multipiattaforma, scalabile, basato su standard

Process 
Choreography
WebSphere

BPM
Cosa FareDecidere

?
?
?

Cosa Fare

BEP 
Runtime

Fonti di Eventi

Cosa AccadeQuando Agire
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Grazie

SOA Sandbox
Increase your businesses 
SOA skills through practical, 
hands-on, online trials free of 
charge as a cloud service 

INNOV8 2.0 A BPM Simulator



Automazione della 
Risposta

� Ottimizzazione
Pianificazione delle 
attività

“Continuous
Process

Improvement”

“Human
Decision
Support”

� Monitoraggio del 
processo

� Migliorare il modello 
sulla base di feedback e 
simulazione

BPM : Obiettivo “Sense and Respond” ad ogni scenario

Sfruttando Web 2.0 e Collaboration
per ottenere la massima interoperabilità con 

l’utente finale

BEP 
Runtime

Fonti di Eventi



Un nuovo prodotto a catalogo 
richiama  l’attenzione di utenti 
che si collegano più volte al 

sito.

Il Call Center riceve chiamate 
di approfondimento sulla 

nuova offerta di zaini

Il marketing sulla base degli 
accessi al sito e delle 

chiamate al call center può 
pianificare nuove azioni

Gli accessi al sito
correlati

alle chiamate al call center 
permettono di pianificare azioni di marketing

Business Event Processing per la gestione  
“end to end” degli eventi di Business

Quando Agire: rilevare situazioni/eccezioni


