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Agenda

Agenda
Hora Sesion

09:00  Registro y Café de Bienvenida

0930 Bienvenida e introduccion: como Business Analytics ayuda a la
Administracién Plblica a afrontar las dristicas reducciones del
presupuesto
Javier Delgado. Sales Specialist Sector Publico, IBM Business Analytics

10:00 Government Performance Management
Presentacion y dema de la solucién IBM Cognos

10:30 Cuadro de Mando Integral del Mando de Apoyo Logistico del
Ejercito de Tierra. Ministerio de Defensa
General de Brigada Enrique Bchigas Jayme, acompafiade del equipo de
proyecto de ISDEFE

11:00  Moniterizacidn a tiempo real de indicadores de gestién y
operativos en el ambito hospitalaric. Prototipo para un area
multi-centro
Sclucion pileto presentada peor IBM Global Business Services

11:30  Pausa para café

Business Analytics

12:00

12230

13:00

13230

14:00

Andlisis predictive en el contexto de la Administracién Plblica
Descubra como las soluciones SPSS ayudan a su organismo a mejorar
su efectividad

Proyecto IKUS para la inspeccidn tributaria y deteccidn del
fraude en la Diputacién Foral de Guipuzkoa

Koldo Lopetegui Galarraga, Responsable del proyecto IKUS, Sociedad
Foral de Servicios Informaticos de la Diputacion Foral de Guiplzkoa
(IZFE). accmpafiade del equipe de proyecie de Indra

Caso de exito: Ayuntamiento de Barcelona

Presentacion de cliente, acompaniado del equipo de proyecic de
PALLADIUM

Experiencia de un organismo puklice del Reine Unido.
Colaboracién Deleitte e IBM

Presentacidn por el equipo de proyecto de Deloitte

Fin de la sesion y Coctel

software
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¢ Preguntas?

» Mas de 42 areas de decision que le
ayudaran a interpretar sus datos,
mejorar su planificacion y monitorizar
su rendimiento

 Edicion especial para Sector Publico

" Policy | Finance |
~\ Mgmt |\

& .|

e kil \ into Higher
Customer | ., Citizen | (' 106 Flow ) Customer
\ Service | - \ Sevicss |\ Business Performance

by Roland Mosimann, Patrick Mosimann, Or. Richard Connelly, Meg Dussault

Proven Strategies for
Turning Information

Operations -

and Terence Atkinson

HR

Business Analytics édftWéife
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¢ Preguntas?

GOALS

Avg. Tenure (#)
Employee Turnover (%)

New Employee Turnover
(%)

Headcount (£) / Plan

(%6)

Avg. Time to Fill
Positions

Supervisory Ratio

Business Analytics

METRICS

Absenteeism Days (&)
Applications per Vacancy (#)
Avg. Age (#]

New Hires (#)

Authorized Position Count (#)
Open Position Count (#)
Rejected Job Offers (#)
Retirements (#)

Sick Leave Days (#)
Terminations (#)

Transfers (#)

Work Function Count (i}
Work Time Actual Hrs, (#)
Staffing Changes Count (#)
Grievances (#)

DIMENSIONS

Employee Decision Roles/
Work Function
Work Function
Functional Position

Employees
Full-Time/Part-Time
Employee Name

Diversity
Gender
National Origin

Reporting Period
Year
Quarter
Month

Job Grade Level
Job Level
Job Name

Proven Strategies for
Turning Information
into Higher
Business Performance

Job Types
EEDQ Job Type
Job

Organized Labor Status
Union Status
Union Representation

Work Shift
Work Shift

Organization
Division
Department
Org. Code

Plan/Actual Scenario
Scenario

software
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Cuestionario de evaluacion

(JEn la bolsa de documentacion han recibido un cuestionario

O Por favor entréeguenselo una vez cumplimentado a una de las

azafatas que estan en el mostrador de registro

(A cambio les entregaremos un pequeno obsequio como
agradecimiento por su asistencia y colaboracion

Business Analytics

software
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NEGOCIO+ CAPITULOS

NFORMATICA-GASTO 1AD8.728.046,14 £ 1.333.296.427 99 € 5% « El presupuesto decrece un 14%, de manera
MNFORMATIC A MVERSION 24.446.746,18 € 1.423.613.793 80 ¢ -23% glaobal, ,nl':'t"fadc. |:|r|n-:.||:|almentg par Ia baja
del capitulo 6 de inversiones en informatica.

COMUMNICACIONES-GASTO B48.543.025 80 £ FT2.357 694609 € 9%

TOTALES 4.081.717.B18,12 € 3.529.267.916,56 € -14%

. A.500€
z Negocio TI
= 4.000€
E — . - e .
+ Bl negocio de  informatica (gastos +
3.500 € ; = S ;
inversion) decrece un 15%. Dicha cifra se
. explica por la bajada en inversiones de un -
' 22%. Ademas tambien el presupuesto para
Gasto de Informatica baja -5%.
2.500€ I COMUNICACIONES-GASTD
2.000€ HINFORMATICA-INVERSION
M INFORMATICA-GASTD . . .
1.500€ Negocio Comunicaciones
1.000€ o ]
= Las comunicaciones bajan un 9%. Solo se
SO0 E ha considerado el gasto, debido a que no
viene desglosado dentro del capitulo de
0€

inversiones lo que respecta a la inversion de
equipos de comunicaciones

Pragupusstos TIC
Zector Adminlgtracion POblica




Reduccion presupuestaria

Distribucion 2009

COMUMICACIDNES

{Cap.2)
213%

AGE
CCan
EELL

ARNO 2009

INFORMATICA
(Cap.2+8)
9%

1.597.337.000.00 €

2.221.550.077 60 €
262 .830.74052 €

Total general

4.08L.717.818,12 €

2009
EEL

Distribucion 2010

COMUNICACIOMES Aﬁlﬂ 2010

e 2010

22%

2010

AGE 1.180.929.190 00 £
CCad, 2. 111.1B6.042 71 €
EELL 237.152. 683 BS £

Toltal general 3.529.267.916,56 €

Distribucion 2009-2010

Conclusiones

$ <> L1218, 444 106 * Una vez mas el mayor volumen se da en CCAA pues a pesar de
2 Jpooe ; reducirse el presupuesto en un 7%, pasa de representar el 54%
= 1.507€ en 2009 al 60% del presupuesio total de 2010
1.5004 - * El peso de AGE pasa del 39% al 33% =n el presupuesio total.
W 2009 * Decrecimiento del 10% en EELL, que sigue manteniendo un peso
1.000 € : m o 3010 dal 7% sobre el iotal del presupuesto de 2010
500 € 283 EIITISE
0€ H
AGE Coas, EELL

. : g
Canal 6 Hegotie

Pragupuastos TIC
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Déficit

El director del FMI se declara "convencido'" de que el déficit de

Espana "decrecera rapido”
EL ECONOMISTA -- 18/06/2010

La eco 1
NOMia espgp
. anolg afront
. . a
O,admmtstraClones PUblicas aen et
€ euros adicionales

juste brutg]
apretarse g| cinturgn pa’r

Gognos.
software
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Déficit

Segun expreso6 ayer al término del Consejo de Politica Fiscal y Financiera, de los
11.000 millones en total que deberan reducir las comunidades el proximo afo,
6.000 obligatoriamente deberan ser reduciendo el gasto. Sobre los otros 5.000
tienen la posibilidad de ajustarlos como quieran. "Cada comunidad podra eleqir
si ajusta reduciendo el gasto 0 aumentando los ingresos', explicé Salgado,
en referencia a que algunas autonomias ya han anunciado que optan por mas
impuestos.

Junio 2010

Business Analytics software
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IBM Cognos TM1: modelos dimensionales

Dimensiones

Contribuyentes, campanas, medidas...

Cubos

2 0 mas dimensiones

Reglas

|6gica de negocio
Excel : = sum(d34:d40)/e4*sheet!e28
TM1 : Margin % = Margin / Sales

Business Analytics software
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La importancia del fraude

Hacienda prevé el juicio por el fraude
de Irun para después del verano

La Diputacion foral cifra en 8,2 millones de euros la cantidad
defrauda en la oficina de Irun, una cantidad que reclamara
en el procedimiento con el fin de "recuperarla". De esos 8,2

- imnutados se podrian haber apropiado

Codnos.
ware

Business Anal Soft
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Predecir el futuro

Descubrir patrones y tendencias para optimizar la toma de
decisiones

Eile Edit Inset View Tools Superode Window Help
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IBM Cognos Now!

QO HNEDLTeFn 0 HeQ [ -~
cocnos Now! 7 heco sttngs .
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[ Visibilidad inmediata

O Se “enchufa” en la infraestructura existente

O Implantacion rapida y barata &
[ Bajo mantenimiento e

COMPATIBLE

Business Analytics software
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@J File Edit View Insert Format Tools Data Window Help Lotus Quickr Adobe PDF - 8 X
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PARR DATOS PROYECTO Nombre Prayecto gestidn del fraude R
Z Ne Cliente Fecha creacidn del Estudio 25,/05/2010 Full Scree v x
| 4 | |Nombre Cliente Departamento de Hacienda Mombre Vendedor/Brand Close Full Screen
5 | |iDsiebel MNombre Empleado Cliente
o
? Esta informacion esta basada en datos que han sido facilitados por el Cliente y se facilita a modo ilustrativo de los posibles beneficios que podria obtenerse mediante el uso de los productos IBM.
a Los resultados reales conseguidos dependeran de distintos factores ajenos a IBM y pueden variar sustancialmente respecto de lo descrito en la presente propuesta.
Z Por tanto, esta informacion se proporciona sin garantia de ninguna clase, incluyendo pero sin limitarse a, garantias relativas a la idoneidad para una finalidad concreta, uso, validez, precision o fiabilidad
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Espafia [ cambiar |

N .o

Inicio Soluciones - Servicios - Productos - Soporte y descargas - Mi IBM ~ Bienvenido [ Inicic de asaic::n de [BM ] [ Registreze

Acerca de IBM Global
Financing

Financiacion del ciclo de vida
Tl

Financiacion a Canal

Equipo Seminuevo
Certificado

Business Partners y alianzas
Promociones

Literatura

Recursos para

| IBM Global Financing

El principal proveedor integral
de soluciones financieras para
IT del mundo

> Mas informacion

Por qué IBM Estamos aqui para ayudarle
IBM Global Financing le ayuda a adauirir 1as solucicnes Tl que necesita su empresa, de la gg s fa
farma mas asequible y estratégica posible. Puede elegir entre diversas opciones de =y

0 Pongase en contacto

Lo que ofrecemos ‘V’ Envienos un correo
electronico

financiacidn para resolver su situacidn concreta v ayudar a gestionar el flujo de tesoreria v los
activos.

Aproveche la experiencia demostrada de IBIM resolviendo
problemas

Cambiate a eX5
i i

Las empresas necesitan Rl o

Lldmenos para una solucidn de financiacidn personalizada.

Arrendamiento, financiacion y eliminacion de activos

Estamos a sulado en cada uno de los pasos que llevan
desde la planificacidn hasta la eliminacién.

- Informes de analistas

- Literatura e
Financiacion de servicios - Preguntas mas frecuentes
Somaos mucho mas que una empresa de arrendamiento de - Casos reales = Aprende mas

equipos - ofrecemos financiacidn estratégica gue puede serle
muy dtil en 1a economia actual.
» Aumente su capacidad,
Equipos informaticos usados suministrados por IBM disminuya costes
Obtenga el rendimiento vy la fiabilidad de siempre, perc aun
precio que se adapta bien a su presupuesto. f P H - o
118 )
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© Copyright IBM Corporation 2010 All rights reserved. The information contained in these materials is provided for informational purposes only, and is provided AS IS without warranty of any
kind, express or implied. IBM shall not be responsible for any damages arising out of the use of, or otherwise related to, these materials. Nothing contained in these materials is intended to, nor
shall have the effect of, creating any warranties or representations from IBM or its suppliers or licensors, or altering the terms and conditions of the applicable license agreement governing the use
of IBM software. References in these materials to IBM products, programs, or services do not imply that they will be available in all countries in which IBM operates. Product release dates and/or
capabilities referenced in these materials may change at any time at IBM’s sole discretion based on market opportunities or other factors, and are not intended to be a commitment to future product
or feature availability in any way. IBM, the IBM logo, Cognos, the Cognos logo, and other IBM products and services are trademarks of the International Business Machines Corporation, in the
United States, other countries or both. Other company, product, or service names may be trademarks or service marks of others.
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