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way to fight fraud.
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Perche frodi ed errori sono nel mirino del Board
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Sources: Banking — BBC News; Energy and Utilities — Electric Light and Power Magazine; Taxation — The Economist; Healthcare — National Health Care Anti-fraud Association;
Insurance — Coalition Against Insurance Fraud; Warranties — Warranty Week; Worker's Compensation — US Chamber of Commerce; Travel — Business Travel News,, Gartner
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E’ un tema importante anche nella realta italiana 814, 1

Corte de1 Conty, truffe e sprechi in Italia nel
2012 per quasi 300 milioni

‘Frodi, corruzione, malasanita, grave imprudenza nella stipulazione di contratti di finanza derivata
abusi nella gestione del personale, indebito nmborso di spese legall e omessa nscossione di
imposte”. E' lo scenario italiano “gia noto” fotografato in un dossier messo a punto dalla procura
generale della Corte dei Conti, che ha riportato le peggion iniziative dei procurator regionali
nell'ultimo anno. Sprechi e frodi che. secondo la Corte, nel 2012 “hanno comportato un

pregiudizio economico che in base a un calcolo necessanamente prowisorio sivaluta in oltre
293,632 milioni di eura’

di Redazione Il Fatto Quotidiano | 1o febbraio zo13

ISVAP: in aumento le truffe alle
assicurazioni auto

Le frodi assicurative rappresentano un business di oltre 26 milionidi euro e
sono ritenute le principali responsabili dei continul rincari dellRe Auto. La
palma d'oro della Regione dove viene commesso il maggior numero di truffe
spetta
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IBM® Intelligent Investigation Manager

Massimizza i risultati delle indagini sulle frodi sia nel settore pubblico che privato

Le 3 principali componenti Software di IBM® Intelligent Investigation Manager:
1. IBM Case Manager

2. IBM Content Analytics
3. IBM i2® Fraud Investigation Analysis

Un potente ed integrato set di capabilities per la gestione delle investigazioni.
Poiche le frodi e i metodi cambiano costantemente, queste soluzioni sono concepite
per reagire ai cambiamenti in maniera dinamica, sia nel workflow che nei contenuti.
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Smarter Planet Solutions for Smarter Business HEE

Le piattaforme software IBM che fanno parte del IBM Software
Solutions Group sono I'’elemento qualificante nella proposizione di
valore per i nostri clienti.

&
Smarter Cities Smarter Commerce Smarter Analytics & Social Business Smarter Process
Big Data
* Manage cases * Vendor selection * Content Analytics * Responsible social * Improving process -
* Operations « CRM integration e Unstructured text content improves visibility
centers * Electronic billing * Advanced search * Pervasive mobile * Access to trusted
* Social services « Account opening « Big Data access information
* Crime services « Supporting * Distributed capture * Optimize case
* Care exceptiona| * End user mgmt content-
Coordination customer service provisioning and centric processes
cloud-readiness across lines of
business
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Benvenuto e Introduzione ai lavori
Mauro Bonfanti, Director Software Solutions Group, IBM

Il fenomeno frodi in Italia
Dante Cafarelli, Partner GBS, Financial Services Sector, IBM

Il punto di vista IBM sul contrasto alle frodi
Fabio Menis, Fraud Management Solution Leader Europe, IBM

IBM Intelligent Investigation Manager - Demo
Massimiliano Carra, Solution Professional, IBM :
Francesco Piccirillo, Marketing Manager, Sistemi & Automa2|one

Ottimizzazione del processo antifrode in alcuni casi italiani
Daniele Cellai, Marketing Manager, Sistemi & Automazione

Question & Answer

Cocktail
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