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Gestire 1 dati, governarli, integrarli:
I'architettura e il portfolio IBM

Carlo Patrini, IT Architect, Information Management, IBM Italia
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Information on Demand

« Dal 2005 IBM ha coniato questo termine per indicare la  sua
visione del modo con cui intende gestire le informazi oni.

* Informazioni “pronte all’'uso” sia per la comunita utente che per
le applicazioni legacy

o Sfruttare al massimo il valore delle informazioni

* Su guesta visione ha basato strategia, architettura, p  ortafoglio
prodotti e acquisizioni
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Information On Demand TEES ¢
N
Persone Processi Applicazioni
Applicazioni Applicazioni Applicazioni Applicazioni Applicazioni

Rich Media Documenti e-Mail

Fornire informazioni corrette, complete, affidabili e tempestive
indipendentemente dalla complessita dell’'ambiente in formatico



Il focus si sposta dall’Automazione all’Ottimizzazione

La spesa delle aziende per soluzioni di
ottimizzazione cresce 2 volte
piu velocemente di quella
per I' Automazione

0, . . .
NP ttimizzazione
5.1% CGR

Automazione

Obiettivo: vantaggio competitivo

',Q Valutazione Pianificazione
[ ~__dei Rischi Dinamica Redditivita dei
£~ Finanziari della domanda Clienti

Ottimizzazione
(focus sulle informazioni)

) Suppl
Automazione ERP & AL Call Center &
L Financial MaMt P
ocus sulle applicazioni) g

Obiettivo: riduzione di tempi e costi




Un’area emergente: gli Analytics

Applicazione

Analytics Legacy DB

Funzioni analitiche che richiedono elaborazioni sofisticate 6

su un numero elevato di informazioni storiche e/o real time;
non necessariamente limitate a dati strutturati e interni all'azienda

Sfruttamento delle informazioni: Azienda
» funzionalita analitiche sempre piu importanti e pervasive
» Data Warehouse sempre piu mission critical

Cosa dice Gartner

entro il 2011, degli analytics in diverse applicazioni operational.

Gli analytics accederanno a dati presenti nel DWH.

sistemi operational con conseguente perdita di incassi e aumento dei costi.

da un report di Gartner Group, 2009

Bl

gestionale

Per queste ragioni il DWH dovra essere gestito come una applicazione mission critical.

os)
":*\" { I‘/ﬁ Cliente

Piu’ del 90% delle aziende presente nella lista Forbes Global 2000 hanno in piano di inserire ,

Se un DWH subisce un fermo per un malfunzionamento si avra un impatto anche su alcuni




Alcuni processi operational che richiedono analytics

Esempi in ambito bancario - finanziario

Funzioni di business Attivita Accesso
analytics al DWH
Vendita prodotti non espressamente Storia delle transazioni
richiesti da cliente Profilo del cliente
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La piattaforma IBM per I'lnfo Management
dalla visione alla realizzazione

. piu valore per il Business

Ottimizzazione

Strumenti per comprendere meglio RN 0 Usiness Intefligence
le informazioni e ottimizzare le » Planning

performance del business Fruizione

“% > Financial Analysis

Integrazione e o b Wi :
Infrastruttura per distribuire ; s ¢ Wi Sakia M Integrazione e

informazioni complete, affidabili gz 4= » Information Integration governance
e tempestive -

Vool

liig

Automazione

Base solida ed efficiente per la
gestione di dati e contenuti,
con tecnologie innovative

Gestione
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Una migliore governance migliora il business -

Ogni giorno migliaia di processi di business e infinite decisioni si basano su un solo
ingrediente : le informazioni

Le informazioni devono :

Quality

¢

« essere affidabili
e avere una elevata qualita

Lifecycle
e essere comunemente comprese f‘\
- seguire un adeguato ciclo di vita — Security &
_ N _ Privacy
« essere protette se sono particolarmente critiche e riservata @

e essere accedute in modo sicuro

in altre parole .... Le informazioni devono essere Governate per

Ottimizzare la Supply Chain della Informa2|one
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L’offerta IBM per I'Information Management:
una piattaforma ricca e completa

INTEGRAZIONE

GOVERNANCE

Industry Selutions Iodels, |
fElIuepn'nts and Frameworks
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BUSINESS
ANALYTICS

DATAWAREHOUSE

MASTER DATA

DATI STRUTTURATI

DATI NON STRUTTURATI




Le acquisizioni IBM Information Management

IBM sta acquisendo:

» tecnologie leader —
° market %hare . I | WUI"i:‘il‘s QCLARJ:JC;;EVTE...,
e skills us. Intelligence "
and Performance Mgmt OPENPAGES
Initiate”
<F FILENET I
. Content and Business Guardlits
Ascential Process Mgmt ORI GATAR 575~

Enterprise Data Integration SPSS

2009
| solid. |

Database

in.memory An B Compeny
server
2007 ,___Pd'
= o "softe
2006 \{ Datzirror I o
o : _ _ Database archiving,
> dwl I Global Name Real-time data integration  masking, testing
_ Recognition and replication tecnology
Customer Data Integration umCoWrI
| elemento chiave per i5h [2005 -- 28.2.2011]
% srD soluzione MDM M Metadata e
WEntity Content
Analytics Discovery

o/ ibm.com/ibmiresource/swg_ibm_software_acaquisiions.tm! °
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Filiera elaborativa

Transactional & Business
Collaborative Analytics
Applications In teg rate An alyze Applicati?ns

External Content \

Information

Streaming
Information

Govern

Quality Lifecycle S(;(r:il\J/;it():/y& Standards
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IBM InfoSphere Biglnsights

Business
Analytics
Applications
Analyze R

Biginsights : la soluzione IBM al “Big Data”
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Information

Streaming
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L’offerta IBM per I'Information Management Ii=sn ©

Information Server
platform

Sviluppo applicativo unificato.

Profilazione Qualita Trasformazione|  Accesso
i unificati

HOPENPAGES

Industry Selutions. Models, BUSINES S @ CLARITYSYSTEMS
e ;Ellus:»pnnts and Frameworks ANALYTICS an IBM® Company
Database Server i
3 ' ]J/bﬁ/ INTEGRAZIONE
—— Collector DATAWAREHOUSE
Guardium
u L ;
LU DUARING CATABA ST - NETEZZA

C — = HIERAT DATI NON STRUTTURATI

princeton

softech

Master Data Mgmt

7

et

DB2 9.x Advanced Case Mgmt  Content Analytics |

W cicrnte: rnegoziare muto
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L’offerta IBM per I'Information Management

Industry Salutions Modeg BUSINESS
ANALYTICS

INTEGRAZIONE

DATAWAREHOUSE

MASTER DATA

DATI NON STRUTTURATI
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