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Predictive Analytics:
cogliere le opportunita di “tutto un
mondo intorno”

Luca Camporese - Business Development Manager
SPSS lItalia
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Fonte: C. Orsenigo & C. Vercellis, Business Intefligence. Creare vantaggio competitivo con |'analisi dei dati,
Rapporto Osservatorio Business Intelligence, Politecnico di Milano, 2008, @




Figure 1. Magic Quadrant for Customer Data-Mining Applications
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SPSS=Predictive Analytics

... aiutano a identificare schemi di comportamento significativi
e correlazioni tra le variabili entro un complesso insieme di dati
allo scopo di prevedere eventi futuri e valutare
le opportunita offerte da diverse linee d’azione.

@ Forrester Research
MAKING LEADERS SUCCESSFUL EVERY DAY
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Predictive Analytics
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PreCrime Analytics

~ How Police Predict The Mexd ng Crime
Richmexmnd

f_.-. .11:2 mm*ﬁm WATGH

P55 Inc. Helps Fight Crime with the Richmond Polbice Department
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Come e possibile?
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Dietro le quinte...




...Il motore SPSS IEME
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E la carrozzeria?
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E la carrozzeria?
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E la carrozzeria?
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Esempi di indicatori SMART

« Calcolabili con algoritmi SPSS

— Quale sara la domanda dei miel
prodotti/servizi per il prossimo mese?

— Che cosa pensano | miel clienti del miel
prodotti/servizi?

— Quali sono 1 clienti che fra tre mesi mi
abbandonano per passare alla concorrenza?

— Qual e il rischio di insolvenza di un cliente?

— Qual e la propensione all’acquisto di un nuovo
prodotto/servizio per ogni cliente?




Beneficl tangibili

 Ad esempio calcolare la propensione
all’acquisto permette di ridurre i1 costi di

marketing
A B

Campagne
indifferenziate

fime InfoPlanet




Beneficl tangibili

 Ad esempio calcolare la propensione
all’acquisto permette di ridurre i1 costi di
marketing

Mediamente
riduzione del
35% dei costi

fime InfoPlanet
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Beneficl tangibili

e Solo se gli indicatori
SMART si
Industrializzano nei
e TN sistemi esistenti per

; Fgﬁ}* % automatizzare azioni

EmEesm.s o e supportare

k. ‘& decisioni soprattutto

operative
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Come Industrializzare?
Catturare passato e presente,
predire comportamenti futuri W&M
S

Predictive analytics

Raccomandare
I'azione migliore
da intraprendere

Customer Product
CRM service & Market

Storicizzano W % @

dati su clienti,

transazioni etc. %
Finance Operations
& risk

Sorgenti dati Processi e Sistemi
esistenti 00O "e'
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Q&A

Grazie

luca.camporese @spss.it
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