
Luca Camporese - Business Development Manager 
SPSS Italia

Predictive Analytics:
cogliere le opportunità di “tutto un 
mondo intorno”







SPSS=Predictive Analytics

… aiutano a identificare schemi di comportamento significativi 
e correlazioni tra le variabili entro un complesso insieme di dati 

allo scopo di prevedere eventi futuri e valutare 

le opportunità offerte da diverse linee d’azione.



Predictive Analytics



PreCrime Analytics



Come è possibile?



Dietro le quinte…



…il motore SPSS



E la carrozzeria?



E la carrozzeria?



E la carrozzeria?



Esempi di indicatori SMART

• Calcolabili con algoritmi SPSS
– Quale sarà la domanda dei miei 

prodotti/servizi per il prossimo mese?
– Che cosa pensano i miei clienti dei miei 

prodotti/servizi?
– Quali sono i clienti che fra tre mesi mi 

abbandonano per passare alla concorrenza?
– Qual è il rischio di insolvenza di un cliente?
– Qual è la propensione all’acquisto di un nuovo 

prodotto/servizio per ogni cliente?



Benefici tangibili

• Ad esempio calcolare la propensione 
all’acquisto permette di ridurre i costi di 
marketing
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Benefici tangibili

time

Mediamente
riduzione del 
35% dei costi

• Ad esempio calcolare la propensione 
all’acquisto permette di ridurre i costi di 
marketing



Benefici tangibili

• Solo se gli indicatori 
SMART si 
industrializzano nei 
sistemi esistenti per 
automatizzare azioni 
e supportare 
decisioni soprattutto 
operative



Processi e Sistemi
esistenti

Raccomandare
l’azione migliore
da intraprendere

CRM
Customer

service
Product
& Market

Finance
& risk

Operations

Sorgenti dati

Storicizzano
dati su clienti, 
transazioni etc.

Predictive analytics

Catturare passato e presente,
predire comportamenti futuri

Come industrializzare?
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