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Integrazione dei dati: 
una piattaforma completa



• Integrare più che una esigenza è diventata uno slogan 
che ricorre in numerosi contesti dell’IT.

• Nel dominio della gestione delle informazioni definiamo 
propriamente:

– Data Integration: disciplina che indirizza tutte quelle attività che 
ricorrono lato back-end per unire dati, come ad esempio 
l’aggregazione di dati provenienti da sorgenti differenti in uno o
molteplici repository centralizzati.

– Information Integration: disciplina che indirizza i processi 
cognitivi che ciascun utente intraprende per sintetizzare 
contenuti anche parziali provenienti da differenti sorgenti in un 
unico concetto comprensibile

Integrazione



Le tipologie dei dati
Il dato può essere visto da diverse prospettive

– Strutturale
• Codifiche 
• Schemi logico-fisici
• Protocolli e formati

– Concettuale
• Analisi del dominio applicativo
• Modellazione semi-formale 
• Operatività in contesti omogenei

– Ontologica
• Analisi del dominio di business  
• Modellazione formale
• Operatività in contesti eterogenei

Schemi Dati

Modelli 
Concettuali

Ontologie

Strutture di dati

Casi applicativi

Entità e fenomeni del mondo



Il ruolo dei metadati

• Favoriscono la data integration in quanto 
consentono agli agent coinvolti di raccogliere 
propriamente materiale dalle diverse sorgenti.

• Favoriscono anche la Information Integration
consentendo agli utenti di raggruppare i dati 
secondo criteri basati sulla conoscenza del 
dominio di interesse.



La gerachia dell’Integrazione
Alto livello di integrazione

utilizzo intensivo dei metadati

Process Optimization

Single View

Complex Business 
Infrastructure

Regulatory Compliance

IBM Information Integration’s 
Capabilities

Basso livello di integrazione
utilizzo minimale dei metadati

Regulatory Compliance

• Creazione dei collegamenti tra unità di 
analisi, e gestione dell’universo delle 
asserzioni, definizione dei concetti cross 
tra utenti e direzioni della organizzazione

• Collegamenti tra le intestazioni delle 
righe e colonne delle diverse sorgenti 
con esame dei contenuti

• Collegamenti delle informazioni di 
contesto delle tabelle, intestazione di 
righe e colonne o valori dei dati

• Collegamenti tra i valori dei dati e 
intestazione delle righe e colonne

• Collegamenti tra le intestazioni delle 
righe e colonne

• Collegamenti tra i titoli delle tabelle



La comprensione dell’Utente

• Lo scopo dell’utente nel ricevere informazioni integrate 
non è quello di ottenere un “Oggetto” composito ma di 
comprenderne il suo significato

• La comprensione si basa sulle relazioni:
– Gli oggetti sono interpretabili attraverso il contesto*
– I contesti sono interpretabili attraverso gli oggetti
– Gli oggetti sono interpretabili attraverso le categorie
– Le categorie devono essere supportate da esempi
– Le categorie possono anche basarsi su casi rari

• Il fine ultimo è quello di acquisire conoscenza per  
produrre nuova conoscenza, fornire evidenze o fare 
nuove ipotesi: proporre nuove sfide per la propria azienda

* Principio del contesto di Frege - Introduzione ai
Fondamenti dell’aritmetica- 1884



Parliamo sempre della stessa cosa?

?

?

?

I collegamenti fra campi 
uguali di tabelle diverse 
sono sempre validi?

I collegamenti fra campi 
diversi di tabelle diverse 
sono ammissibili?

Quando e Come garantire 
che l’integrazione dei dati 
non solo è sostenibile ma 
soprattutto consistente? 



I limiti della terminologia

Assenza

Collisione

Classificazione

Utente Sistema Informativo

Termine
Termine

??
??

Termineuser Terminesistema

Termineclasse_utente Termineclasse_sistema

Terminesistema TerminesistemaTermineutente Termineutente



Il supporto delle Ontologie

Integrazione
basata sui fatti

Schema della
Ontologia

Oggetti nei
Repository

Deduzioni

Collegamenti 
per referenza

Collegamenti 
primari

Istanze di

Mapping



E’ il processo di integrazione dei dati a livello concettuale
� Consente l’integrazione di sorgenti dati eterogenee
� Non impone all’utente di confrontarsi con le strutture dati
� La gestione del mapping consente di collegare gli oggetti fisici

allo schema ontologico
� Le funzioni di interazione sono offerte sui concetti del modello

ontologico e sono risolte sugli oggetti fisici delle sorgenti dati 

L’integrazione basata sulla semantica

M
appings

DATA
DATA

DATA
ONTOGY

Change application � Change ontology
Change ontology  � Change schema * Architettura e principi del progetto ONDA

Centre of Advances Studies of Rome – IBM Italy



MDM:  un livello estensionale della ontologia

Hard Type Soft Type

Infosphere MDM Server Hub verso l’integrazione basata sulla semantica

Product

GoodsProduct

ServiceProduct

FinancialProduct

InsuranceProduct

DepositAccountProduct

LoanProduct

MortgageProduct

DisabilityProduct

LoyaltyProgramSpec

DisabilityProductSpec

PaymentOptionsSpec

MortgageProductSpec

DepositAccountSpec

Spec directly attached
Spec cascaded to subtype



Semantic Master Data Management
Enhancing EnterpriseWide Master Data
Management Using Semantic Web Tecnologies*

* IBM China Research Lab
IBM Software Group, Canada
Shanghai Jiao Tong University, China



Enterprise 
Data 

Warehouse

Le tecnolgie introdotte per 
indirizzare il problema

Oracle

Other
sources

SAP

PeopleSoft

Legacy
data

Siebel

Trading
Partners

Electronic
Marketplaces

Data
Mart

Data
Mart

Operational 
Data Store

Consumer
Portals

Analytical
• Importanti e preziose

funzionalità
• Ma non la reale soluzione

all’integrazione dei dati

Extract/Transform/Load
ETL

Enterprise Application Integration
EAI

Web Integration

Enterprise Information Integration
EII

• Disegno ed organizzazione dei dati
molto povera

• Gestione dei dati non efficiente

• Deterioramento della qualità

• Inadeguato delivery al cambiamento
del business e della tecnologiaExtract, Transform and Load

ETL

Enterprise Data Enterprise Data 
IntegrationIntegration

Integrate the Parts Common Meta Data Automation

Which Technology do I use? Will my data be siloed?

Profiling

How Flexible Is My Design?

SOACleansing

Reusability



Una piattaforma unica per la gestione delle informazi oni

• Semplifica il rilascio di informazioni affidabili

• Accelera il client value

• Agevola la collaborazione

• Mitiga il rischio

Con Caratteristiche importanti

• Modulare e Integrata

• Scalabile – dal progetto all’impresa

La tecnologia IBM InfoSphere



Creare un Dizionario di Business

Organizzato secondo gerarchie di 
business definite dalla tassonomia di 

business

• Un tool web-based dedicato agli 
utenti di business che permette:

– La creazione e gestione di un 
vocabolario controllato

– Creazione e gestione di una 
tassonomia di business

– Creazione di un repository dei 
metadati di business

• Un riferimento per conoscere il 
patrimonio informativo 
dell'impresa

– Significato

– Dipendenze
– Utilizzo

– Qualità

– Ownership/Responsabilità



• Fornisce un’analisi dettagliata dei 
sistemi esistenti

– Analisi focalizzata su dati di applicazioni, 
database e files, per contenuto, qualità e 
struttura

– Affidabile e dettagliato profiling di campi 
e relazioni attraverso strutture e sorgenti 
multiple

• Consente la misurazione ed il 
reporting della qualità
dell’informazione

• Crea i metadati che descrivono 
dove l’informazione è gestita 
attraverso i sistemi coinvolti

• Consentendo l’analisi di specifiche 
fonti si mettono in evidenza i punti 
che costituiscono potenziali criticità

Analizzare le informazioni e 
monitorarne la qualità

Business 

Glossary

Comprendi
Analizza strutture dati e ne controlla
l’aderenza alle regole di integrazione

e qualità

IBM Information Analyzer

Data
Analysts

Subject Matter 
Experts

Vista fisica



Fast Track è progettato in base 
quattro principi guida:

1. Ottimizzare il lavoro di 
collaborazione del team

2. Supportare la data 
governance e fornire 
capacità di auditing

• Repository per i termini di 
business, le specifiche e i 
requirements di progetto e le 
loro correlazioni

• Tracking e storicizzazione delle 
informazioni, dalla specifica allo 
sviluppo

3. Incrementare la produttività
del team

4. Favorire il successo e la 
consegna puntuale del 
progetto

InfoSphere Fast Track
ComprensioneComprensione

DevelopersData 
Modelers

Data
Analysts

Favorire la collaborazione tra Analisti e Sviluppat ori 
per velocizzare la traduzione dei business 

requirements in progetti di data integration di
successo

Dai requisiti alle specifiche



• Implementa processi specializzati 
sulla qualità del dato

– Assicura informazioni corrette, 
standardizzate, de-duplicate

– Fornisce un’unica versione valida del dato
– Supporta gli standard postali worldwide

• Fornisce strumenti visuali per il 
design delle regole di qualità e la 
logica di matching

– Completamente integrato con DataStage 
(un engine, un metamodello, una UI) 

– Calibrazione fine delle regole di matching

• Consente il deployment della logica in 
procedure ETL o come servizi 
condivisi

Bonifica

Subject Matter 
Experts

Standardizza e corregge dati, consente
il matching di record da sorgenti

diverse  e la creazione di singole viste

InfoSphere QualityStage™

Visual Match Rule Design

Data
Analysts

Bonificare le Informazioni



• Consente la progettazione visuale 
delle procedure senza bisogno di 
codice, sfruttando centinaia di 
funzioni built-in 

– Riutilizzo ottimizzato delle procedure

– Supporto batch & real-time 

– Produce componenti riusabili tra progetti

• Funzionalità ETL complete con 
approccio orientato ai metadati

• Supporto alla collaborazione ed al 
lavoro in team

• Fornisce accesso ad ogni genere di 
fonte dati 

Trasforma

Trasforma ed aggrega informazioni in 
batch o real-time attraverso un design 

visuale della logica

Centinaia di funzioni di
trasformazione built-in

ArchitectsDevelopers

InfoSphere DataStage®

Rilascia

Trasformare ed aggregare 
informazioni in batch o real-time 



Lo sviluppo visuale delle trasformazioni



La progettazione visuale

Investigazione :
comprensione dei dati e loro
classificazione in modelli

Standardizzazione :
riconduzione dei dati ad
un unico standard

Matching :
Identificazione dei duplicati

Survivorship : 
i dati migliori, anche rispetto a più sorgenti,
“sopravvivono” in un nuovo record
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Accesso ai 
metadati tecnici 

e di business

Integrazione 
diretta dei metadati 

(drag and drop)

Mapping source 
to target

Descrizione delle 
regole di 

trasformazione

Regola di 
trasformazione

Funzione 
DataStage 
[opzionale]

Definizione 
specifica di 

lookup
[opzionale]

Stato di 
lavorazione

Statistiche; 
entità e termini 

utilizzati

Generazione job 
template

DataStage

Visione Integrata



Perché IS DataStage ?
• Disegno sequenziale, deploy parallelo 
• Scalabilità lineare
• Partizionamento dinamico dei dati e 

ripartizionamento “in-flight”
• Portabile su SMP, Cluster, GRID, Cloud e 

piattaform MPP 
• Supporto per RDBMS paralleli (IBM DB2 

UDB, Oracle, Teradata, Informix)
• Parallelizzazione “codeless”
• Incorpora e rende parallele applicazioni 

esterne esistenti, senza scrittura di codice

Source 
Data

TRANSFORM              ENRICH                  LOAD
Data

Warehouse

Assemblaggio della procedura: un singolo flusso

Esecuzione della procedura: sequenziale o parallela

Sequential 4-Way Parallel 64-Way Parallel

Uniprocessor
SMP System

MPP, GRID, and 
Clustered Systems

Benefici per il business

• Elevata produttività

• Uso ottimale dell’hardware
• Flessibilità nell’esecuzione

Offrire le migliori performance



Java,
Application

Servers

Message
Queues,

EAI

Web 
Services

Service-Oriented
Architecture

Legacy 
Apps 

Packaged Apps 
(Siebel, SAP, 

Peoplesoft, etc.) Business 
Partner Data

Data 
Warehouses

IBM real-time
Integration Services

Other

Source...

Integrazione con i mondi real-time

• Consente la trasformazione dei
flussi batch in flussi real-time senza
scrittura di codice

• Presenta la logica come un servizio
attraverso un layer che astrae il
servizio dalla logica sottostante

• Basato su plug-ins

• Opzioni di deployment multiple: 
JMS, EJB, o Web services

• Implementa i meccanismi standard 
di sicurezza, logging e load-
balancing tramite la compliance allo
standard J2EE



Data 
Integration 
Managers

Sviluppatori

Fornisce allo staff IT uno strumento 
per esplorare e comprendere il 

patrimonio generato e utilizzato dalla 
suite InfoSphere Information Server.

IBM Metadata Workbench®
Comprendere

• Esplorazione web-based degli 
assets generati e utilizzati da 
InfoSphere Information Server o 
importati da tools esterni

• Funzionalità out-of-the-box di
reporting sui dati, data lineage, 
significato di business, analisi di 
impatto e dipendenze

• Data lineage dai report di business 
intelligence come base per la 
governance e la compliance verso 
legislazioni come Sarbanes-Oxley, 
Basel II

Gestire la filiera informativa



Navigazione nei metadati dei report di BI
• Navigazione attraverso gli attributi dei reports
• Data lineage anche rispetto a strumenti differenti
• Aumenta affidabilità e comprensione delle

informazioni di business

Da dove provengono i dati relativi ad un campo di un report ?Da dove provengono i dati relativi ad un campo di un report ?

✦ ! !

!

!

!

Analisi di impatto

� Mostra gli impatti in formato grafico o tabellare

� Anche su report degli strumenti di BI

� Riduce i costi associati ai cambiamenti

Mostra le relazioni tra termini di business,  entità
di un modello dati, campi tecnici o di un report

� Permette la comprensione del significato dei campi

� Permette la comprensione delle relazioni tra termini di
business

� Supporta la “data governance”

Cosa accade modificando una colonna ?Cosa accade modificando una colonna ?

Qual è il significato di un campo ?Qual è il significato di un campo ?



IBM InfoSphere Information Server 8.5
Data Integration Semplificata

InfoSphere Business Glossary
InfoSphere Information Analyzer
InfoSphere FastTrack

InfoSphere QualityStage

InfoSphere DataStage

InfoSphere Information Services Director

InfoSphere Metadata Workbench

Native connectivity
(DB2, Informix, Oracle, 
Teradata...)

Business Glossary
Business Glossary anywhere
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