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% giorno, si creano 2.5 quintilioni (102°) di bytes @
informazioni

Il 90% di tutte le informazioni del mondo sono state
create solamente negli ultimi due anni
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.. € rappresentano il tessuto sul quale si imbastiscono gli affari
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La conoscenza che si puo estrarre da un semplice questionario

/\

Any comments or suggestions
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| nostri clienti hanno I'opportunita ...

Di “sbloccare” il valore insito nei contenuti
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IBM presenta le Smarter Content Solutions...

Sfruttano

- Completezza del
portafoglio prodotti

- Industry expertise

Affrontare
grandi sfide ...

... risolvere
problemi

Si integrano con

* Big Data

« Smarter Analytics

« Smarter Commerce
- Smarter Cities, etc.
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in media 1 paziente dimesso su 5
viene riospedalizzato nei
successivi 30 giorni’

—New England
Journal of Medicine
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E inolire ....

20% Pazienti 80% costi
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Case Management e Analytics,
gestione della cura personalizzata :

attenzione sul paziente

IBM Patient Care
and Insights

= Accedere e arricchire la cartella

clinica del paziente
= Costruire una conoscenza

basata su fatti
= |[dentificare opportunita di

Intervento

= Fornire assistenza
personalizzata e tenerne traccia
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‘Negli U.S. le
organizzazioni
perdono mediamente
il 7 % dei ricavi a
causa di frodi, per un
totale di circa 1

330111000 W trlione &
231010033 _Association of Certified
u" TR Fraud Examiners

A Els s *



[fml|
!!'II |
ii:!l
<

[BMSoftwareNetwork2013

Fare partnership con il Software IBM

Ci sono difficolta nel combattere le frodi

Inabilita \
nel
predire

Limitata
visibilita

Necessita
di investigare
In tempo
reale

Accesso
limitato alle
Informazioni
rilevanti

Indagine
complessa
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IBM Intelligent
Investigation Manager

= Scoprire schemi ricorrenti
anche complessi

= Capire le caratteristiche di una
frode

= Segnalare automaticamente e
gestire la risoluzione dei casi

= Risparmiare denaro e
proteggere la reputazione della
compagnia

Case Management e Analytics
per identificare, investigare e
prevenire le frodi
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Uno scenario di frode: una richiesta assicurativa

Assicurato

IBM

Investigation
Manager

Richiesta Creazione del s "Caso “Caso” ad
indennizzo caso o ome§so Alto Rischio
per scoring

AN IBM" COMPANY

Servizio
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Sta emergendo un nuovo modello
“la conoscenza che porta all’azione”

Analyze mmm) Recognize wmm) Act

Acquisire conoscenza dai contenuti per trasformare il business
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Ma che ne facciamo di
tutti questi contenuti
quando non servono
piu?

‘The best way to

¢ reduce the amount of
data: delete it.

—Sheila Childs, Research Vice
President, Gartner
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Migliorare “'economia” delle informazioni e un imperativo

per PB da Crescr[a per GB ¥\ Crescita del
archiviare 4§ annuale 4 N\ e-discovery 4 §  budget

| volumi e | costi tendono a crescere
Il budget tende a diminuire
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'IBM Retention Policy and
Schedule Management and
Defensible Disposal solution
was a perfect fit and is
seamlessly integrated with our

legal hold system.

We are defensibly disposing
now instead of keeping

everything forever.’
— Scott Bancroft, CISO, Novartis

Defensible Diseosal
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Soluzioni costruite sulle IBM ECM Capabilities

-

Sociaiize

= - @ @

/ Capture Activate Analyze Govern

per ottenere il per migliorare comprensione e  per ridurre
controllo risultati costi e rischi
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Smarter Content

Mot Task
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Smarter Content 3
: ﬂ n— - Sample Invoice.pdf

.ug @ kindle $

Openin  OpeninKindle  Openin
GoodReader Dropbox

Favorites

Folder 1

Open in

2 Project Title: Nexus Test
Connections

Project Description: |Nexus
’ BV st P.O. Number: 5845674564
Address: 6300 Diagonal Hwy Invoice Number: 344456
City, State Zip Code: |Boulder, CO Term:
Date: 2/23/12

Folder 2

Folder 3

Folder 4

Folder 5
Activities.doc

Adirondacks.jpg
.l

Description Quantity Unit Price Cost
$0.00
Macbook Pro $2,500.00 $5,000.00
iPad 2 $830.00 $4,980.00
$0.00
$0.00

Briel.doc

Numbers.pdf
=

Cancel

IBM Content Navigator
Socialize



IBMSoftwareNetwork2013

New Insights

Case Informatian
D Open ease details

wlnﬂm

o Op!ﬂﬁag'
asa |0 Gase R 2113903
Hst
Doaments = History D00 o A2 DT
[ aarcy o
_'_'.'.'-_---""'__ o Smmary Dcuments and folders R— ___:_—
- required (4) oo 110 Srevio Mext et = ——
ground check e e —
:ﬂw Today osn0arziid e | s | Tma ety [ —
- _ T -
= ko Sammary 020 Cyengtiesng. I —
b 2009 V6A09r2010 18:24 " . S -0z
Determine benefits eligibilty w2099 1610872010 18 wren — [m Poestar 3ank  UREDIT GARD vz 1100004
Start | Disable |==| Document checked in @ cjmichaels aer — 3 STATEMENT [ - Customerirformaion
Document revi proof of ciizenship, pdf 0972010 1 2] Sakmab 4001704 s22012 2207 P———— ey U —‘ i IT — —
TeviEw e o B padin - — m_ﬂllﬁ.ﬁ& WicE Ascount I
Starled on 473072010 1509 — ' @ cjmichacls = o G s e 4000-011704-00007
o P D e ACCOUNT INQURIES oeres framne
Application completion check .. sending epplication for renta-  05/02/2010 101 Frurelgee H1se POEx 124 Custemer Rame:
Compk B ssistance candidate review NevBnas = S, DE 1T Wiliam Duncan
Compieted on S20R0I00B1E | —— Comonn s b ot S slexiowe — o J— ContaztFrars
~ Optional (3) S “nt 'W2_2009.gi* Eeesawww powean e
v :;:w P L (555) 2222411
ground revigw day s P Exgin ’H: VISTUSAT: Contzct Erad:
An efmor oceurred Moy I Rt EfmTpise e G ez et com castimer@mymai con
'€ Info [ Medical Reports Tesseaiy O siasmin CLsteener St
D& A o Cistesmer Stmius:
@;‘mmkm || Felder created 05/08/2 ) Coibettpts * roctigiaemy Sheer v
EIOF 0CCumad Mo, © Jgroff
! €| ST -
iib"ﬂhu = g | o1 CA2 feview — Y e - Dipwtendgis
et review | Attty workin SllS2010 8252 i Peiew e PR I —
C“’“D‘ﬂeam Sanng ug . . - Taszares n dajr_ﬁ- " ats Do -
* Di - 15 At - sadnin Dupivate
Disableq 1) o stom Property: vaiye Elomeas | charge
(7 RA oy St0m proper Tt emig ‘5-. P—
. - " o walue = - ol '
o . - w = M By aac N S USjule deials hern)
o = T szaten Rz B o —
- N B Y azmin 1,208
- : ent . _.._"—“_‘.“‘.P!_!lga,m_ "
B T =TEat Name
Chedgihan ey ~

¥ Nerchast
Contecteg
Mizezh

% Contacs Dty

IBM Case Manager o T lmmee,




IBMSoftwareNetwork2013 T,

Fare partnership con il Software IBM

New Insights
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Migliorare 'economia delle informazioni
IBM Information Lifecycle Governance

{ g

Unified Governance Strategy and ILG Suite:
*Defensible disposal

Q a2
« Records management oiovemy

« eDiscovery management Vi

» Retention policy and schedule management RETENTION ™~ AHIVING

(a

Defensible Disposal
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IBM e Leader di mercato

= Offerta che fa emergere il valore
Insito nei contenuti

—Analyze
—Recognize
—Act

= Prodotti pre-integrati, soluzioni ad
alto valore aggiunto

= Business Partners esperti che
aggiungono ulteriore valore

Leader in the Industry

‘The largest ECM
u vendor in terms of
market share and total

content revenue,
IBM has an increasing

Gartneﬁ focus on high-value

solutions.’

‘IBM will drive
leadership in analytics
in the dynamic case
management market.’

Sources: Gartner, Market Share Analysis: Enterprise Content El
G00233424. Forrester, The Forrester Wave™: Dynamic Case Mana

FORRESTER

"
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| Business Partners accelerano il valore delle soluzioni

sEIwre

NTTDaTa

= Esperti di Industry

= Flessibilita per soluzioni
custom

= Trusted advisors
= Relazioni con i clienti

= Valore ulteriore per
I'ecosistema IBM
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Smarter Content. New Insights. Better Outcomes.

ECM - Prossimi eventi e sessioni di enablement

30-31 Gennaio Roma Workshop IBM Datacap 8.1 Fast Start
14 Marzo Roma

O

Evento Content in ...motion



