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IBM SmartCloud Provisioning

Delivering a low touch, highly scalable, zero
downtime Cloud service
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Agenda
= Cosa rende il Cloud Computing differente dalla \VVirtualizzazione?

—Aspettative del business
—Aspettative dell'utente
= Cosa rende UNICO IBM SmartCloud Provisioning?

= Panoramica su |BIVI SmartCloud Provisioning
—Interfaccia Self-service
—Alta scalabilita, poca amministrazione, nessuna interruzione del servizio
— Ambienti estremamente standardizzati con controllo reale

= Collaboriamo

" Q&A
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Cosa rende il Cloud Computing differente dalla Virtualizzazione?

. Aspettative di business — applico le mie abilita ad incrementare |l
MIio business, non a mantenere la mia infrastruttura IT

« La Virtualizzazione e disegnata per risparmiare sull'hardware

= |l Cloud computing e disegnato per risparmiare sul lavoro umano:
. Eliminare i tickets
. altro grado di standardizzazione

. Rapidita nell'adattamento alle decisioni di business

. Aspettative dell'utente — faccio quello che serve adesso
« [Faccio da me senza chiedere aiuto ad altri
« |l sistema e sempre disponibile per permettermi di lavorare

« Risultati immediati

©2011 IBM Corporation
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Se non si soddisfano le esigenze del
business, |'implementazione cloud fallisce.

Se gli utenti non sono felici del servizio
ottenuto non lo usano e l'implemetazione
cloud fallisce.

IBM SmartCloud Provisioning e stato
disegnato dal principio per soddisfare queste
aspettative...

©2011 IBM Corporation
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Cosa rende unico IBM SmartCloud Provisioning?

- Molteplici interfacce: GUI, Linea di comando, web service APIs:
— Scelta da una lista di immagini preconfigurate | server virtuali
— Aggiunta di storage ai server virtuali sono pronti in
— Aggiunta di indirizzi “pubblici” ai server virtuali :
secondi, non ore

=« Architettura “High Scale, Low touch”
— Accesso rapido ai server virtuali usando la tecnologia copy-on-write
— Bilanciamento automatico dei servizi Supporto di vari
— Architettura peer-to-peer per evitare colli di bottiglia hypervisorS'
— Estensione dell'infrastruttura tramite boot del nuovo sistema
L . . . VMware, KVM,
— Recupero da situazioni di errore senza interruzioni di servizio

— Possibilita di aggiornare o applicare fixes senza interrompere il cloud Xen

« Ambienti estremanente standardizzati: _ o
Ridotte attivita

amministrative

©2011 IBM Corporation

. Immagini pre-configurate e pre-collaudate
. Riduzione del numero di immagini

« Compliance dell'ambiente
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Cosa rende unico IBM SmartCloud Provisioning?
. IBM Smart Cloud Provisioning coordina tre fattori

indipendenti:
= Server Virtuali
« Configurazione di rete
= Volumi e
» Quando viene richiesto uno o piu' server virtuali, '
guesti vengono configurati con uno o piu' indirizzi IP ™

1 Static IP %
l Virtual Server ?j H
— P

ed uno o piu' volumi

= Questo ha vari vantaggi:
« Conviene piu' rimpiazzare un server che fare la

Persistent Volume

fix
« Semplifica incredibilmente la gestione di S
patching e OS aging erver

N.B.: Se la configurazione fosse all'interno della VM diverrebbe difficile o impossibile automatizzarla!!!

© 2011 I1BM Corporation
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Caratteristiche funzionali

« Deployment rapido e scalabile:
—Disegnato per avere il deployment praticamente immediato di 100
immagini virtuali
« Cloud affidabile, non-stop:
—Tollera automaticamente e trasparentemente fallimenti sia hardware che

software
« Risparmio dirisorse IT:
—Self-Service GUI ed operazioni automatiche Recovery
« Complessita ridotta: Oriented
—Facilita d'uso ed elevato time to value Computing

Cloud setup YWealks/imonths to H
deploy and customize

“a,-’ir'tual machine S-20 minutes 15-20 seconds

erment of Z20-200 “Whkis paer hour 4000 WhAs per hours
requests

Expensive and time hoursfdays to manually Re oovery oriented
COMSUMIiMGg recoy ery \ff fom HW and archit -::tur? olose to
Sxﬁf al ures zero dowern Tim
miirimmal hur‘naﬁ
Intersention

© 2011 I1BM Corporation
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IBM SmartCloud Provisioning: Architettura

Compute . Storage nodes e
Node computes no_des Si
] POSSONO aggiungere on
N demand
i . Gli storage nodes
t\ PXE/DCH contengono le immagini
ﬁ P server master, le kernel services
| ] images ed i volumi

« | compute nodes
contengono le immagini
virtuali deployate

. Ciascun pezzo
dell'infrastruttura e gestito
da un agent (bot)

1. Request to
Provision VMs

2. Distribute VMs
across racks

4

| 3. Each node will
provisionVMs

© 2011 I1BM Corporation
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IBM SmartCloud Provisioning: Architettura (contd.

| jun]

»Tecnologie chiave:

—ISCS| . - . Deployment rapido
—Copy-on-write . Alta scalabilita
—Multipath

»|dee chiavi del disegno:
—Recovery oriented computing . Amministrazione minima:
—Facilita di estensione - Nodi ridondanti

= Agenti connessi ina rete
peer-to-peer

= L'agente capo coordina le
operazioni

= L'agente capo viene
dinamicamente (ri-eletto)

= Gli agenti monitorano se
stessi ed i loro vicini

©2011 IBM Corporation
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Tollerare i fallimenti e modalita di ripristino

1. Un agente capo fallisce
« Automaticamente ne viene rieletto un altro
2. Un agente fallisce

« watchdog lo fa ripartire

3. Uno Storage node fallisce
 Multi-path garantisce la contibuita del servizio
‘ Standard laaS Interface

« L'agente si connette ad un'altra replica
« L'agente capo prova a farlo ripartire

4. Un Compute node fallisce
« Fallimenti parziali fanno si' che I'agente non
accetti nuove richieste g1 D°y(°
* Per reinstallarlo basta farlo ripartire (PXE s : Compute
bOOt) Mr“-—!!t Dt)‘/;angic lep Nodes
- L'agente capo scopre il falimento ed evitadi || A - ' g
manadare richieste a quel nodo | Tuscsl
i<, o

5. Una Service VM fallisce
« Tutti | servizi sono clusterizzati per tollerare

fallimenti individuali
* L'agente capo scopre il fallimento e rimpiazza

la VM fallita VM
6. Fallimenti di rete

Storage
Nodes

©2011 IBM Corporation
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IBM SmartCloud Provisioning: Installazione

= Effettuata tramite PXE server
= | kernel Services sono installati in macchine virtuali

» | Compute nodes non hanno memoria di stato

Prerequisiti:

» Red Hat Enterprise Linux 6.0 or 6.1 x86_64, server base

= Red Hat Enterprise Linux 6.0 or 6.1 x86_64 I1SO file
= livecd-tools-031-1.el6.1.x86_64.rpm

= Python-imgcreate-031-1.el16.1.x86_64.rpm = Sorver L x86_64 . X
aka first box)
Storage Node 2 %86_64 with 8 GB 200 GB
VT capability
Compute node 1 %86_64 with 8 GB 100GB
VT capability
= ruby-ri-1.8.7.299-4 el6.x86_64 .rpm = ruby-devel-1.8.7.299-7 .el6.x86_64.rpm
= rubygems-1.3.7-1.el6.noarch.rpm = ruby-rdoc-1.8.7.299-7.el6.x86_64.rpm

= ruby-rcdoc-1.8.7.299-4 el6.x86_64.rpm = rubygems-1.3.7-1.el6.noarch.rpmRHEL
» ruby-devel-1.8.7.299-4 el6.x86_64.rpm rruby-ri-1.8.7.299-7 el6.x86 64.rgm
= ruby-docs-1.8.7.299-4 el6 x86_B4.rpm p ruby-docs-1.8.7.299-7 el6 x86_64 rpm

= ruby-irb-1.8.7.299-4 el6.x86_64.rpm
L N8
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Casi d'uso

Utente finale: Amministratore:

. Crea/Distrugge immagini virtuali; = Da accesso ad utenti e gruppi
= Gestisce | nodi

—Persistenti ..
_ = Assegna/modifica le quote
—Effimere - Monitora il cloud
= Start/Stop delle immagini = Registra/deregistra le immagini
. Crea/Aggiunge/Rimuove/Distrugge master
volumi

= Aggiunge/Rimuove IP elastici
= Cattura immagini

Si puo' usare la command line, la GUI o le APIs

©2011 IBM Corporation
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GUI, linea di comando o web services per selezionare servers

S Servioe Agility Acceberabor For Clowd 1.1.0 - Mozilla Firefoo

Festor [ibwe Senice Aphty Acser. (8] Si puo' scegliere da una -
hs S B bips st n oo conssle b lista pre-definita e pre- .
IBM Service Agility Accelerator for Cloud 1.1.0 collaudata

ibm.eom | Logeu

Senace Region. Fodiac Cloud = Access 1D w3152 -

Search

Salection Masier Image 1D Dascription Architeciune  Platform Status Size Format Diisic Duiver
i Mo filter applied
imeg-ORF5A | RHELS with topo activitation xB6_B4 ux (8] 10GE o e
l.'.:- img-37 139 bugrilla on RHELG xB6_Gd B ' 10 GEB T e
CHMOSS5-G86 Contos 5.5 1386 oficial standard SUpport virkks 386 b ' 20 GE e L
CENbSSE-xk4 CentOS 5.5 <06 64 size 106G oMficial standard *BE_B4 B D 10 GB raw ide
dbhgEnmm RHELS.0-320i-DBZ ES 9.5 386 bruie ' 6,84 GB ey L
dbwsekam RHELS.0-22bit-DB 2 WSE 9.7 386 s QD 65GH raw e
Apclkoam RHELS.0-3208-FTE 7.0.2 Chari [k L ' 6.84 GB Y i
Hesioam RHELS.0-320it-FTE 7.0.2 Server 386 b (s, GA4GE  raw i
ihsksm RHELS.0-22hit-IHS 6.1 385 i ' 584 GB i e
Iy =00 S Thovm RHELS.5=32hit-WebSphare ND 8 Beta (capiured by 5w1_thol]) 386 B ' 10 GE iy i
- 008S ST WinkP-32be-PCOM 5.7 & SAP cient SAPSGA0 (captured by svi_theoli) 385 windows ‘ 0GB i i
irg-05624 TTT3_SOAMET_PMR 386 windows. QD 0GB [ [
=058 WIN2E IR 2-320it-JB0ss 4,2.3 (captured by svi_tholi) 38 windows ' 0GB e e
mg-10328 ITME2HE2_SOATILI for WSRRImMegration_v3 =11 nux [ 4GB [ [
fersg-11434 Ubintil0.4 (386 100G by 386 s s ) 0GB T e
LT i e fe

v AT Tl Femdne LI AT R . & peu— irken 1=
|1-EHIECI.IHM 10 | 28 | 50 | 100 | Al i 4 1 2 3 4 5 6 T p W *

© 2011 IBM Corporation
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GUI, linea di comando o web services per deployare servers

|
i

Launch Instance of master image:img-03254 Configurazione 3¢
sempice delle risorse

Masterimage IB: img-03254 per evitare settaggi

* Number of =] complessi

inst:rn:cesr: | 1 p /

Key MName: default

* Instance Type: xSmall Small o Medium Large *xLarge

User Datac

Instance Tag:

Pearsistent Instance:

[ Submit | [ Reset | [ Cancel

111 [¥ software
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GUI, linea di comando o web services per aggiungere volumi

IBM Sewide Agilﬂyﬁb&éférétnr for Cloud 1.1.0

Home Documentation

Master Images | Instances | Addresses | Volumes

Resources

-------

' Volume ID

|32 .. Nofiter applied

vol-09980-u21631

vol-41841-u21631

111 [¥ software

Capacity | Stafus

1GB

1GB

@
@

Instance 1D

hyperl tivx043.12038.u216

16

| [@ create volume | |( Delete | [ More Actions v | | &3 Refresn | Show Detail View:

Disk Identifier

aggiungere uno o piu’' volumi alla

Se necessario, Si possono

immagine deployata ibm.com | Logout

Service Reqgion: :VM.S;er\rioes. . | Access ID: :u'z'l'ﬁgi: =

i here :[ Search |
Creation Time Tag

8/19/11 2:28 PM

8/19/11 3:05 PM mytest

© 2011 IBM Corporation
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GUI, linea di comando o web services per associare un IP

Se necessario, Si puo’
associare ad un server virtuale
B : deployato un indirizzo
IBM Service Agility Accelerator for Cloud-1.1.0 DINED” (S5 (EEETE (1)
faccile I'accesso da altre
Home Documentation

Master Images

Instances | Addresses

macchine/utenti .com | Logout
| Volumes Key Pairs A Access [D: :Lj21'53'1' =
‘.mluﬁate Mew Address ‘ |Eﬂe1ease Address | | Mare Actions = | |§Heﬁe&h Show Detail View | Input keyword here | Search
""""" | Address Status Instance ID Tag
- No filter applied
172.16.8.2 0 hill
172.16.8.3 o hill

111 [¥ software
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Una nuova prospettiva sul lavoro quotidiano

» Usare immagini effimere:
— Conviene piu' rimpiazzarle che fissarle/aggiornarle
— Risolve con semplicita il problema dei sistemi operativi obsoleti
» Conservare i dati persistenti o specifici per un utente in volumi esterni
— Standardizzare le immagini master
— Ridurre il numero di immagini master
» Usare le chiavi ssh keys per connettersi alle immagini:
— Mai mandare in giro passwords

» Agganciare/rimuovere IP elastici:
— Esporre/nascondere immagini/servizi al mondo esterno

= Compute nodes non hanno memoria di stato:
— L'aggiornamento/la fix del software sono trasparenti

© 2011 I1BM Corporation
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Esempi di vita quotidiana...

= “La comunita di utenti sta rapidamente crescendo... Devo estendere l'infrastruttura”
— Basta aggiungere un blade al rack (o un server alla rete), accenderlo ed é pronto ad
essere usato!

= “C'e del nuovo codice che aggiunge delle tanto attese buove funzionalita...sarebbe bello

installarlo senza interrompere il servizio”

— Basta mettere il codice aggiornato nel repository yum!

Il sistema viene aggiornato automaticamente in maniera sequenziale cosicche viene
aggiornata ogni volta una copia del servizio
— Poiché le immagini possono essere fatte ripartire in secondi, I'aggiornamento
richiede minuti, non giorni
Se l'aggiornamento non va bene, basta rimuovere dal repository la versione nuova e
far ripartire i servizi

© 2011 I1BM Corporation
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Esempi di vita quotidiana...(contd.)

= “il servizio XYZ deve essere aggionato...sarebbe bello farlo senza creare
disagio all'utente”

— Il servizio XYZ continua agirare ed in parallelo si deploya una immagine con il
nuovo software in parallelo
— Una volta che il deployment é stato completato con successo:

Si fa puntare I'IP elastico ad una pagina di “manutenzione”

Si spenge la vecchia VM

Si salvano i dati del volume associato

Si aggancia il volume alla nuova VM

Si gira se necessario il codice di migrazione (e.g aggiornamento delle
tabelle di un database)

Si verifica che I'aggiornamento abbia avuto successo

Si fa associa I'lP elastico alla nuova VM

©2011 IBM Corporation
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Esempi di vita quotidiana...(contd.)

= “E' obbligatorio insallare entro oggi la patch di sicurezza ABC”
— Le immagini devono essere consolidate in un piccolo numero disassociando i dati in volumi

separati
— Si cercanole immagini master che hanno bisogno della patch

— Si applica la patch e si catturano nuovamente le immagini
— Si cercano tutte le immagini deployate che hanno bisogno della patch e, per ciascuna di

esse:
¢ Si spengono le applicazioni che girano sulla vecchia immagine

e Si aggancia il volume alla nuova immagine
e Si spegne (e quindi distrugge) la vecchia immagine

e Si crea una nuova istanza usando la nuova versione della immagine master

©2011 IBM Corporation
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Cosa bolle in pentola...
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Possibilita di creare istanze di macchine virtuali su reti isolate

Tool per semplificare la creazione di immagini master (Image Construction and
Composition Tool):

—Supporto del formato OVF
—Possibilita di estendere le immagini con software bundles
Tool di gestione delle immagini (image library):

—Gestione di versioni diverse della stessa immagine virtuale
—Comparazione delle immagini virtuali

—Ricerca di immagini virtuali

—Federazione di repositories eterogenei (VMWare, KVM, X
GUI amministrativa

Wizard grafico di installazione

Automazione della creazione della macchina virtua

© 2011 IBM Corporation
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Che dicono i clienti gee

m NC STATE UNIVERSITY

North Carolina State University é riuscita ad
implementare rapidamente ed efficacemente il cloud —— e —

con IBM Service Agility Accelerator for Cloud. Internal success: ii’_?_ﬁ_
Avvantaggiandosi dell'alta scalabilita, della T
tecnologia low-touch e della installazione e VM con WebSphere Application Server, DB2, rational,

configurazione particolarmente facile, la facolta e gli ~ etc.

: . . : * Piu' di 85,000 VMs deployate in oltre 10 mesi
studenti sono ora in grado di usare un modulo di « I picco di uso ha raggiunto le 4020 VMs/hour

provisioning rapido per | loro laboratori virtuali.* « Throughput sostenuto: 1600 VMs/ora per ~100 minuti
» Al momento ci sono circa ~18 cloud ISCP deployate
; . in IBM
Il risultato: * In generale utilizzano oltre il 90% della ed il tempo di
» Supporto per circa 250,000 studenti e facolta risposta e stabile ed immutato
. o epeas . . 0 » Praticamente inesistenti interruzioni del servizio per
* La disponibilita del sistema supera il 99.9% errori 0 manutenzione (gli aggiornamenti vengono
« Affidabilita nel riservare le immagini > 99% eseguiti mentre il cloud gira)
. _ o » Abbiamo aggiunto e rimpiazzato hw
« Piu’ di 120K immagini riservate per semestre « Numero incredibile di aggiornamenti del sw di

management

Tempo di carico incredibilmente rapido
Al momento piu' di 1000 immagini

La semplificazione delle operazioni € risultata in
una riduzione dei costi

* || [aboratorio virtuale era stato installato usando un livello

© 2011 IBM Corpdration -
_ .‘-
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Programmi di interazione con | clienti

. Siete interessati a:
« Avere le ultime notizie su IBM SmartCloud Provisioning
« Familiarizzare con le funzionalita del prodotto
« Aiiutarci a migliorare le funzionalita ed a renderle piu' usabili
. Entrare in contatto con gli esperti del prodotto
« Potete partecipare a qualsiasi attivita prevista dai nostri
programmi di interazione con | clienti, tra cui:

. Validazioni del disegno: meeting collettivi via telefono pre rivedere insieme le
caratteristiche principali del disegno

o Sessioni di usabilita: sessioni individuali che organizziamo in base alle vostre
preferenze e disponibilita

« Demo: osserva le funzionalita del prodotto descritte direttamente dal gruppo di
sviluppo

o Virtual Beta: accedi ad una nostra istanza del prodotto ed impratichisciti o con il
nostro diretto supporto o da solo.

o Beta: accedi al codice mentre noi lo sviluppiamo ed influenzane I'evoluzione

©2011 IBM Corporation
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Programmi di interazione con | clienti (contd.)

Per ulteriori informazioni:
https://www.ibm.com/developerworks/servicemanagement/cvm/index.html

Wikis
@ Fead and share best practices, integration scenarios, "How To" procedures, and other key content about clo
management products. Click a wiki link and callaborate with the cloudivirtualization management expers.

dev'el()pe,]‘\V()l‘kS,1 Technical topics  Evaluation software  Community ~ Events

Wikis

Search al ks - Cloud/Virtualization Management

Connect, learn, and share with the experts

= Tiveli Common Reporting peoli Sopuice Atoaatio

= |IBM Cloudburst = IBM Service Agility Accelerator for Clowd
= Tiveli Media Gallery WVOIT Ui ge alid ACCOUTTTG Tialial

= Tiveli Monitoring = Tivoli Virtualization Management

=

g Manager
Qverview Meet the Experts

Yielcome to the CloudVirtualization Management community, where you can cannect, leam, and share with the ¢

cloudhirtualization management experts. o
Communities

# " =+ Application Performance
Connect and Collaborate el
' | Jointhe Clowd Virtualization Management group, and connect with other members who have an interestin -+ Mzset Management
cloudhirualization management. You can also collaborate with the experts by accessing the blogs, forums, and wikis
Foru ms | listed below, =+ Business Service
| hanagement
=, Askand respond to technical gquestions about the cloudivirtualization management solu = Uloudfiruslization
tespond to technical questions, and to interact with the cloudiirtualization management exg  Blog Wanegemert
links below. Farums are not a replacerment for product support. For product suppor, visitthe  5) Read the perspectives of clouldhinualization management experts = Dot Center Automation
=+ Frrnnint Mananement
Forums
Search all forums: °

= Tivoli Application Dependency Discovery Manager
= IBM Cloudburst = IBM Service Agility Accelerator for Cloud
= Tivoli Common Reporting = [voll Usage and Accounting Manager

= Tivoli Monitoring

© 2011 I1BM Corporation
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Ulteriori informazioni
« IBM Service Agility Accelerator for Cloud 1.1 infocenter:

IBM Service Agility Accelerator for Cloud product-related content:

Get informed about Tivoli cloud solutions:

Get Tivoli education:

Join the community:

N.B.: IBM Service Agility Accelerator for Cloud € |l
vecchio nome di IBM SmartCloud Provisioning

©2011 IBM Corporation
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http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/service-agility-accelerator-cloud
https://www.ibm.com/developerworks/servicemanagement/cvm/index.html
https://www.ibm.com/developerworks/servicemanagement/cvm/index.html
https://www.ibm.com/developerworks/servicemanagement/cvm/index.html
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