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Cloud Computing - NIST* Definition 
(*National Institute of Standards and Technology)

Cloud computing is a model 
for enabling convenient,         
on-demand network access 

to a shared pool of 
configurable computing 

resources (e.g., networks, 
servers, storage, 

applications, and services) 
that can be rapidly 

provisioned and released 
with minimal management 
effort or service provider 

interaction. 



© 2011 IBM Corporation3

Tivoli User Group Italia – 30 Novembre 2011
Cloud Storage

Standardizzato

Migliore produttività
Servizi Storage scelti da uno 
“storage service catalog”

Automatizzato

Maggiore velocità
Storage provisioning e’ self-
service – L’ amministratore 
usa la automazione per 
allocare capacità dal catalogo.

Pay per use
gli utilizzatori sono coscienti 
dell’impatto dei propri 
consumi e livelli di servizio

Migliore allocazione 
costi 

Virtualizzato
Risorse Storage sono 
virtualizzate da  diversi arrays, 
vendors, datacenters – 
consolidate ed accedute da 
qualsiasi luogo. 

Migliore utilizzo degli 
investimenti   

Virtualizzato
Risorse Storage sono 
virtualizzate da  diversi arrays, 
vendors, datacenters – 
consolidate ed accedute da 
qualsiasi luogo. 

Virtualizzato
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vendors, datacenters – 
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qualsiasi luogo. 

Migliore utilizzo degli 
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Risorse Storage sono 
virtualizzate da  diversi arrays, 
vendors, datacenters – 
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qualsiasi luogo. 
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Server e Storage Hypervisors

Server hypervisors…
•   Virtualizzano i servers fisici per 

migliorare la produttività 
•    Abilitano lo spostamento delle 

macchine virtuali in modalità 
trasparente 

•    Migliora la efficienza grazie ad una 
interfaccia gestionale comune 

       ed indipendente da Op.Sys ed 
hardware utilizzato

Cloud Storage
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Server e Storage Hypervisors

Storage hypervisors…
Fornisce una  piattaforma per la 
virtualizzazione dello storage (IBM SAN 
Volume Controller) e per la sua gestione 
(IBM Tivoli Storage Productivity Center)

Fornisce una interfaccia gestionale 
comune  ed una  data mobility non-
distruttiva fra tiers storage eterogenei

Cloud Storage
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VMware e PowerVM ottimizzano la infrastruttura server. 
Ora, considerate le stesse funzionalità per la infrastruttura storage
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Cloud Storage : IBM Virtual Storage Infrastructure
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Caratteristiche virtual storage 
(think VMware vSphere)

Common device driver
iSCSI o FC host attach

Common capabilities
I/O caching
Thin provisioning
Easy Tier: tiering automatico su Solid-

state Disks
Snapshot (FlashCopy)
Mirroring (Sincrono ed Asincrono)

Data mobility 
Migrazione trasparente dei dati fra 

arrays e tiers diversi
Snapshot e mirroring fra arrays e tiers 

diversi

Gestione  virtual storage            
(think VMware vCenter)

Manageability
Gestione integrata dell’intero ambiente 

SAN
(Tivoli Storage Productivity Center)

Replication
FlashCopy integrata con applicazioni 

(Oracle, DB2, SAP, Exchange, 
SQL Server)

Automazione DR 
(Storage failover/fail back con TPC 
for Replication)
(Site switching con Tivoli System 
Automation)

High Availability
Stretch Cluster HA

Cloud Storage : IBM Virtual Storage Infrastructure
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Insight

Visibilità sulla 
infrastruttura storage 
per migliorare il 
servizio fornito

Rappresentazione 
grafica, analisi della 
configurazione  
storage e reportistica 
di dettaglio su  
performance , assets 
zoning etc

Best Practices

Gestione ambiente storage 
tramite  policy-driven 
recommendations

Guida basata su Best 
Practices per la 
configurazione, il 
provisioning dello storage 
e la pianificazione della 
SAN

Optimization

Ottimizzazione delle 
risorse per un 
migliore utilizzo degli 
investimenti in 
storage

Migrazione dei dati 
sulla base di una 
analisi dei contenuti , 
migliore utilizzo dello 
storage e della sua 
gestione

Performances

Raccolta e 
documentazione di 
storage service level 
agreements . 
Heat maps, threshold 
management, fault 
alerting per una  
problem determination 
piu’ semplice/veloce

Tivoli Storage
Productivity Center 

Cloud Storage : IBM Virtual Storage Infrastructure
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9 Tivoli Storage Center 11/20/11

Cloud Storage : IBM Virtual Storage Infrastructure
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Assessment immediato dello status di performances della  infrastruttura storage  

End-to-end view con identificazione di eventuali componenti in errore o colli di 
bottiglia 

Riduzione dei tempi per problem isolation e resolution

Cloud Storage : IBM Virtual Storage Infrastructure
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Cloud Storage : IBM Virtual Storage Infrastructure
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 Alerts generati sulla base di soglie critical/warning
 Alerts soppressi se ripetuti  entro un periodo di tempo
 Alerts soppressi se non ripetuti  entro un periodo di tempo
 Tutti gli alert sono consolidati in ‘Constraint Violations” reports

Trigger 
Condition

Lancia scripts 
Sulla base di 
trigger conditions

Cloud Storage : IBM Virtual Storage Infrastructure
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Standardizzato

Migliore produttività
Servizi Storage scelti da uno 
“storage service catalog”

Storage Service Catalog: Le richieste per spazio storage sono dimensionate ed
approvvigionate funzionalmente alla tipologia applicativa, alla tipologia dei dati
ed ai requirement di business 

Cloud Storage
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Cloud Storage: Service Catalog

Service Catalog cambia il modo in cui i servizi storage sono richiesti 

Senza Service Catalog Con Service Catalog

 Storage 
Request

 Quanto 
spazio ?

 Quale tier ?
 Approvato ?
 Storage is 

provisioned

 Storage 
Request

 Storage is 
provisioned

 Data type
  Service tier
 Approvato ?

Storage 
Request
Quanto            
                         
                         
                   
spazio ? 
Quale tier ?
Approvato ?
Storage is 
provisioned

 Storage 
Request

 Storage is 
provisioned

Service catalog
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1. Creare il catalogo dei servizi storage (max 15 o 20)

E-mail
Video

Shared
files

Home
directories…

DataBase Mail Warehouse Space Video

2. Definire i livelli di servizio per ogni opzione a catalogo

Capacity Efficiency

Data Access Resilience

Disaster Protection

I/O Performance

Highest Lowest

Cloud Storage : Service catalog
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Workload profile

Descrive le caratteristiche dello storage associato a ciascuna voce del 
service catalog

    Performance
    Dimensioni
    Availability 

Utilizzato in fase di provisioning per identificare la risorsa appropriata alla 
richiesta ricevuta

Cloud Storage : Service catalog
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Automatizzato

Maggiore velocità
Storage provisioning e’ self-
service – L’ amministratore 
usa la automazione per 
allocare capacità dal catalogo.

Il provisioning dello spazio storage deve essere semplificato e deve
mascherare le specificità degli array utilizzate.

Dove complementare la componente storage con la componente Fabric
e multipathing

Deve potere utilizzare dei workload profile per allocare lo spazio storage
funzionalmente alla classe di servizio richiesta

Cloud Storage : Provisioning
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Provisioning completo  basato sulle 
performance ( solo storage IBM ) 
e/o Spazio disponibile

Operator Control sugli steps da 
includere  

Include  la possibilità di configurazione 
di copy services 

Configurazione di  FlashCopy e    
volume mirroring

Esecuzione del piano Ad-hoc o schedulata 

Approvazione richiesta per tutti gli 
step del workflow generato

Cloud Storage : Provisioning
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TPC SAN Planners utilizzano workload e provisioning profile 

Workload profile 
definisce le caratteristiche
di performance richiesti per 
i volumi che saranno creati 

Puo’ utilizzare dei valori
di riferimento utilizzando 
informazioni sui volumi esistenti 

Cloud Storage : Provisioning
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Provisioning profile  
definisce le caratteristiche
fisiche ( size, raid etc )
richieste per i nuovi volumi  

Indica in workload profile 
da utilizzare 

Cloud Storage : Provisioning

TPC SAN Planners utilizzano workload e provisioning profile 
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Cloud Storage : Provisioning

TPC SAN Planners utilizzano workload e provisioning profile 
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Il provisioning dello storage e’ ridotto a poche operazioni 

Ciclo completo di: Storage Volume, Host Assignment, SAN 
Zoning, Host multipath software, Volume replication

Basato su profiles che definiscono le caratteristiche di spazio 
e performance richieste

Le risorse piu’ appropriate vengono automaticamente scelte ed 
utilizzate. 

Cloud Storage : Provisioning
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Pay per use
gli utilizzatori sono coscienti 
dell’impatto dei propri 
consumi e livelli di servizio

Migliore allocazione 
costi 

TPC raccoglie e storicizza dati relativi all’utilizzo storage 

IBM TUAM ( Tivoli Usage Account Management ) accede ai dati di 
utilizzo storage e crea la reportistica necessaria ad un eventuale chargeback

Cloud Storage
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Charge different rates 
for each service level

Charge based on allocated 
– or consumed space

Cloud Storage : Pay per use
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Client Components

  Tivoli Storage Manager

 TSM Basic Edition
•Backup/Recovery
•Archive/Retrieve

 TSM Extended Edition (Basic plus..)
•Tivoli Disaster Recovery Manager (DRM)
•Backup via NDMP for NAS
•Large Libraries (additional tape support
• >4Drives, >48 slots)

 System Storage Archive Manager
•Data Retention to meet regulatory 
 requirements

TSM for Fastback
 Disk backup solution per ambienti
 Windows e Linux
 Fast restore 

Server Components

Space Mgmt, Archiving, CDP
TSM for Space Management
TSM HSM for Windows
TSM for Storage Area Networks (SAN)
Continuous Data Protection for Files

Application Protection

TSM for Mail
TSM for Databases
TSM for Enterprise Resource Planning
TSM for Microsoft SharePoint
TSM for VE 

Bare Machine Recovery
TSM for System Backup and Recovery
Tivoli Bare Machine Recovery

Advanced Replication
FlashCopy Manager
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27

Protect your virtual environment with TSM

Backup 
Server

Gestione Centralizzata – rimuove il requirement di un agente per VM guest. 
Veloce ed efficiente - utilizzando VMware's vStorage APIs for Data Protection e Changed Block 
Tracking (content aware backups)

Discovery automatica  e backup di nuove macchine virtuali  
Possibilità di scaricare il carico di lavoro del backup ad uno o piu’ vStorage backup servers
Non-disruptive snapshot a livello di immagine della guest machine 
Piu’ opzioni di ripristino (dipendenti dal tipo di backup)

Granular file level recoveries , Full virtual machine recoveries
Integrato con le funzionalità di TSM

Virtual Machines

TSM
Backup 
Server

vStorage 
API(VADP)

Virtual Disk 
Volumes

TSM API

vStorage APIs per  Data Protection 
fornisce la possibilità di leggere e 
scrivere  direttamente da/verso lo 
storage ESX  Nessun passaggio 
intermedio e’ richiesto no VMware 
Converter per I restore

VMware ESX / ESXi Server hypervisor
B/A Client

vStorage 
Backup 
Server puo’ 
essere una 
guest 
machine
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TSM for Virtual Environment 
Nuovo TSM TDP for VMWare environment

Piu’ opzioni di ripristino da una stessa image backups e supporto 
completo  di  vStorage API Change Block Tracking (CBT)

CBT Change block tracking consente di riconoscere i blocchi 
fisici modificati abilitando  i backup di tipo incrementale

File/Volume/Disk/Full VM restores da un unico image  backup 
(Windows e Linux   guests)

Introduce la funzionalità di  ‘Instant restore’ per consentire l’acceso ai 
dati mentre questi vengono ripristinati
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Gestione Centralizzata – rimuove il requirement di un agente per VM guest 
Veloce ed efficiente– Incremental Block level backup grazie a  VMware's vStorage APIs for Data Protection e Changed 
Block Tracking 

Discovery automatica  e backup di nuove macchine virtuali 
Possibilità di scaricare il carico di lavoro del backup ad uno o piu’ vStorage backup servers
Non-disruptive snapshot a livello di immagine della guest machine
Piu’  recovery options da uno stesso image-level backup

Granular file level recoveries (per Windows e Linux guests)
Near instant volume recoveries
Full virtual machine recoveries

Integrato con le funzionalità di TSM

29

VMware ESX / ESXi Server hypervisor

Virtual Machines

TSM
Backup 
Server

Virtual Disk 
Volumes

DP for  VMware
Recovery Agent

B/A Client
vStorage 
API(VADP) TSM API

vStorage 
Backup 
Server puo’ 
essere una 
guest 
machine

Protect your virtual environment with TSM VE
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TSM for Virtual Environment
Backup 

BA client usa  vStorage API Data

 API contatta  VMware (vCenter, ESX, etc)

•  Invoca vmtools su  guest
•  ESX crea lo snapshot

 No staging disk su proxy (vs. VCB support)

•  B/A client cattura le informazioni di configurazione 
•  B/A client legge i VMDK (full o inc) via VADP
•  B/A client sposta i backup data verso TSM server tramite TSM API
 Piu’ oggetti , comprensivi di control info per ogni VMDK
 salvati su  TSM server nello stesso filespace 
 
•  B/A client rimuove lo snapshot
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TSM for Virtual Environment
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TSM for Virtual Environment
Screenshots 

Scelta dello snapshot 

Mount dello snapshot 
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Consolidare

Virtualizzare

Standardizzare 
ed automatizzare

 Ridurre la complessità 
della infrastruttura

 Riduzione dei requirement 
di staff e skills

 Gestire meglio meno 
risorse  

 Abbassare i costi operativi

 Rimuovere le 
limitazioni fisiche

 Ottimizzare l’utilizzo 
dell’ hardware 
disponibile

 Redurre i costi  
hardware 

 Semplificare gestione 
e provisioning

 Standardizzare i  servizi
 Ridurre I cicli di 

provisioning
 Aumentare la scalabilità 
 Aumentare la flessibilità 

della infrastruttura 

La strada verso un Cloud Storage:

Cloud Storage
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IBM Storage products per uno Storage Cloud
Le risorse Storage sono virtualizzate 

IBM storage hypervisor
 System Storage SAN Volume Controller 
 Tivoli Storage Productivity Center

Storage Services sono standardizzati 
Storage provisioning e’ automatizzato  

Tivoli Storage Productivity Center
Storage e’ paid per use

Tivoli Usage and Accounting Manager
Storage data sono sicuri

Tivoli Storage manager for Virtual Environment

Cloud Storage : Provisioning
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