
데모를 통해 살펴보는
Jazz 기반의 IBM 통합 협업 환경

이현찬, IBM Rational
이지은, IBM Rational



JKE 은행, 현황

1. 금융위기를 겪은 이후, 새로운 도약이 필요

2. 살아남기 위한 차별화된 서비스와 금융상품이 필요

3. 무엇보다 다른 경쟁사보다 빨리 출시할 수 있는 경쟁력 필요



1. 시장변화에 능동적인 팀으로 개선 ↔ 피동적(수동적)

2. 비용, 능률, 품질 향상 ↔ 불확실한 결과

3. 비즈니스, 개발, 품질관리 팀들간 원만한 협업 ↔ 팀간 불화

4. 전통/신규방식이 조화를 갖춘 개발프로세스 적용 ↔ 표준 부재 및 변화 두려움

5. 실시간 프로젝트 현황 공유 ↔ 보고의 부정확성과 신뢰 부족

고객 요구사항
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TammyMarcoUrsula

Hybrid 방식을 적용한 업무계획수립

Leadership Team
프로젝트를 조율하는 상위 조직
프로젝트 전반의 방향과 계획수립
비즈니스 요구사항 점검
요구사항의 우선순위 선정
각 개발팀의 현황 체크 및 가이드

Product Owner (Business Analyst) Development manager Test manager

비즈니스(업무) 부서 개발 부서 품질관리 부서

Rational
Requirements

Composer

Rational
Team Concert

Rational
Quality Manager

비즈니스 요구사항
개발 요구사항
개발 업무
빌드

테스트 및 검증



데모: CLM 아키텍쳐

독립적 테스팅 수행Scrum 기반 개발 계획
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Hybrid 방식을 적용한 업무계획수립



Rational
Requirements

Composer

Ursula
Product Owner 

(Business Analyst) 비즈니스 분석가
Ursula 로그인

비즈니스 분석에
사용하는 RRC



비즈니스 요구사항
모음인 Collection



릴리즈1에 사용될 비
즈니스 모음들



승인 된 비즈니스 요
구사항 컬렉션



개발 릴리즈 계획



테스트 릴리즈 계획



Rational
Team Concert

Marco
Development manager

개발부서 매니저
Marco 로그인

개발업무에
사용하는 RTC



개발팀 현재 진행중인
계획으로 이동



현재 진행중인 릴리즈1 개
발 계획으로 이동



등급별로 리스트 되어 있는
릴리즈1의 개발업무들

=> 업무의 우선순위 협의



반복 계획별로 보기
=> 우선순위에 고려하여

릴리즈 계획 수립



링크 탭에서 개발 릴리
즈1와 연계된 요구사항

릴리즈1 확인



링크 탭에서 개발 릴리
즈1와 연계된 테스트 릴

리즈1 확인



Rational
Quality Manager

Tammy
Test manager

테스트 매니저
Tammy 로그인

테스트 업무에
사용하는 RQM



정의된 테스트 계획으
로 이동



릴리즈1 테스트 계획으
로 이동



테스트 릴리즈1과
요구사항 릴리즈1 연계확인



테스트 릴리즈1과
개발 릴리즈1 연계확인
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변화에 능동적으로 대처가 가능한 개발 Planning

실제 진행방향

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4Updated

Project Plan

계획된 목표계획된계획된 목표목표

5 6 7

사전 계획 된 진행방향

수정된 최종 목표수정된수정된 최종최종 목표목표

지속적인 업무의 조정



Marco

프로젝트: JKE Bank, Money that Matters
The Money that Matters 프로젝트 : Business Recovery Matters를 담당하는 핵심 개발 팀

Product Owner
(Requirement Analyst)

Bob Deb Rebecca Tanuj
Development Lead

(Scrum Master)
Developer System Integrator Tester

Curtis
Stakeholder

누락 된 요구사항 발견
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Product Owner
(Requirement Analyst)

Bob

Rational
Team Concert

요구사항 분석가
Bob 로그인

개발 업무에
사용하는 RTC



누락되어 신규로 추가 된
개발 요구사항(Story).
=> Story74로 이동



신규로 추가 된
개발 요구사항 (Story)



누락되어 빠른 반영 필요
Priority를 High,
Product Backlog에 저장

Marco와 관련하여
협의가 필요하다고 메시지 전달



개발 요구사항에
비즈니스 요구사항 연계 필요

=> 요구사항 관리(RRC)로 이동



개발 요구사항과 연계된
비즈니스 요구사항

상세 비즈니스
요구사항들



연계 된 비즈니스 요구사항
과 개발 요구사항



연계 된 비즈니스 요구사항
과 개발 요구사항

Story74에는 2개의
비즈니스 요구사항이 연
계되어 있음.



Backlog로 이동하기 위
해 현재 계획 클릭

신규로 등록된
Story74의 우선순위 조정을 위해
Backlog로 이동



Product Backlog로 이
동



새로 추가 된 업무의
우선순위 조정



Drag&Drop



가장 먼저 처리해야 되는
업무로 순위조정 완료



Rational
Team Concert

Marco
Development Lead

(Scrum Master)

개발 리더인
Marco 로그인

개발 업무에
사용하는 RTC



Product Backlog로
이동

백로그에 신규로 추가된 개발 요구사항
을 릴리즈1으로 옮기기 위해 Product 
Backlog로 이동



새로운 업무를
릴리즈1으로 옮기기



새로운 업무에
8pt 할당



Release1.0 
Backlog로 이동

릴리즈1으로 이동한 신규 개발 요구사
항을 일정에 반영하기 위해
Release1.0 Backlog로 이동



팀 예상속도 : 42pt
Sprint2 현재 : 36pt
신규 업무 : 8pt
36 + 8 = 44pt (2pt 초과)

=> 2pt 업무 제외

릴리즈1의 세부사항 보기
=> 개발 팀의 속도보기 : 

42pt



신규 업무를 Sprint2로
이동 (Drag&Drop)



신규 업무 이동에 따른
Story Point 변경: 

44pt



우선 순위가 낮은 업무 중
에서 예상 초과된 2pt를

릴리즈1으로 이동
(Drag&Drop)



Sprint2 변경 이후:
42pt



새로 추가된 업무를 테
스트할 수 있는

테스트 케이스 작성



테스트 케이스
신규 작성





새로운 업무(스토리)에
테스트 케이스 작성

여부 확인



하위 개발 업무 등록을 위해
‘작업구분’ 방식으로 전환



신규 업무에 개발을 위한
Task 등록



신규 업무 개발을 위한
Task 등록



신규 개발 업무를
Sprint2로 보내기



신규 개발 업무 담당자로
Deb 선택



신규 업무 관련 내용들
최종 확인



개발 업무의 연계를 보
기 위해

Sprint2로 이동



Sprint2의 계획화면
보기형식을 ‘추적성’으로 변경



개발 요구사항 + 비즈니스요구
사항 + 테스트 케이스
: 상호간 추적관계
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승인

내 개발에 집중할 수 있는 협업 개발
- 협업으로 인한 복잡성을 극복한 개발

신규 업무 확인
(Deb)

개발 시작
(Deb)

반려

업무 할당
(Marco)

소요시간 예측
(Deb)

소스 작성
(Deb)

Personal Build
(Deb)

빌드 실패
(Deb)

빌드 성공
(Deb)

SCM Deliver
(Deb)

개발 완료
(Deb)

시간 입력

RTC

비즈니스
요구사항

RRC

다양한 관련 정보

요구사항 상세확인

1 2 3

4

5

6 71-1 1-2



내 개발에 집중할 수 있는 협업 개발
- 협업으로 인한 복잡성을 극복한 개발



Rational
Team Concert

Deb
Developer

RTC Client에 접속



Deb에게 할당된
작업 리스트

누락되어 새로 추가된
개발 요구사항



할당된 것을 Accept하여
현재 작업으로 이동



새로 추가된 개발 요구사
항의 구현 업무



할당된 것을 Accept하여
현재 작업으로 이동



클릭하여 구현 업무
상세 보기



진행상태로 변경됨



클릭하여 신규
Story 상세보기



개발 요구사항에 연계
된 비즈니스 요구사항

내용 검토



새로운 Story와 연계된
비즈니스 요구사항 살펴보기

Priority : High



Task 수행을 위해
Task를 오픈



비즈니스 요구사항 분석결과: 
Priority : High
Estimate : 3d



소스 수정을 위해
자바 Perspective 선택



서버에 소스 적용이 아직
안 된 변경사항

시간 관계상 소스수정까
지는 해놓은 상황.



Task 76과
변경소스 연계Drag&Drop



소스를 서버에 반영하기
전에 개인 빌드 요청



개인 빌드!
빌드 엔진/저장소 작업공간 설

정





빌드 성공적으로
완료



Deb에 의한
개인 빌드 결과 요약



소스 서버에 변경 세트
전달을 위해 클릭





모든 변경 세트가
서버에 반영



보류 중인 변경사항이
더 이상 없음



구현 완료



신규 개발 요구사항인
Story74 보기

하위 구현 업무
완료 확인



신규 요구사항
완료
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Repository Workspace
(Private Builds) 

good build
failed build

Weekly Integration Stream
(Product Builds) 

deliver/accept

RC2

RC2 Stabilization Stream

Team Stream
(Team Builds) 

deliver and accept 
change sets

Continuous Integration Stream
(Product Builds) 

deliver and accept 
baselines

suspend/resume

99

지속적인 통합 빌드



지속적인 통합 빌드



Rebecca
System Integrator

Rational
Team Concert

시스템 통합 빌드를 위해
RTC Client 접속



통합 SCM 서버를 대상
으로 통합 빌드 요청



개인 빌드 아님!
(통합 빌드)



빌드 성공적으로
완료



빌드 요약
다운로드: 동작 가능한 어플리케이션 패키지
새로운 스냅샷 자동 생성됨
이전 빌드 이후 작업 항목 1개 포함됨
컴파일 오류 및 경고 없음
Unit 테스트 실패 없음



변경이 생긴 파일 탐색



변경 전 후의 소스 비교



빌드 성공하여 테스트 할 준비가 되었
음을 태그에 표시
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성공적인 빌드를 기반으로 진행하는 테스팅

자동처리

공지 및 알림
테스트 수행
(Tanuj)

빌드 성공
(Rebecca)

메뉴얼 테스트
(Tanuj)

자동화 테스트
(Tanuj)

테스트 성공
(Tanuj)

테스트 케이스오픈
(Tanuj)

테스트 스크립트 수행
(Tanuj)

테스트 실행 레코드 생성
(Tanuj)

정기 빌드 실행
(Rebecca)

RTC

RQM

개발 완료

일일 정기 / 주간 빌드

테스트 수행 업무 확인

테스트 완료
(Tanuj)

1 2

3 4 5

6

7

8



성공적인 빌드를 기반으로 진행하는 테스팅



Rational
Quality Manager

Tanuj
Tester

테스터인
Tanuj 로그인

테스트 업무에
사용하는 RQM



클릭해서 해당
빌드 결과로 이동

최신 빌드 중에
테스트 가능 상태의 빌드



패키지 되어 있는 어플
리케이션 다운로드

앞 세션의 Rebecca에
의해서 성공적으로 빌드
된 결과.



파일 저장



어플리케이션을 실행하
기 위해 압축 풀기



개발 요구사항
(Story74)로 이동

빌드에 포함된
작업항목

빌드와 연관 되어 있는 테
스트케이스로 이동하기 위
해 Story로 이동



개발 업무(스토리)에 연계되어 있
는 테스트 케이스로 이동



테스트 케이스에서
테스트 실행

테스트 케이스란? 
테스트의 기능 또는 목표를 정의



테스트 환경정보와
테스트 케이스를 맵핑하는
테스트 실행 레코드 구성

테스트 케이스 실행 레코드: 
어떤 환경과 시점에서 테스트를 수행
하는지를 설정



테스트 실행 준비 완료



테스트를 진행하기 위해
압축 풀었던 어플리케이션 실행



실행 된 어플리케이션



사전 정의 된
테스트 내용

시나리오 내용대로
어플리케이션 실행



첫번째 항목 패스(성공)

두번째 항목 테스트

결과 체크



세번째 항목 테스트

두번째 항목 패스(성공)



모든 항목 패스(성공)



모든 항목 패스(성공)

9개의 모든 항목 성공



Hybrid 방식을 적용한 업무계획수립

지속적인 통합 빌드

1

4

내 개발에 집중할 수 있는 협업 개발3

변화에 능동적으로 대처가 가능한 개발 Planning2

성공적인 빌드를 기반으로 진행하는 테스팅5

테스팅 실패에 따른 업무 수행6

검증완료 된 업무의 종료/마감7



테스팅 실패에 따른 업무 수행

자동처리

공지 및 알림
테스트 수행
(Tanuj)

빌드 성공
(Rebecca)

메뉴얼 테스트
(Tanuj)

자동화 테스트
(Tanuj)

테스트 성공
(Tanuj)

테스트 실패
(Tanuj)

소스 수정
(Deb)

Defect 확인
(Deb)

원인 분석

테스트 완료
(Tanuj)

Defect 생성
(Tanuj)

빌드 실행
(Rebecca)

RTC

RQM

테스트 수행 중 문제발견

1 2

3456



테스팅 실패에 따른 업무 수행



Rational
Quality Manager

Tanuj Tester

6번째 항목 테스트



예상 결과와 다른 결
과 발생



새 결함 작성



결함 작성에 대해
Severity는 Blocker로

설정





테스트 케이스
결과 세부사항



실패한 Test case에 대
해 생성된 결함



Rational
Team Concert

Marco
Development Lead

(Scrum Master)

개발 리더인
Marco 로그인

개발 업무에
사용하는 RTC



테스트 중 Defect이
발생한 것을 확인



업무 중요성을 확인하고
Deb에 업무 할당
업무 우선순위 : High
Sprint2 에 바로 반영



Rational
Team Concert

Deb
Developer

개발자
Deb 로그인

개발 업무에
사용하는 RTC

‘내 작업’에 새로 추가
된 Defect 확인



새로 추가 된 Defect을 우
선순위를 높여 내 업무로 수

용 (Drag&Drop)



새로 추가 된 Defect
내용의 상세검토.
특히, 테스트 결과



테스트 결과 상세 검토



Defect 내용 검토 후,
하루의 일정 할당

및 Defect 업무시작



Defect 내용 검토 후,
소스 수정 완료
(소스 반영 대기상태)
Defect 79번과 연계

데모 시간 관계상
소스 수정하는 내용 생략



RTC SCM 서버에 Defect을
수정한 소스 전달

데모 시간 관계상
개인 Build 생략



Defect 완료 처리



Rational
Team Concert

Rebecca
System Integrator

시스템 통합담당자
Rebecca 로그인

통합/빌드 업무에
사용하는 RTC

통합 SCM 서버대상
통합 빌드 요청



통합 빌드 성공

테스트 수행은
이전과 동일하여 생략



Hybrid 방식을 적용한 업무계획수립

지속적인 통합 빌드

1

4

내 개발에 집중할 수 있는 협업 개발3

변화에 능동적으로 대처가 가능한 개발 Planning2

성공적인 빌드를 기반으로 진행하는 테스팅5

테스팅 실패에 따른 업무 수행6

검증완료 된 업무의 종료/마감7



검증완료 된 업무의 종료/마감

공지 및 알람
(Marco)

Story 확인
(Marco)

RTC

테스트 완료

RQM

테스트 수행
Story에 연결 된 테스트 케이스 결과 확인

(Marco)

개발과 관련 된 Task 완료 확인
(Marco)

관련 Defect 처리 여부 확인
(Marco)

업무 완료
(Marco)

1 2

3

4

5
6



검증완료 된 업무의 종료/마감



Rational
Team Concert

Marco
Development Lead

(Scrum Master)

개발 리더
Marco 로그인

개발 업무에
사용하는 RTC



성공적으로 테스트완
료 된 개발 업무



세부 개발 업무
(Task) 완료 확인



테스트 케이스
성공 확인



테스트 중 발생한
Defect 처리 확인



모든 업무 확인 후,
테스트 완료 처리



개발 업무의 완료
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1.변화(대내.외적)를 수용할 수 있는 자세

2.혼자보다는 다수가 함께 하는 개발문화.

3.전문성을 가지고 일에 집중할 수 있는 환경.

마치며 …
Agile과 CLM



www.ibm/software/rational
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