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ITIT

ResourceResource

BusinessBusiness

NeedsNeeds

Key to IT success is planning and redeploying 

limited resources to meet the burgeoning needs of 

business innovation. 

• IT Must Deliver:

�More business solutions

�More responsiveness

�More quality

�More tangible results

-yet-

�Less risk

�Less costs

�Less or flat resources

Business Needs vs. Resources



IT Demands and IT Supplies
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Pain Points in IT Demands and IT Supplies
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①①①① All Demands? ①①①① All Supplies?

②②②② How to Align and Prioritize?

③③③③ How about Changing? ④④④④ Track on Going?



IT Demand Management
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IT Supply Management
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5 Areas of IT Governance (by ITGI*)

* ITGI : IT Governance Institute (http://www.itgi.org)



IT Governance Model Overview
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IT Strategic Alignment
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IT Strategic Alignment (illustration)
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IT Planning
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Where should we 

invest?

How/when will 

we get there?
Where are we 

going?

What do we 

have?

IT Planning based on EA & APM

PPMPPM

EAEA

APMAPM



IT Planning (illustration)
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� Request Processing Workflow

� Request Priority Management 

� User Requirement Management
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Determine Disposition
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ALM (Application Lifecycle Management)
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IT Knowledge Base Functionalities
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Roadmap (illustration)
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� IT 기획,개발,운영 전 영역을 포괄하고 연동하는 솔루션 제공

� 선진 베스트 프랙티스를 각종 Accelerator 형태로 제공 (Quick Start 용이)

� 강력한 포인트 솔루션과 모듈화가 가능하여 순차적 도입 가능

� 고객사의 현 상황에 대한 진단 서비스 (Health Assessment)

� 비즈니스 목표 달성을 위해서 집중해야 할 베스트 프랙티스 제시

� 측정과 실행의 반복을 통한 베스트 프랙티스의 내재화

� OSLC Open Community Integration Spec 준수

� 리포팅, 협업, 보안 기능을 통합한 강력한 Jazz 플랫폼 전략

� 3
rd

Party 제품 및 고객사의 기존 솔루션과 연계가 용이

비즈니스 가치 제공

IT 위상 증대

IT 생산성 / 효율성 제고

IT Resource Agility 증대

- IT 거버넌스 고도화에 따른 위상 증대

- Corporate 거버넌스에 기여 및 인지도

- 비즈니스 전략과 우선순위 기반

- IT/비즈니스 변화에 따른 분석 및 대응

- 자동화 및 자원 활용의 최적화

- 성과(측정) 관리를 통한 생산성 증대

- IT 전반의 위험요소 사전 식별 / 관리

- 프로세스 모니터링 / 통제 / 민첩성

EA PPM

RM ALM

Solution

Service

Platform

IT 거버넌스의 5대 영역을 커버하는 베스트 프랙티스 기반 통합 솔루션

비즈니스 목표를 달성하기 위한 측정 기반 반복적 수행 방법론

협업, 리포팅, 확장성을 고려한 오픈 플랫폼

Dashboard

MCIF

APM

Why IBM?
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