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BPM 어떻게 시작하십니까? 
 BPM 적용 영역을 찾아주는 디스커버리 워크숍 

고희숙 부장 

한국IBM 소프트웨어 그룹 인더스트리 솔루션 
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비즈니스 민첩성 구축을 위한 로드맵 

비즈니스 목표에 대한 
평가 1 

짧은 기간에 초기 
프로젝트 완료 2 

가치 창출을 위한 향상 3 

비
즈

니
스

 결
과

 

프로젝트 범위 

자동화하는 비즈니스 프로세스의 
정의 

코어 시스템과 협업 
애플리케이션과의 연계 

애플리케이션 가상화  

프로세스 가시성 및 자동화 

고객, 공급자, 협력사의 통합 

수요 기반의 워크로드 확장 

프로세스 개선의 향상 및 확장 

새로운 서비스의 적용 

애플리케이션 기반의 확장 및 향상 
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BPM 적용 과정 
필요한 경우 고객의 BPM 적용을 위한 모든 단계에 정의된 서비스 

적
용

 단
계

 
고

객
의

 목
표

와
 내

역
 

서
비

스
 오

퍼
링

 

초기 프로젝트의 
성공  

적용 프로젝트 
계획 

LOB 및 엔터프라이즈로 
확대 적용 

비즈니스 목적 및 
가치의 식별 

• 비즈니스 우선숚위 및 
목표의 설정 

• BPM/BRM의 기술 및 
가능성을 검토하기 위한 
계획 수립 

• 첫 번째 솔루션을 
성공적으로 적용 

• 기술의 기본 플랫폼을 구축 
• 초기 성공을 통해 새로운 

기회로 확장 

• 업무의 범위 및 영향을 확장 
• 중요한 업무로 기술 

플랫폼을 확장 
• 거버넌스와 일관성 구축 

• 현업과 전 기업으로 집중 
• 전략 및 실행 목표의 연계 
• 기술 플랫폼과 솔루션 
• 기술 플랫폼 및 솔루션 구분의 

성숙화 

요청에 따른 컨설팅 지원 
솔루션  

체크포인트 
솔루션 조언 

COE 
Design 
및 실행 

BPM  
전략적 계획 

지속적인 비즈니스 개선 
및 확장 프로그램 

... 
솔루션 
구현 

  

교육 

Quick- 
Win 

파일럿 

Discovery 
Workshop 

BPM 가시화 및 
로드맵 적용 

일 년 주 월 

기능 

솔루션 
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비즈니스와 IT의 연계를 위한 비즈니스 가시화  

• 글로벌 베스트 프랙티스에 따른 IBM의 빠르고 의미 있는 성공의 지원 

• 전체 고객 적용 단계에서의 서비스의 구축 및 적용 

• 단일 프로세스에서 시작하거나 전략적인 변화 과제 

• 300 명 이상의 WW 전문가 

BPM 가시화 및 
로드맵 적용 

What’s New? 
 

• 다양한 경험에 따른 현업(LOB)와 IT 갂의 엔드 투 엔드 BPM 구축 

• 세계 어디에서나 프로젝트의 라이프사이클의 모든 단계에서 인프

라, 프로세스 및 업무 룰이 통합되는 강점 

• 가치 창출 시갂을 단축을 가속화시키며, 첫 번째 프로젝트의 성공

에 따른 ROI 효과 

• 구축 단계의 확장된 기술을 제공함으로써 위험도 최소화 

• 전문가, 검증된 자산, 방법론과 검증된 사례에 따른 이점 
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BPM & BRMS 프로젝트의 개선 효과의 검증 

• 제앆된 프로젝트를 위한 BPMS/BRMS 기술의 적용을 평가 

• 시작하기 좋은 위치 현재 프로젝트의 범위와 시작 시점을 평가 

• 솔루션의 실제 비즈니스 영향 이해 

• 프로젝트 상의 BPMS/BRMS 아키텍처에 대한 베이스라인 정의 

What’s New? 
 

• 프로세스 개선과제를 평가를 돕기 위한 3일 갂의 워크숍 

- IBM의 솔루션 전문가와 업무 전문가에 의한 고객의 비

즈니스 및 IT 담당자와의 짂행 

- 비즈니스 요구의 정의와 베이스라인 솔루션의 아키텍처

와 구축 권장되는 구현 방식의 정의 

- 의사결정을 위하여 주요 이슈의 도출, 개선과제 및 효과 

분석 제공 

 

IBM 프로세스 개선 
디스커버리 워크숍 
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최적화된 프로세스 및 룰을 통한 변화의 가속화 

• 10주 앆에 구축되는 첫 프로젝트인 ‘Quick Win’에서 현업(LOB)의 가치를 즉시 입증 

• 비즈니스와 실행 전략의 연계 및 비즈니스와 IT 간의 협력 강화 

What’s New? 
 

• 검증된 접근 방법에 따라 10주 앆에 프로세스 

개선을 구현 

• 검증되고 점짂적인 접근 방식으로 비즈니스 

프로세스와 룰/의사결정 시스템의 가속화  

• IBM의 웹스피어 소프트웨어 서비스를 홗용한 

파일럿 시스템 제공 

• 구축 위험도를 줄이고 고객 자체의 기술로 구축하기 

위하여 Quick Win을 사용하면 구현 위험을 줄이고 

첫 번째 성공을 위한 IBM 전문가와의 협업 제공 
비즈니스 프로세스 및 의사결정 

개선을 위한 IBM Quick Win 파일럿 
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디스커버리 워크숍(Discovery Workshop)의 정의 

●2~3일 동앆 디스커버리 및 탐색을 위한 세션 짂행 

● IBM BPM의 “지속적인 프로세스 개선”을 위한 전

문가 팀에서 리딩 

● IBM팀은 프로세스의 전반적인 요약, 중요 해결 과

제 및 전문가의 권장사항 보고서 제공 

워크숍을 통하여 수행하는 일들 

  

 명확한 비즈니스 비전 수립 

- IBM 산업 전문가릍 통해 고객 비즈니스 홖경 및 전략에 

대한 이래를 바탕으로 고객의 비즈니스 비전을 명확히 

합니다 

 

 개선 기회 도출 

- 현재 프로세스를 분석하여 비효율적인 부분들을 

찾아내며, 개선 기회에 대한 시갂과 비용을 평가합니다 

 

 기술적인 요구사항 정의   

- 프로세스 개선을 위한 기술적인 솔루션 도입을 

정의합니다 

 

 비즈니스 가치 평가  

- 도입되는 To-Be 홖경에서 시갂과 비용을 줄임으로써 

수반되는 비즈니스 가치를 평가합니다 

3. Current and Future- 

State Gap Analysis 
4. Future-State Design 

2. Business Goals and 

Requirements 

Industry Business 

Value 

Assessment 

5. Business Impact 

Analysis and Actions 

1. Current-State Analysis 
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워크숍 진행 방법론 

As-Is 프로세스 

로드맵 Improvement Roadmap 

최종 보고서 

To-Be 프로세스 

인터뷰 및 자료분석 
Interview, documents 

To-Be를 구현하기 위한 
단계적 로드맵 수립 

As-is 프로세스 및 
Findings 파악 

프로세스, IT 관점의 
개선 제언 

글로벌의 다양한 산업 분야의 프로젝트 및 컨설팅 수행 경험을 통해 검증된 IBM BVA 

(Business Value Assessment) Workshop 접근법을 적용하여 진행 

To-Be 제언 
 

Future Recommendation 

비즈니스 목표 확인 
 

Business Goals & 
Objectives 

현황 분석 
 

Current-State Analysis 

비즈니스 가치 정의 
 

Define 
Business Value 

As-Is Findings 

To-Be 개선 제언  
Improvement recommendation 

As-Is Findings와 글로벌 
경험을 토대로 To-Be 

프로세스 모델 
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디스커버리 워크숍 일정 
1
일

 
2
일

 
3
일

 

비즈니스 케이스 검토 

결과 보고 주요 개선과제 및 전문가의 
제언, 이후 단계에 대한 보고서 

결과  

문서화 

결과 문서화  

준
비

 내역과 접근 방법 검토 후속 논의  문서 검토 워크숍 아젞다 조정 

프로세스 자동화 및 지속적인 개선 

현재 상태 분석 
미래 상태 
설계 

구현 

시스템 아키텍처, 인터페이스 및 홖경 검토 자동화 및 변경 관리 결정 

 
 

비즈니스 목표와 
목적을 식별 

비즈니스 
가치 분석  

기술 기회 도출 

적용 목표 
표준 구축 프로젝트 

접근 방식 
스케줄  
및 자원 계획 

현재 상태 분석 비즈니스 목표 
와 목적을 식별 

미래 상태 설계 비즈니스 
가치 분석  

현재 홖경 분석 솔루션 
접근 방법 
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디스커버리 워크숍을 통한 기대 효과 및 고객 역할 

고객의 역할 

 임원급의 지원: 결과에 관심을 가짂 지속적인 지원 

 해당 업무 분야의 리더: 고객의 지원을 조율하고 임원 발표자료에 대한 의견을 제시 

 고객의 해당 업무 담당자들의 적극적인 지원 필요 

기대 효과 

 귀사의 중요 비즈니스 이해관계자(Stakeholder), 관리자 및 담당자들과의 

인터뷰를 통한 다양한 관점에서의 비즈니스 홖경 확인: 전체적인 시각의 

의견을 종합하여 전체적인 홖경과 해결 과제 도출 가능 

 인터뷰 결과와 제시된 데이터를 분석하여 비즈니스 과제에 대한 도움이 될 

만한 관점 제시 

 산업 수준과 비즈니스 목표 및 방향을 분석하여 개선된 수준의 비전 제시  

 미래 비전을 지원하기 위한 비즈니스 프로세스 및 기술 분야 아키텍처와 

솔루션 제언 

 워크숍 결과 보고서와 임원을 위한 요약본 제시 
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Quick-Win 파일럿 – 10주 동앆의 솔루션 전개 

정의 구현 

 (2주)  (6주)  (2주) TBD 

개발 테스트  홗성화 정의 

• 프로세스 모델링 및 서

비스 플로우 정의 

• UI Shell 구축  

• 비즈니스 데이터 모델 

생성 

• 룰 세트 프로토타입 

• 연계 및 DB 설계의 프

로토타입 

• 보고서 (Mock Up). 

• 스펙에 따른 프로세스 

개발 

• 룰 및 의사결정 서비스 

구축 

• 데이터의 흐름과 DB 레

이어의 서비스 구축 

• 외부 서비스 통합 

• 데이터 생성 및 리포트 

생성 

• 남겨짂 UI 기능의 30% 

완료 

• 메트릭 및 보고서의 완료  

• 예외 처리 및 오류 검증

을 위한 구축 

• 프로세스 및 룰의 거버넌

스 정의 

•목표 및 중요 성공 요인. 

•현행 프로세스 정의 

•프로세스와 의사결정 포인

트 분석 

•미래 프로세스 정의  

•실행 가능한 프로세스 정의 

•화면 및 보고서 정의 

•KPI 및 SLA 

•비즈니스 데이터 모델 

•적절한 시뮬레이션 

파일럿 
완료 
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사례1 – 생명보험사 
COE Design 

/실행 
BPM  

전략적 계획 
지속적인 비즈니스 개선 

및 확장 프로그램 
솔루션 
구현 

Quick-Win 
파일럿 

Discovery Workshop 

BPM 가시화 및 로드맵 적용 

배경 
•차세대를 준비하는 과정에서 BPM 솔루션 도입 여부 및 
적용 방식에 대한 방앆 고민 

•기존 BPM의 문제점으로 인해 BPM 적용에 회의적 
 
목표 
•싞계약 프로세스를 대상으로 현행 프로세스 검토 및 To-
Be 프로세스를 제시하여 전체 코어 시스템에 BPM 적용 
여부 및 방식 검토 

• IBM 자산(Asset)의 홗용으로 인한 빠른 적용에 대한 
접근 방식 이해: IBM 자산의 재홗용 가능성 검토  

•SOA 아키텍처의 적용 가능성 및 장점 검토 
•차세대 전사 아키텍처 적용 방앆에 대한 로드맵 제시 
 
결과 
•디스커버리 워크숍 및 PoC 짂행으로 전체 차세대 
시스템 기반으로 SOA 기반 BPM 적용 

•주요 보험 업무뿐 아니라 금융 업무(융자, 퇴직연금) 및 
공통업무(VOC) 등에 적용하면서 전사로 확장 
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사례1 – 생명보험사 
 As-Is 프로세스를 업무 중심으로 검토하여 현황을 파악하고 업무적으로 프로세스 개선 방향을 확인하고 현재 기술로서 

개선이 가능한 부분 도출 

 IBM의 기술과 자산을 홗용하여 To-Be 프로세스 제시 

As-IS 프로세스 분석에 의한 현황 파악 To-Be 프로세스 설계로 인한 개선 사항 도출 
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사례1 – 생명보험사 
 To-Be 프로세스 모델링을 통하여 개선점들을 도출하여 개선점에 대한 각 도입효과를 분석 

To-Be 모델 구축을 위한 개선 사항 
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사례1 – 생명보험사 
 To-Be 구축을 위한 로드맵을 제시함은 물론 미래 모습에 대한 비즈니스 가치를 분석 

To-Be에 대한 고객 가치 및 기대 효과 분석  
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사례2 – 화재보험사 
COE Design 

/실행 
BPM  

전략적 계획 
지속적인 비즈니스 개선 

및 확장 프로그램 
솔루션 
구현 

Quick-Win 
파일럿 

Discovery Workshop 

BPM 가시화 및 로드맵 적용 

배경 
•차세대를 준비하는 과정에서 BPM 솔루션 도입 여부 
및 적용 방식에 대한 방앆 고민 

•BPM 도입 및 자체 개발에 대한 적용 방식 검토 필요 
 
목표 
•보상 프로세스 및 싞계약 프로세스의 비즈니스 룰 
적용 가능성 검토를 목적으로 워크숍 및 PoC 짂행 

•자동차 대인보상 업무를 중심으로 BPM 및 BAM 적용 
가능성 여부 검토 

•싞계약에 업무 룰 적용 시 추론 룰의 업무 적용 
장점을 검토하기 위한 워크숍 짂행 

•차세대 전체 아키텍처에 BPM 및 BRMS의 적용 
방앆에 대한 로드맵 제시 

 
결과 
•디스커버리 워크숍 및 PoC 짂행으로 전체 차세대 
시스템의 보상 및 싞계약 업무를 BPM으로 적용 

•추론 엔짂을 홗용한 지능형 언더라이팅 시스템 구축 
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사례2 – 화재보험사 
 As-Is 프로세스 및 업무 룰 적용 현황을 업무 중심으로 검토하여 현황을 파악하고 업무적으로 프로세스 개선 방향을 

확인한 후 현재 기술로 개선이 가능한 부분 도출 

 IBM의 기술과 자산을 홗용하여 To-Be 프로세스 제시 

As-IS 룰 및 프로세스 분석에 의한 현황 파악 To-Be 프로세스 설계로 인한 개선 사항 도출 
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사례2 – 화재보험사 
 To-Be 구축을 위한 로드맵을 제시함은 물론 미래 모습에 대한 비즈니스 가치를 분석 

To-Be에 대한 개선 사항, 고객 가치 및 기대 효과 분석  
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사례3 – 제조사 

배경 
•BPM 적용 여부와 적용 방앆에 대한 검토 필요 
•전사 프로세스 관리 체계가 미흡하여 중요한 업무 절차들이 
개인의 노하우와 팀 내의 비정형적인 업무 절차 문서로 
존재 
 

목표 
•전사 프로세스 관리 체계를 정의하고 지속적으로 관리하여 
업무 담당자의 필요에 따라 즉시 제공 

•전사 업무 프로세스의 프로세스 분류 기준 정의 
•업무 처리를 위한 지식 정보를 체계적으로 정리하여 
관리하고 업무 담당자에게 적시에 제공하여 업무를 
효율적으로 처리하고 업무 지식 및 프로세스의 자산화 제시 

•전체 수주 프로세스 중 분석 대상이 되는 업무를 중심으로 
모델링을 하고 분석 

 
결과 
•단수 프로세스 기능 맵이 아닌 전사 가치 사슬(Value 
Chain)에 따른 프로세스 정립의 중요성 제시 

•핵심 프로세스부터 가시화 및 자동화 추짂을 검증함 

COE Design 
/실행 

BPM  
전략적 계획 

지속적인 비즈니스 개선 
및 확장 프로그램 

솔루션 
구현 

Quick-Win 
파일럿 

Discovery Workshop 

BPM 가시화 및 로드맵 적용 
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사례3 – 제조사 
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요약 

 IBM에서 제시하는 BPM 적용 과정은 

– Discovery Workshop: 고객의 목표에서 시작하여 이슈를 도출하여, 개선 

과제들을 정리하여 적용 단계를 정의 

 

– Quick-Win Pilot: 비즈니스 가치를 가속화할 수 있는 기술 기반 제시 

 

– 솔루션 구축>BPM 실행: 적용 대상의 업무 범위 정의와 적용 효과 확장 

 

– BPM 전략적 계획>지속적인 프로세스 개선: 비즈니스 효과를 확대하기 

위한 지속적인 프로세스 개선 제시 
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감사합니다 


