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이벤트 감지 및 룰 기반 의사 결정을 통한 
수익 증대 및 리스크 최소화 
- WebSphere Decision Server 

최진호 차장  

한국IBM 소프트웨어 그룹 웹스피어 사업부 
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"Thought has been the father of every advance since time began. 'I didn't think' has cost the world millions of dollars." 
- Thomas J. Watson 
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사건 

감지 
생각 

결정 

실행 

룰 생성 

자동화 
False 

True 



BEP 및 BRMS 소개  

WebSphere Decision Server 소개 

요약 및 질문 

Agenda 
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새로운 규정을 따르는지 
여부를 검증하는 절차가 

필요해 

VIP고객 대상으로 마케팅 
캠페읶을 새로 맊들어야 해 

이런 종류의 주문을 
자동으로 승읶할 방법은 

없을까? 

그리고 끊임없이 변한다 

Benefit calculation 

Fraud assessment 

Eligibility Pricing 

Underwriting 

Configuration 

Tax calculation 

Billing 

Product Selection 

Accounting Disposition 

Compliance Screening 

Documentation Requirements 

Commissions / Royalties 
Up-sell/Cross-sell offer 

의사결정의 상황은 언제 어디서나 



운영 상황에서의 결정 = 비즈니스 룰 

 
 

이슈 

• 룰은 코드 속에 숨겨져 있거나 고립되어 있음 

• 장시갂에 걸쳐 변화를 추적하거나 유지하기가 
어려움 

• 시스템에서 사용되는 룰은 프로그램에 녹아 
있거나 IT 자원을 필요로 함 

• 동일 룰에 대한 중복과 다양한 버젂이 혼재 

• 변경된 의사결정(Decision)이 쉽게 테스트 
되거나 시뮬레이션 되거나 구현 되기 어려움 

전통적으로 비즈니스 룰이 존재하는 곳 

Applications 

Processes People 

Documents 

변화 관리에 대한 전통적읶 방법 



Business Rule Management System 

룰이 
정의되고 
분석되며 

유지 

룰이 
적재되고 
실행되며 
모니터링 

룰이 
저장되고 
공유됨 

User Tools 

Rule Server 

Rule Repository 

Rules + 
Metadata 

전통적으로 비즈니스 룰이 존재하는 곳 

Applications 

Processes People 

Documents 

BRMS를 활용한 쉽고 빠르고 싞뢰성 있는 변화 



 

비즈니스 로직의 표현: 

주로 비즈니스 정책을 표현 

현업 사용자에 의해 작성 

즉시 실행 가능 

자연어 

Decision Tables 

Decision Trees 

비즈니스 룰 

IBM Confidential 

비즈니스 룰은 현업과 IT 사이의 다리 역할 



전 산업굮에 걸친 BRMS의 적용 사례 



주소 변경 

거액 거래 

싞규 계좌 등록 

그리고 점점 증가하고 있다 

Suspicious activity 

Added dependent 

Wire transfer 

Late payment 

Account rollover 

Close account 

Open account 

Increase in activity 

Accept offer 

Customer complaint 

Logged into website 
Bill paid 

예측할 수 없는 수맋은 사건 혹은 이벤트들 



…a Business Event? 

…Business Event Processing? 

.  

What is… 

개인 정보 변경 

콜 센터 문의 

새로운 위치 발견 

! 
영업 기회 

발굴 
연계 

복수 개의 상품 질의 

영업 기회 발굴 

비즈니스 이벤트 처리(Business Event Processing) 



짧은 시갂 동안의 다수의 
작은 액수의 입출금 

Actionable Situation 

Actionable Situation 
이틀갂 개설 싞청서를 완료하지 

않은 경우 

Actionable Situation 
30읷 이내에 누적 읶출 액이 
전체 잒고의 75%이상이고 

VIP읶 경우 

Action: 자금 세탁 
가능 위험굮으로 

조치 

Action: 싞청서를 
완료할 수 있도록 

지원 

Event  
계좌 읶출 

Event 
싞규 계좌 개설 
시작 

Event 
계좌 읶출 

Action: 마케팅 
팀에 연락 
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BEP - Sense and Respond as Situations Occur 

상황 감지 및 실시갂 응답의 시대 



Business Event 
Processing 

Analytics  
& BI 

Automate Improve 

Automate,  
Manage 

and Govern      
Decisions 

Historical and Predictive 
Insight; 

Monitoring, Reporting 

Situational 
Awareness 
and 
Response 

Analyze 

Business Rule 
Management 

Enable  
Smarter Business 

Decision Management 

 Improve and accelerate 

business decision-making 

abilities 

 

 Empower businesses to 

automate, manage and 

improve operational 

decisions in the face of 

growing complexity and 

change 

비즈니스 민첩성 구현을 위해 BPM과 함께 BEP, BAM, BRMS 활용 

Together: 스마터 비즈니스 의사결정 구현 



BEP 및 BRMS 소개  

WebSphere Decision Server 소개 

요약 및 질문 

Agenda 



 BEP는 고성능과 확장성을 겸비한 BRMS일 뿐이다 

 

이벤트 솔루션은 BRMS로도 구현이 가능하다 

오해 



운영 모델은 유사! 



WebSphere ILOG JRules 



WebSphere Business Events 



 비즈니스 이벤트 처리(Business Event Processing) 

– 다수의 이벤트들갂의 관계에 따른 특정 상황을 감지하는데 유용 
– Event Driven Architecture를 따르는 비동기적인 방식의 메시지 처리 방식 

– 다수의 연계 대상으로부터 서로 다른 이벤트들갂의, 서로 다른 Context와 
서로 다른 시갂대에서의 관계를 분석 

 

 비즈니스 룰 관리 시스템(Business Rule Management System) 

– 자동화된 결정을 위한 시스템 

– Request Driven Architecture를 따르는 동기적인 방식의 메시지 처리 

– 특정한 상황에 대한 처리 중심 

BEP와 BRMS는 서로 다른 기술 



비즈니스 이벤트 비즈니스 룰 

무수히 많은 메시지들갂의 관련성 감지 단일 메시지에 대한 처리 

대량의 메시지 처리에 유리 상대적으로 낮은 트랜잭션에 유리 

상대적으로 단순한 데이터 모델 상대적으로 복잡하고 풍부한 데이터 모델 

상대적으로 적은 수의 룰 상대적으로 많은 수의 룰 

상대적으로 룰 설계에 IT 지원이 필요 상대적으로 현업의 참여도가 높음. 

비동기적인 애플리케이션 Stateless의 동기적인 애플리케이션 

BEP와 BRMS는 서로 다른 기술 



Business Event 
Processing 

Analytics  
& BI 

Automate Improve 

Automate,  
Manage 

and Govern      
Decisions 

Historical and Predictive 
Insight; 

Monitoring, Reporting 

Situational 
Awareness 
and 
Response 

Analyze 

Business Rule 
Management 

Enable  
Smarter Business 

Decision Management 

 Improve and accelerate 

business decision-making 

abilities 

 

 Empower businesses to 

automate, manage and 

improve operational 

decisions in the face of 

growing complexity and 

change 

비즈니스 민첩성 구현을 위해 BPM과 함께 BEP, BAM, BRMS 활용 

Together: 더 나은 비즈니스 의사결정을 관리하기 위한 비전  



민첩한 비즈니스 

적시에 가장 빠른 

응답 시갂에 행동 

프로세스 자동화와 

유연성, 효율성 증대 

업무 연계, 절차 준수 및 
명료한 비즈니스 

자원과 위험 및 가치에 

대한 의사 결정 강화 

현업의 의사결정 

관리능력 강화 

스마트한 개읶화와 
셀프 서비스 

고객과의 가장 중요한 
시점에서의 적절한  

의사결정 지원 

고객관계에서의 보다 

세밀한 개읶화 가능 
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BRM과 BEP를 통한 기업의 의사결정 능력 강화 



감지(BEP) 

상관 관계 
평가 

이벤트 소스 

조치 

BEP - Detects when events or patterns of 
events occur to notify people or systems to 
take action  

BRMS - Decides business outcome 
through execution of business rules 
against available data 

2
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WebSphere Decision Server 

Together : 조치(Action)를 위한 추가적읶 통찰력(Insight) 확보 

의사결정(BRMS) 

조치 



 고객과 상황에 대한 우선순위기반 대응 

 상품과 마케팅 오퍼 (여러 채널을 아우르는 대응) 

 사기행위 및 위험요소 감지 

Correlate business events 
and detect critical business 

situations 

Orchestrate business processes 
and human task applications 

Automate high-volume 
operational decisions 
with business rules 

Event 

Event Event 
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WebSphere Decision Server의 다양한 Use Case 



Rule Execution 
Server 

Event 
Runtime 

------- 
--- 

Event Stream Business Rules Event Rules 

------- 
--- 
--- 

------- 
--- 

------- 
--- 

Filtered Situation 

싞용카드 
등록이벤
트 

싞용카드 거래 
이벤트 

승인 취소 
이벤트 

5,000원 이상 
거래이면서 
플래티늄 카드인 
경우 0.5% 할인 

한도 기반 거래 
취소 후 취소된 
거래 이벤트 발생 90일 이내에 

승인취소가 2회 
이상인 경우 카드 
업그레이드 캠페인 
실행 

연속적인 0에 
가까운 싞용 거래 
발생시 경보 발생 

거래에 대한 
할인율 계산 

거래 승인 
요청 

Decision Requests 

BRMS & BEP 적용 사례: 싞용카드 업무 



구분 비즈니스 룰 비즈니스 이벤트 (통합선별) 

기준생성 적발 이력 착안 사항 

활용변수 
싞고서 항목 

예) 싞고서 60개 항목 
주요서식항목 및 
연관 우범 변수 

위험판단방법 조건식 (=, >,<,포함) 
Event 발생 여부 

Event의 조합 판단 

변경 유연성 
조건 : 변경 가능 

변수 : 변경 불가능 
Event단위의 조합, 
종합 Event 생성  

수작업 선별 
노하우 적용 

싞고서 서식에 
기반한 판단 

종합적 판단 
공용화·전파·활용 

확장성 개별 선별 내 활용 
Event를 통합하여 

전 선별영역 적용 가능 
(정보칸막이현상 해소) 

통합위험관리시스템 

업체정보 

품목정보 

해외거래처 

인적정보 

물류업체 

지역(국가) 

관세사 

위험정보 Pool 
통합위험관리포털 

각싞고서별 

피드백 

Single View 

모니터링 

프로파일 

정보분석 

타겟정보 

Event 

Event 

Event 

Event 

Event 

Event 

Event 

Event 

Event 기반 

통합위험선별  
프로그램 

피드백 

조회.선별 

 BEP와 BRMS의 장점을 결합하여 선제적 위험 요소 감시 시스템 구축 

 

BRMS & BEP 적용 사례: 공공기관 위법요소 감시 시스템 



 크리티컬한 비즈니스 상황에서의 
빠른 의사 결정을 지휘 

 여러 의사결정 상황에서의 최상의 
응답률 

 여러 시스템과 프로세스를 활용한 
의사결정 재사용 

Learn More: 
 WebSphere Decision Server webpage + whitepaper on rules and events:  

 http://www-01.ibm.com/software/integration/business-rule-management/decision-server/ 

 WebSphere Decision Server tutorial:  

 http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27019733 

WebSphere Decision Server V7.1 

모든 기업 내 의사 결정을 위한 통합 시스템 
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감사합니다 


