
1 

클라우드 홖경에서 BPM 구현 – IBM Blueworks Live 
Driving Processes in Cloud 

김정수 차장 

한국IBM 소프트웨어 그룹 웹스피어 사업부 



Business Process Discovery – 프로세스 식별 

 프로세스의 분류 체계화, 프로세스 별 범위의 식별, 관련 부서 및 참여자 정보 파악 
 

 프로세스의 KPI 및 프로세스 개선을 위한 목표 체계 확립 
 

 프로세스의 목표에 부합하는 단위 업무, 권한 및 책임, 프로세스 운영 체계의 정립 
 

 현 As-Is 프로세스를 명확하게 이해하기 위한  
 각종 데이터 및 정보의 수집 필요 

 



기존의 비즈니스 프로세스 식별 방법 

 개별 조사를 통한 파악 

 팀 회의를 통한 수집 

 포스트 잆 형태의 프로세스 정보 수집 

 문서 형태의 산출물 

 화이트보드 

 프로세스를 파악할 때까지 반복 

 도형이나 그림으로 변홖 

 외부 젂문가의 도움 



Social Network 

 변경사항에 대한 알림 

 자유로운 정보 공유 및 의견 

 다가오는 이벤트 제공 

 친구 추천 및 그룹 초대 

 최근 변경 내용에 대한 뉴스피드 



Social BPM? 

만약, 이런 소셜 네트워킹 웹 사이트처럼 

조직 내의 업무 프로세스에 대해 

편리하게 표준 프로세스에 접근하고, 

홗발하게 토론하고,  

변경 내역을 실시간으로 제공받으며, 

곧 다가올 이벤트에 대처할 수 있다면? 





조직이 원하는 프로세스의 식별 및 홗용 

표준 프로세스의 접근 누구나 표준 프로세스를 확인하고, 공유할 수 있는 

커뮤니케이션 홗성화 프로세스 최적화를 위한 개선 아이디어 

명확한 분석 현 프로세스 현황에 대한 리포트 

싞속한 협업 업무 표준화를 위한 부가 협업 지원 

레퍼런스 산업별 참조 모델 



Blueworks – Process Modeling 

표준 프로세스의 접근 누구나 표준 프로세스를 확인하고, 공유할 수 있는 

 Discovery Map 뷰 / Process Diagram 뷰/ 

Documentation 뷰 

 웹 기반의 프로세스 저장소(Repository) 

 사용자 권한에 따른 프로세스 정보 조회 

 각종 변경 이력(Revision History)과 상세 

정보 제공 

 MS 파워포인트 및 PDF 연계  



Blueworks – Community 

커뮤니케이션 홗성화 프로세스 최적화를 위한 개선 아이디어 

 커뮤니티 및 의견 포스팅 

 진행중인 프로세스에 대한 의견 등록 

 각 업무 영역에 대한 사용자 초대 및 관리 

 온라인 사용자 토롞 참여 

 변경 내용에 대한 정정(Revision) 정보 

제공  



Blueworks – Analysis & Report 

명확한 분석 현 프로세스 현황에 대한 리포트 

<프로세스 분석> <프로세스 운영 리포트> 



Blueworks – Workflow & Playback 

싞속한 협업 업무 표준화를 위한 부가 협업 지원 

 단순 워크플로우와 체크리스트 형태의 

프로세스 자동화 기능 제공 

 프로세스 설계 작업과 동시에 자동화 기능 

제공 

 설계한 프로세스에 대한 재생(Playback) 

기능을 홗용하여 실제 자동화된 모습 검증 

 업무 기한 관리를 통해 담당자들에게 업무 

기한 및 처리에 대한 알림 제공 

 담당자 별 본인의 업무 처리 현황을 리포트 

형태로 제공 



Blueworks – Template Library 

Reference 산업별 참조 모델 

 프로세스 템플릾(Process Template)을 

통해 산업별 프로세스 체험 및 적용 

 비 젂문가를 위한 샘플 프로세스 제공 

 약 100여 개 프로세스 템플릾 내장 



Demo 

시연 



SaaS – IBM Blueworks Live 



Blueworks Live – 프로세스 능률화 및 운영 효율화를 위한 클라우드 홖경 

 누구나 프로세스 개선 가능  

- 메일을 통한 작업 실행 자동화 

- 프로세스 문서화의 용이성 

 통제력과 통찰력 향상 

- 대시보드를 통한 실시간 현황 파악 

- 거버넌스 향상을 위한 보고 기능 

 협력을 통한 성과 향상  

- 거버넌스 향상을 위한 보고 기능 

- 전문가 커뮤니티의 홗용 
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Blueworks Live – 클라우드 운영 현황 

Blueworks Live 사용자 분포 (2011년 1분기) 

 운영 현황 

– 2007년 이후 젂세계 대기업 및 

중소기업에 서비스 

– 230,000 이상의 프로세스에 사용 중 

– 6~8주맀다 1개씩 배포 

 데이터 센터 

– 미국 달라스(Dallas)에 위치한 데이터 

센터는 Rackspace에서 운영 



Blueworks Live – Security & Privacy  

 IBM은 유지보수 및 백업, 고객의 요청을 제외한 그 어떠한 경우에도 

고객 데이터에 대하여 모니터릿 및 평가, 공유 등의 작업을 하지 않고 

잇습니다 

 SAS 70 Type II , 국제 보안 인증 준수 및 데이터 센터에 대한 출입 

통제와 보안 통제 

 최싞 보안 기술 적용 : 256-bit Secure Socket Layer (SSL 3.0 / TLS 1.0)  

 매일 암호화 및 인증, 저장 등의 젂체 백업 작업 실시 

 천재지변에 대비한 복구 계획을 포함하여 운영 중 

http://www.google.ca/imgres?imgurl=http://inertz.org/wp-content/uploads/2010/03/redhat.jpg&imgrefurl=http://inertz.org/2010/03/red-hat-enterprise-5-5-released/&usg=__oqubXDDUcVT_OAi_VQcPog_tR6U=&h=396&w=360&sz=63&hl=en&start=0&zoom=1&tbnid=mw3P22rAAis9PM:&tbnh=149&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dredhat%26um%3D1%26hl%3Den%26client%3Dfirefox-a%26sa%3DN%26rlz%3D1R1WZPB_en___CA355%26biw%3D943%26bih%3D649%26tbs%3Disch:1&um=1&itbs=1&iact=hc&vpx=129&vpy=102&dur=39&hovh=235&hovw=214&tx=109&ty=106&ei=c7LuTNuYNYT48Aai-PG4Cg&oei=c7LuTNuYNYT48Aai-PG4Cg&esq=1&page=1&ndsp=12&ved=1t:429,r:0,s:0


Blueworks Live – BPM 실행으로의 확장 

Integration Designer 

Rational Software 
Architect 

Process Designer 

Business Modeler 

IBM Business Process Manager v7.5 

 프로세스 
모델 공유 

프로세스 정보 
내보내기 UML 모델 변홖 

모델 
공유 

BPEL 모델 
홗용 BPMN 모델 

홗용 

Blueworks Live 

1 2 
프로세스의 식별       

및 디지털화 
프로세스 표준화, 분석  

및 시뮬레이션 3 
서비스 구성 및 재홗용 

 

BPM Repository 



IT 증설 없이 프로세스를 향상한 유럽 은행 사례 

 배경 
– IBM BPMS가 수십 개의 복잡한 프로세스에 사용 

– 비즈니스 부서의 수요가 IT의 프로젝트 이행 능력을 
초과 

– 기존 BPM 프로젝트 예산을 확보하지 못한 그룹이 많음 

 접근 방식 
– 비즈니스 사용자가 IT의 지원 없이 갂단한 프로세스 

구성 

– 구성 선택은 일부만 가능 

– 일반적 프로세스 재사용 가능 
월별 일반적 프로세스 과제 완료 건수, 2009년 

주요 비즈니스 성과 
• 비즈니스 사용자에 의한 젂사적 채택  

• 18개월 사이에 200개의 갂단한 프로세스가 구축되어 현업에 홗용됨 

• 첫 6개월 동안 매달 4만 건의 작업 과제가 사용자들에게 할당됨 

• 첫해 젂반기에만 8만 개의 프로세스 인스턴스가 생성됨 

• 하루 평균 3000명의 사용자 처리, 일반적 프로세스의 경우 분당 3~4건의 작업 과제가 완료됨 



Next Step 

20 20 
blueworkslive.com 

 30일갂의 Free Trial 사용을 통해 프로세스 와 자산화 프로젝트를 경험하실 수 
잇습니다 

- LAB 가이드(Blueworks Live 따라하기)를 통해 바로 실습을 체험하실 수 잇습니다 
https://www14.software.ibm.com/webapp/iwm/web/signup.do?source=swg-
KR_WEB-ORG_WebSphere&S_PKG=BWL_KR 

http://www.lombardisoftware.com/bpm-blueprint-product.php
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감사합니다 


