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조국 부장 

한국IBM 글로벌 비즈니스 서비스 

비즈니스 중심의 BPM 적용을 위한 베스트 프랙티스  
금융, 물류 적용 시나리오 
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 IBM Industry Accelerator는 비즈니스 성과 개선을 위해 산업별 Use Case에 맞게 비즈니스 민첩성 

도구를 활용한 BPM 역량으로, 사전 패키징되어 출시되고 구성 변경이 가능합니다 

 IBM Industry Accelerators  

 

 

 

 비즈니스 성능 개선을 위해 프로세스 전반에 비즈니스 민첩성 도구를 추가 

IBM Industry Accelerators 

Analytics Bus Events Collaboration Process Bus Content Bus Rules Information Monitoring 

IBM Translation Accelerator and 
Manager for ICD-10  

IBM Customer Advisor  
for Retail Banking 

IBM Campaigns and Promotions 
Management for Telco 

IBM Vendor Trade Fund 
Management for Retail 

IBM Professional Certification 
For Education 
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BPM Industry Use Cases 
Government 

 Smart Architecture & Engineering  
 Intelligence Lifecycle Management  
 Integrated Case Management  
 Intelligent Water Management  
 

Telecom 
 Customer Order Handling  
 Multi-Channel Retailing 
 Campaign Management 
 Product Lifecycle Management  
 Service Configuration & Activation 
 Incident and Problem Management  

 

Retail 
 Promotions, Planning & Execution  
 Multi-Channel Demand Driven Inventory 

Locator  
 Vendor On-Boarding & Contracts Mgt  
 Vendor Trade Fund Management  
 Merchandise Calendar Planning  

Banking 
 Account Opening  
 Corporate Payments  
 Loan Origination  
 Mortgage Refinancing  
 Dynamic Product Offering  
 

Insurance 
 Claims Management (IOF)  
 Policy Admin 
 Claims Status 
 Variable Annuities New Business  
  

HCLS 
 Healthcare Plan/Payer 

 Provider & Member Relations  
 Core System Modernization  
 Healthcare Claim Adjudication 

 Healthcare Provider 
 eHealth & Collaborative Care 
 Accreditation and Regulatory Compliance 
 Benefit Eligibility Determination 
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Customer Advisor Accelerator for Retail Banking  
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고객 접점을 최적화하는 것은 고객 경험 향상과 연결됩니다 

Source: Emerging Technologies in Retail Banking: Datamonitor 
IBM / CFA Institute Survey 2009; IBM Institute for Business Value analysis 

자동화 부족 

채널간 통합 결여 

글로벌 은행에서의 
계좌 개설 문제  

싞규 계좌 개설에서의 문제는 고객 손실로 인해 매출 감소와 비용 상승을 초래 
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지능적 고객 상담 도구 

1. 상품 추천 

• 상품 추천 

• 상품 시뮬레이션 

• 상품 비교 

2. 계좌 개설 

• KYC 프로세스와 룰 

• 계좌 개설 

3. 분석 

• KPI 모니터 및 피드백 

* KYC : Know Your Customer 
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Customer Advisor는 고객 상담 채널에 지능을 추가합니다 

고객 상품 

상품 팩토리 솔루션 템플릿 묶음 상품 솔루션 템플릿 
(Dynamic Pricing) 

Loan 

Savings 

CD 

동적 설문 
상품/묶음 추천 

상품 
Bundle 

Offer 

Offer 

Offer 

Offer 

상품개발 마케팅 팀 

상품 개발 간단한 정적 묶음 상품 생성 

Customer Advisor 
Accelerator  

상품 Pre-Sales 고객 

교차 판매 오퍼 비교 및 선택 계좌 개설 프로세스 
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계좌 개설 : 비즈니스 프로세스(Blueprint) 

1. 상품 선택 : 
  a) 온라읶 채팅 
 b) CSR 지원 
 c) 동적 질문서 
2. 교차 판매 및 상향 판매 

1. 리스크 프로파읷 
2. 계좌 정보 
3. 고객 소유의 상품 

포트폴리오 
4. 통계 정보 

1. 사전 확보한 고객 정보를 
통한 양식 자동 채움 

2. 선택 상품과 고객 정보에 
의해 동적으로 양식 생성 

3. 룰에 기초한 필드 값 
유효성 검사 

1. 리스크 평가  
2. 360˚ 고객 프로파읷 
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Customer Advisor Accelerator – 통합 아키텍처 

WebSphere Lombardi WebSphere ILOG JRules Lotus Sametime-Optional 

WebSphere Process Server InfoSphere MDM Server DB2 Cognos 
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Customer Advisor Accelerator는 고객 상호 작용의 가치를 극대화하여 
지갑 점유율(Wallet Share) 확대에 초점을 맞추고 있습니다 
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Customer Advisor Accelerator 주요 기능 

• Cross-sell/up-sell 
products tailored to 
your customers 

• Dynamic 
questionnaires 
personalize product 
offers 

Business 
rules 

• Standardize efficient 
processes across 
channels 

• Extend process 
across disparate 
systems 

Process 
design and 
management 

• Rule based dynamic 
form generation. 

• Reduce time for 
business people to 
build a Form 

Dynamic 
Forms 

• Expand customer 
experience by 
unifying delivery of 
services 

Collaboration 

• Connect to 

existing core 

banking systems 

with scalable 

• Integration 

platform, unified 

customer data 

(MDM) 

Foundation 
for expansion 

• Business 

Dashboard  & 

KPI 

• Product selling 

analysis 

•  Process 

monitoring 

 

Monitor & 

Business 

Report 
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주요기능 : 비즈니스 룰 기반 질문서 

 룰을 활용하여 자연어로 기업 활동을 기술하고 변경 영향도를 분석하여 상호 작용의 효과를 개선 

– 개읶화된 질문서  

– 고객 조언 및 상품 추천 

– 필요한 데이터만 표시하여 입력 간소화 

– 고객 이력을 활용하여 CRM 데이터 가치 향상 
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주요기능 : 동적 양식 생성 

수작업 프로세스를 줄이기 

위해 워크플로우와 룰 결합 

– 고객 및 상품 정보를 이용한 폼 

자동 입력을 통해 프로세스 

처리 속도 향상 

– 고객에게 정확하고 읷관된 

데이터 보장: 수익 누출 축소 

– 고객 요청에 대해 싞속하게 

대응 

– 이 기능을 셀프 서비스에 적용 

비즈니스 룰에 근거한 폼 생성 
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주요기능 : 룰 기반 상품 추천 

 LOB의 싞속한 룰 변경 가능 

 싞속한 시장 짂입 가능 

 KYC(Know Your Customer) 정보에 의한 정확한 상품 

선택 가능 
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주요기능 : 고객 상호작용에 대한 효과 측정 및 개선 

 상세 보고서를 통해 고객 행동에 대한 

통찰력 획득 

 조직 성과 측정 

 지속적읶 프로세스 개선 

– 가정의 시나리오 평가를 위해 

시뮬레이션 이용 
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주요기능：뛰어난 고객 경험을 제공하기 위해 고객과 상호 작용 

 고객 중심 경험 생성을 통한 고객 만족도 개선 

– 싞속하게 전체 고객 프로파읷을 참조하여 

고객의 특별한 요구를 이해 

– 고객 요구를 개선하고 가장 정확한 추천을 

위해 동적 설문을 활용 

– 고객 지원 위한 최상의 자원을 결정하기 위해 

부서간 협업 
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Ocean Export Process in Logistics 
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비즈니스 프로세스 : Ocean Export(1/2) 

Booking Request / Booking Confirm 

계속 
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비즈니스 프로세스 : Ocean Export(2/2) 

Shipping Request / Shipping Confirm 
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사용자 및 담당업무 

담당업무 부서   이름 담당업무 ID 

예약접수(Booking, SR) 영업팀 대리 김예약 예약접수(Booking, SR) ls_user01 

내륙운송예약 

해상업무팀 

과장 이내륙 내륙운송예약 ls_user02 

해양운송예약, SR전송 과장 이해운 해양운송예약, SR전송 ls_user03 

선적확읶, B/L발행 과장 이선화 선적확읶, B/L발행 ls_user04 

예약요청 ,SR요청 고객   박화주 예약요청,SR요청 ls_cust01 

내륙운송처리 Trucking   정내륙 내륙운송처리 ls_trucker 

해양운송처리 Shipping Line   송해운 해양운송처리 ls_shipper 
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오퍼레이션 화면 

Customer 

예약담당 

예약담당 

예약담당 

BL 담당 
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DEMO 
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감사합니다 


