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빅데이터의 5가지혁신적인활용방안
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혁신적요인들은모든산업분야에걸쳐오랜기간동안유지되어
온비즈니스모델에영향을미치고있습니다

““데이터는데이터는 새로운새로운 천연천연 자원입니다자원입니다..
데이터는데이터는 원유와도원유와도 같습니다같습니다..
데이터는데이터는 가치를가치를 가지고가지고 있지만있지만, , 
정제하지정제하지 않으면않으면 이용할이용할 수수

없습니다없습니다..””
–– Clive Clive HumbyHumby

““재생재생 가능하며가능하며 자체자체 생성되는생성되는 자원을자원을
기반으로기반으로 경제경제 구조가구조가 이루어지고이루어지고

있습니다있습니다.. 자원의자원의 고갈이고갈이 아니라아니라, , 자원에자원에
압도당하는압도당하는 것을것을 경계해야경계해야 합니다합니다..””

–– John John NaisbittNaisbitt

권력이소비자에게로
이동

더적은비용으로더높은
성과를올려야하는압력

빅데이터의확산
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빅데이터솔루션은그필요성이점점커지고있습니다

헬스케어업계는건강보험과관련된부정행위로인해연간약
2,500억달러를지출하고있습니다. 2016년경에는이러한지출이
연간 4,000억달러이상으로증가할수도있습니다.1

한선도적인글로벌금융서비스업체에서근무하던악덕중개인은
회사에 20억달러의손실을입혔으며, 이로인해이업체는파산의
위기에몰렸습니다.

전세계통신업계의 60억명의가입자는각자의생활방식에맞는
차별화되고개인맞춤화된오퍼링을요구하고있습니다.2

소매업계는매년총 930억달러의매출에대한기회를놓치고
있습니다. 그이유는고객의요구사항을충족할수있는적절한
제품을구비해놓지않았기때문입니다. 

출처:       1. FBI Financial Crimes Report 2010-2011

2. UN Telecom Agency Report, 2012년 10월
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분석은엔터프라이즈데이터로부터빅데이터로확장되고있으며, 이를
통해비용효과적인새로운기회를창출하여경쟁력을높일수있습니다

일반적인접근법
정형적, 분석적, 논리적

새로운접근법
창의적, 총체적사고, 직관성

멀티미디어

데이터
웨어하우스

웹로그

소셜데이터

센서데이터:
이미지

RFID

내부의애플리케이션
데이터

트랜잭션
데이터

메인프레임
데이터

OLTP 시스템
데이터

일반적인
소스

ERP 
데이터

정형적
반복가능
선형적

비정형적
탐색적
동적

텍스트데이터:
이메일

Hadoop 및
스트림

새로운
소스
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빅데이터의도입

빅데이터관련활동에대한현재수준을기준으로네개의그룹으로분류한결과, 응답자들은조직의행동에대해
매우높은일관성을보였습니다 총응답자수 = 1061

반올림으로인해비율의합계는 100%가되지않습니다

기업가치연구소는최근에실시한연구에서
조직이빅데이터를도입하는네 단계에주목했습니다
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누구나빅데이터를개발및활용할수있습니다
… 빅데이터는‘데이터의과학’만을위한것은아닙니다

GPS

외부데이터비즈니스사용자
.다양한고객층에개인
맞춤화된 가격프로모션을
실시간으로제공

비즈니스개발
.. 네트워크트래픽을이용해

수익을올릴수있는새로운
메커니즘을찾아제공하고, 
업스트림콘텐츠제공업체와
제휴

관리자
...데이터액세스및분석
작업을보호, 관리및최적화

기업의경영진
... 기업내부의데이터및외부의
데이터(웹, 소셜미디어등)를기초로
하는실시간보고서및분석을입수

비즈니스분석가
… 새로운서비스/오퍼링에
대한소셜미디어의견들을
분석하여초기의성과를
측정한후궤도수정이
필요한지판단

개발자
... 사용자및기업의요구사항에
따라새로운앱과
상세알고리즘을개발

데이터과학자
... 가입자의이용패턴을실시간으로분석한후
분석결과를프로파일과결합하여프로모션
제안또는고객유지를위한제안을제공
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빅데이터탐색
모든데이터를검색하고, 
시각화하고, 이해하여
의사결정을향상

고객에대한 360도
전방위시야확보
내부및외부의추가적인
정보소스를통합하여
고객에대한기존의시야
(MDM, CRM 등)를확장

운영분석
다양한기기데이터를분석하여
비즈니스성과를향상

데이터웨어하우스강화
빅데이터와데이터웨어하우스기능을
통합하여운영효율향상

보안/인텔리전스확장
실시간으로위험을낮추고, 
부정행위를발견하고, 
사이버보안위협을모니터링

5가지핵심적용방아
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빅데이터를탐색하고데이터를마이닝하여
주목할만한정보및비즈니스와관련된정보를
찾아냄으로써의사결정을향상시킬수있습니다

1. 빅데이터탐색

요구사항

잠재적인가치를지니고있는새로운데이터소스를탐색

비즈니스필수요소와관련된데이터를마이닝

비정형콘텐츠의비즈니스가치를평가

시각화및알고리즘을이용해패턴을발견

민감한데이터의노출을방지

산업적용예시

• 고객서비스지식포털

• 보험재해모델링

• 자동차의기능과가격결정
최적화

• 화학약품및석유의조건기반
유지보수

• 생명과학분야의약품효능분석
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1. 빅데이터탐색: 실제적용사례

CM, RM, DM RDBMS 피드 웹 2.0 이메일 웹 CRM, ERP 파일시스템

커넥터
프레임워크

애플리케이션개발자

탐색
사용자경험

분석
경험

통 합 및 거 버 넌 스

BigInsightsStreams WarehouseData Explorer
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2. 고객에대한 360도전방위시야확보

요구사항

고객에대한일관적인상황분석을제공

기존의정보소스및새로운정보소스모두에대한
데이터마이닝가능

소셜미디어를분석하여제품에대한소비자감성을
파악

고객과의모든상호작용을최적화하여부가가치를
제공

산업적용예시
• 스마트계량기분석
• 통신사의데이터및위치정보를
활용한수익창출

• 소매업계의마케팅최적화
• 여행및운송업계의고객분석및
충성도마케팅

• 금융서비스업계의차선전략및
고객유지

• 자동차업계의하자보수청구처리

고객의모든정보를파악하여모든상호작용을
최적화할수있습니다
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2. 고객에대한전방위시야확보: 실제적용사례

관계자의신원에대한
전방위적인시야

CRM
J Robertson

Pittsburgh, PA  15213

35 West 15th

이름:

주소:

주소:

ERP
Janet Robertson

Pittsburgh, PA  15213

35 West 15th St.

이름:

주소:

주소:

레거시시스템
Jan Robertson

Pittsburgh, PA  15213

36 West 15th St.

이름:

주소:

주소:

소스시스템

Janet

35 West 15th St

Pittsburgh

Robertson

PA / 15213

F

48

1/4/64

이름:

성:

주소:

도시:

주/우편번호:

성별:

나이:

생년월일:

InfoSphere
MDM

BigInsights Streams Warehouse

관계자의정보에대한통합된시야

Cognos BI

Cognos 
Consumer 
Insight

InfoSphere
Data Explorer
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기존의보안솔루션을강화하여모든유형의빅
데이터및모든빅데이터소스를분석함으로써
범죄를예방할수있습니다

3. 보안및인텔리전스확장:

요구사항 산업적용예시
• 정부에서위협과범죄를
예측하여방지

• 보험금청구관련
부정행위의발견

인텔리전스및
감시통찰강화

사이버공격을
실시간으로
예측하여완화

네트워크트래픽분석:
• 새로운위협을조기에발견
• 알려진복합적위협을발견
• 실시간으로조치실시

통신사데이터및소셜데이터분석:
• 범죄증거수집
• 범죄행동방지
• 범죄자를사전에파악

범죄를예측하고
사전에방지

동적데이터및정적데이터분석:
• 연관관계를파악
• 패턴및사실을발견
• 최신정보를유지
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보안정보및
이벤트관리(SIEM)

커
넥
터

데이터
웨어하우스

감시모니터링
시스템

범죄정보추적
시스템

커
넥
터

• 심층분석
• 운영분석
• 대규모의정형
데이터관리

네
트
워
크
텔
레
메
트
리
모
니
터
링

어
플
라
이
언
스

(선
택
사
항

)

InfoSphere
Streams

실시간수집및처리

• 동영상/오디오
• 네트워크
• 지리공간분석
• 예측분석

빅데이터스토리지및
분석

InfoSphere
BigInsights

• 텍스트및엔티티분석
• 데이터마이닝
• 기계학습

I2 분석가의
노트북

3. 보안/인텔리전스확장: 도표

Guardium 
데이터활동
모니터링

데이터의흐름
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기기데이터에분석을적용하여운영효율을
높일수있습니다

4. 운영분석: 필요사항

요구사항

머신데이터를분석하여관심이벤트를식별

예측모델을적용하여잠재적인이상항목을식별

정보를결합하여서비스수준을파악

시스템을모니터링하여서비스품질저하또는서비스
중단을방지

산업적용예시

• 자동차의고급상태모니터링

• 화학약품및석유의조건기반
유지보수

• 에너지및공공설비의조건기반
유지보수

• 통신사의마케팅캠페인관리

• 여행및운송업계의실시간예측
유지보수
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원
시
로
그
및
머
신
데
이
터

인덱싱, 검색

통계적모델링

근본원인분석

페더레이티드탐색
및발견

실시간분석

필요한데이터만저장

머신데이터
가속기

데이터보안
및모니터링

4. 운영분석: 도표
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진보된기술을이용해기존의데이터
웨어하우스자산으로부터더높은가치를
얻으면서비용을절감할수있습니다

5. 데이터웨어하우스강화: 필요사항

요구사항

기존의데이터웨어하우스자산에새로운소스를
추가

스토리지를최적화하고쿼리가능한아카이브를
제공

경영합리화를통해단순성을높이고비용을절감

더빠른쿼리를통해복잡한분석애플리케이션이용

예측분석및비즈니스인텔리전스를확장

예시
• 전처리(Pre-processing) 허브
• 쿼리가능한아카이브
• 탐색분석
• 운영보고
• 실시간스코어링
• 세그먼테이션및모델링
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전처리허브 쿼리가능한아카이브 탐색분석

데이터
웨어하우스

Streams
실시간처리

BigInsights
모든데이터에
대한랜딩구역

데이터
웨어하우스

BigInsights

비정형정보와
결합가능

데이터
웨어하우스

1 2 3

데이터의검색
및확인

Data Explorer

Data Explorer

BigInsights

Streams
분석은마이크로초
단위의대기시간
내에오프로드됨

5. 데이터웨어하우스강화: 도표
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IBM은빅데이터및분석에대해총체적이고통합된접근법을
제공합니다

• 관련정보를발견및수집하여
정리

• 패턴을분석하고결과를예측

• 해답을구하기위한시각화및
탐색수행

• 조치를취하고프로세스를
자동화

• 분석성능및 IT 비용을최적화

• 정보관리, 거버넌스및보호

빅데이터플랫폼

솔루션

분석및의사결정관리

Content
Analytics

Predictive 
Analytics

Information Integration and Governance

Enterprise
Fraud

Stream
Computing

Data 
Warehouse

Decision 
Manageme
nt

Visualizatio
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콘텐츠분석예측분석

정보의통합및거버넌스

기업의
부정행위

데이터
웨어하우스

스트림
컴퓨팅

의사결정
관리

시각화및
발견

Hadoop
시스템

헬스케어
분석

차선전략
소셜미디어

분석

콘텐츠관리

빅데이터인프라: 시스템, 스토리지및클라우드

조직은다음을실행가능:
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트랜잭션
시스템

웹, 전자
비즈니스및 SOA

새로운시대의분석

플
랫
폼

1960년대~1980년대 1990년대~2000년대 2010년대

메인프레임, 
IMS 및 CICS

WebSphere 
빅데이터
플랫폼

IBM은빅데이터에서가치를얻는데중점을둔
새로운유형의 IT 플랫폼을개발하고있습니다
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빅데이터플랫폼

모든유형의데이터를처리

– 정형데이터, 비정형데이터, 동적
데이터, 정적데이터

특정한목적을위해개발된엔진

– 다양한요구사항을처리할수
있도록설계

동적데이터분석

에코시스템내의데이터관리및
거버넌스

엔터프라이즈데이터통합

현재의인프라를기반으로확장및
발전가능

솔루션

IBM 빅데이터플랫폼

분석및의사결정관리

빅데이터인프라

가속기

정보의통합및거버넌스

Hadoop
시스템

스트림
컴퓨팅

데이터
웨어하우스

시스템
관리

애플리케이션
개발

시각화및
발견
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웨어하우스
및데이터
마트구역

웨어하우스
및데이터
마트구역

예측분석BI 및보고 시각화및발견

실시간분석
구역
실시간분석
구역

스테이징및분석샌드박스

빅데이터플랫폼의실제적용사례샘플

정보의통합및거버넌스정보의통합및거버넌스

데이터통합데이터통합 마스터데이터마스터데이터 거버넌스거버넌스
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빅데이터의통합및연계

빅데이터를완벽히
통제

빅데이터감사및아카이빙

빅데이터정리및유효성검증

빅데이터의보호

BigInsights를통한고성능
로딩및판독

기존엔터프라이즈
인프라와의완벽한통합

데이터공급사슬전체에걸친
데이터계보및영향력분석

능동적인모니터링을
통해예측하지못한
액세스및보안침해의
발생을방지

민감한데이터를
마스킹하여데이터를
보호하고업계규정을
준수

히스토리데이터의탐색분석을위해
쿼리가능한아카이브를구축

데이터에대한안전한액세스와변경
불가능한아카이브를이용해규정
준수를보장

소셜데이터에대한엔티티
매칭과정확도, 머신
데이터의표준화

빅데이터분석의최종결과를
정리및매칭한후보고

BigInsights는 MDM에
대한데이터공급자의
역할을하게되며, 분석
시에 MDM 데이터를소비

신뢰할수있는귀중한
기록을 BigInsights와연계

매우광범위한규모의
엔티티분석

빅 데이터및정보의통합/거버넌스
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IBM은수백개의분석및빅데이터프로그램을새롭게추진하고있습니다

전세계 200곳이상의대학과적극적으로관계를구축

• 새로운프로그램을개발하고기존프로그램을강화하여다양한분야에서
미래의전문가를양성 :

분석

빅데이터

비즈니스인텔리전스및분석

예측분석

컴퓨팅및정보학

수학, 통계학

운영분석

데이터과학

새로운프로그램의대부분은
경영대학의석사과정수준
새로운프로그램의대부분은
경영대학의석사과정수준



© 2013 IBM Corporation24

CC&G Partners

IBM은빅데이터및분석을위한광범위한비즈니스파트너
에코시스템을구축하고있습니다(330곳이상의파트너!)

http://www.google.com/imgres?imgurl=https://secure.bioconductor.org/BioC2010/images/RevolutionAnalytics_logo_374x87_trans.png&imgrefurl=https://secure.bioconductor.org/BioC2010/&usg=__VKyrS7pzuTuifs7pkR4xNReHkOA=&h=87&w=374&sz=5&hl=en&start=1&zoom=1&tbnid=3q9VZ7lVCno55M:&tbnh=28&tbnw=122&ei=dU-sTZbSDKfl0QHYv-X5CA&prev=/search?q=revolution+analytics&hl=en&sa=X&tbm=isch&prmd=ivns&itbs=1
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실행
두개이상의빅데이터
계획을실행한후
지속적으로고급분석을
적용

개시
빅데이터계획에대한
파일럿프로젝트를
시행하여가치및
요구사항의유효성을검증

탐색
비즈니스필요사항및
과제를바탕으로전략및
로드맵을개발

파악
지식의수집및시장
관측에주력

빅데이터의도입

기술을학습하고
전문지식을습득

비즈니스가치의유효성검증및실현

전사적인빅
데이터계획
-여러활용방안에걸쳐
가치증대

-동일한빅데이터
플랫폼을재사용하여
자산을활용

-분석을지원하기위한
엔터프라이즈데이터
플랫폼

빅데이터사례연구, 
백서및 IBM 
기업가치연구소의
보고서
ibmbigdatahub.com

기술커뮤니티에가입

IBM 브리핑,
솔루션센터

IBM이
제공하는빅
데이터준비성
평가
- 우선순위화된
비즈니스활용
방안
-빅데이터플랫폼
추천

솔루션설계및 PoC

-빅데이터활용방안의
비즈니스가치입증
-활용사례를실행할수
있는빅데이터역량증명

진도를자율적으로조정하여학습, 
다운로드및테스트환경을통해실습
BigDatauniversity.com, YouTube의빅데이터
채널

비즈니스커뮤니티에가입

그러면빅데이터의활용을어떻게시작할수있을까요?
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‘Think Big’이여러분의비즈니스를좌우합니다

혁신적인도구인
분석을활용하십시오

비즈니스성과를
최대화하려면빅데이터를
수용하십시오

영감을얻은후
실천으로옮기십시오
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