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빅데이터로 고객 마케팅의 패러다임 바꾼다
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고객 마케팅 패러다임의 변화
시장은 변화하고 있습니다. 기업이 고객의 요구를 신속하게 충족시키지 못할 경우, 고객은 다른 기업으로  

전환하게 됩니다. 현재 이러한 고객의 동적인 특성에 맞춰 기업의 마케팅 패러다임은 변화가 필요합니다.

마케팅 변화마케팅 변화마케팅 트렌드마케팅 트렌드

 신속한 마케팅 디지털 경험을 기준으로 최초 구매를 
결정하는 소비자

 지인의 추천을 신뢰하는 소비자

 기업 광고가 진실을 말하지 않는다고 
생각하는 소비자

 비즈니스가 더욱 동적이고 빠르게 진
행되므로 브랜드 유연성을 강화해야 한
다고 믿는 마케터

 고객의 선호도를 파악하여 그에 맞는 
제안과 커뮤니케이션 제공

 변화가 필요할 때 마케팅 프로세스와 
프로그램의 성과를 빠르고 안정적으로 
평가

 잠재 고객은 신뢰도에 상관없이 구매 
결정 또는 브랜드 인지도를 견인하는 
데 중요한 역할을 한다는 사실 인지

64%

78%

75%

87%
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마케팅 변화마케팅 변화마케팅 현안마케팅 현안

 마케터가 원하는 관점의 실시
간 분석

 고객 데이터와 거래
량이 증가

 마케터들이 ‘감’에 
의존해 캠페인 계획
을 수립, 마케팅 프
로모션 진행

 Data mining분석으로 고객의 구매패
턴 등에 따른 즉각적인 대응 (상품위치
변경 등)

 캠페인 결과를 마케터가 직접 실시간
으로 확인

 고객로그를 기초로 개인화된 콘텐츠 
제공

 느린 분석으로 기
존 캠페인 성공률 분
석 결과를 새로운 캠
페인에  제때 반영하
기 어려움

40%
신세계몰 최근 3년 
동안 연평균 성장

45만명
2012년 1월 기준 일

일 방문자 수

 마케터가 분석을 하
려면 IT부서에 요청 
사항을 접수해 관련 
데이터를 추출

신세계몰
  신세계 백화점이 운영하는 온라인 쇼핑몰에 빅데이터 처리가 가능한 맞춤 캠페인 위한 기반 마련
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신세계몰 – 도입효과

 분석 속도 개선
 2~5일 걸리던 쿼리를 거의 실시간으로 처리

  IT부서, 운영업무에 집중할 수 있게 됨
 IT부서로의 요청 없이 영업담당자가 캠페인 결
과를 직접 분석

  Fact에 기반한 캠페인
 정확하게 타게팅 된 고객별 맞춤 캠페인

  보다 유연한 캠페인 전략
 진행 중인 캠페인도 실시간 분석을 통한 전략 
수정 가능 

Results
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신세계몰 – 도입 솔루션
  신세계몰의 도입 솔루션은 DW 어플라이언스, ETL, 올랩, 캠패인툴, 마이닝을 IBM 제품으로 선정.

Data Collection Integrate Analyze End-User
Application

OnlineCall Centre

MarketingCustomer

AccountBranch

Employees

Product

3rd Party Data

Integrate ETL : InfoSphere DataStage

Analyze DW Appliance : Netezza 1000 (PureData for Analytics)

End-User Application 캠페인 : Unica Campaign

올  랩   : Cognos BI

마이닝  : SPSS 모델러 / SPSS 스테티스틱스
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PureData System for Analytics
분석 업무에 최적화 된 전용 어플라이언스

 No Tuning, No Index
 간편한 유지관리

 AMPP & FPGA
방대한 데이터 처리에 특화

 Netezza In-Database Analytics
내장된 분석 함수 라이브러리

Speed:  10-100x faster than traditional system
Simplicity:  Minimal administration and tuning 
Scalability:  Peta-scale user data capacity
Smart:  High-performance advanced analytics

Simple Appliance for 
Serious Analytics
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PureData for Analytics 

Dynamic Query
ROLAP optimized for 
PureData for Analytics Optimized SQL for 

PureData for Analytics

Scoring and Data 
PreparationSQL 

Optimized 
for PureData for 
Analytics

FPGA
Memory

CPU

FPGA
Memory

CPU

FPGA
Memory

CPU

Host

Business Analytics Optimizations for PureData for Analytics
Large-scale 분석에 가장 적합한 플랫폼

Relational

Cognos 10 FP1

OLAP on Relational

SPSS Modeler Server
SQL Pushback

JDBCODBC
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Cognos BI & PureData for Analytics
PureData for Analytics, DQM (Dynamic Query Mode) 지원

 JDBC 인터페이스로 PureData for Analytics와 연동

 Multi-pass SQL을 PureData for Analytics의 MPP 아키텍처로 병렬처리

 타 데이터베이스에 비해 훨씬 빠른 쿼리 속도

Lab Results on Performance with Netezza Fact tables:

 Report Execution is 2x faster

 SQL Execution is 60% faster

 Reports with Analytical functions are 40% times faster

 Drill down is 2x faster

 Drill up is instantaneous

 Reports with Master-Detail relationships are exponentially faster

According to test performed in the IBM labs.
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SPSS & PureData for Analytics – 기존의 데이터 분석

공간적, 시간적으로 제한되는 데이터 분석

Space : 분석 서버의 제한된 메모리 용량 → 작은 Data set으로 제한되는 분
석

Large data set 분석 불가

Time
제한된 용량 극복을 위해 외부 스토리지 사용 
→ 서버간 방대한 양의 데이터 이동으로 지나치게 긴 시간 소요
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IBM PureData for Analytics 
DW appliance
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SPSS & PureData for Analytics – In-Database 분석 

데이터 이동 없이 PureData for Analytics내에서 In-Database 분석 실행

 방대한 Dataset에 대한 고성능 병렬 아키텍처의 활용으로 두가지 제약을 극복

 가능한 모든 SQL을 PureData for Analytics로 Pushback
 In-database Mining / Scoring
 Large-scale Data mining과 Scoring 애플리케이션에 가장 적합한 플랫폼

PureData for Analytics로 공간적, 시간적 제한을 극복
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도입사례
한국 Amore Pacific
사업영역
  화장품 개발/유통

유통 채널 데이터, 고객 데이터 폭증

축적된 데이터 분류 및 활용 어려움

개인화된 맞춤 고객 전략 실현 필요

고급 분석 소요 시간 획기적으로 단축 
(몇 시간 → 수 분, 수 분 → 수 초)

쿼리 속도 50~500X 상승

모든 채널의 데이터 통합

고객행동 분석을 토대로 행동패턴 정의

고객 이탈 예측, 예방

Needs Results

도입 사례 : Amore Pacific, Comercial mexicana

고객 충성도 개선을 위한 전략 수립의 필요성 
대두

이를 위해 300만 고객 데이터와 하루 1,400만 
건의 트랜잭션 데이터 분석 필요

현 IT 인프라로는 DW 요구사항 충족 불가

쿼리 속도 99% 상승

TCO 50% 절감

하루 1,400만 건의 데이터 30분 안에 로딩 완료

고객별 맞춤 판촉 및 서비스 진행

고객 지출성향에 따라 추천 상품 차별화도입사례
멕시코 Comercial Mexicana
사업영역
  슈퍼마켓 체인
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도입 사례 : Valor, Sapporo

1. 분석을 통해 더 많은 PB 제품들을 개발하
고, 제품 계획부터 유통에 이르는 단계들을 
통합적으로 관리.

2. IT 시스템을 따로 사용하는 계열사들의 데
이터를 통합.

3. 실시간 분석 제한과 데이터 신선도 저하.

4. 현 시스템이 현업에서 사용하기 너무 복잡
하여 정보 활용에 제한.

1. 2010/2011 대비 2016/2017년도 수익률 
156% 개선 기대.

2. 리포트 생성 시간 75% 단축.

3. 매 시간마다 POS 및 라벨머신으로부터 데
이터 배치

4. 개선된 보안체계와 유저관리로 더 많은 직
원들이 정보에 접근 가능.

5. 각 유저의 역할에 따라 다양한 리포트와 대
시보드, 스코어카드 생성.

1. 사내 데이터 뿐 아니라 시장에서 흘러나오
는 데이터에 대한 분석이 필요 (도매상, 소
매상). 이에 따른 데이터 사이즈 증가에 대
응할 수 있어야 한다.

2. 성능 저하와 데이터 분석 지연, 유지보수 비
용 증가를 억제해야 한다. 시스템이 단순할 
수록 좋다.

3. 사용중인 BI 툴인 Cognos와 연동이 잘 돼
야 한다.

1. 데이터 로딩 속도가 4.5시간에서 수십 분
으로 단축. 30~60분 소모되던 쿼리를 60
초 이내로 처리.

2. 시스템 관리 비용과 시간 감소.

3. 새 리포트를 만들고 바로 배포하는 역량 
확보.

Needs Results
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도입 사례 : Elisa, Qualcomm

1. 사업 확장을 위해 보다 깊고 상세한 고객 
needs 파악 필요.

2. 현재 사용 중인 Oracle RAC + HP 
Superdome 시스템 교체 필요.

3. 방대한 데이터의 로딩 및 분석 능력이 많이 
떨어짐.

4. 풀타임 DB 관리자가 상주해야 함.

5. 유지관리에 드는 비용 및 시간을 절감하고 
싶음.

1. 데이터 분석 속도 200~600배 상승.

2. 데이터 로딩 속도 100배 상승.

3. 인력 비용 11,000시간 절약.

4. DB 관리자 일주일에 2시간 투입.

5. 연간 약 80만 유로 절약.

6. 요금 청구 정확도 개선을 통한 매출 상승.

7. 고객 분석 통해 cross-sell / up-sell 기회 증
가, 상품추천 효과 증가.

8. Cognos BI로 통합된 고객 서비스 데이터의 
실시간 뷰를 제공.

1. 데이터가 폭증함에 따라 기존 데이터 웨어
하우스 성능 저하와 관리 어려움 대두.

2. 새로운 사업 프로젝트에 충분히 빠르게 대
응하지 못 함.

3. 데이터에 접근할 수 있는 유저 수에 제한이 
있음. 

1. 쿼리 처리 속도 600배까지 상승.

2. 개발 기간을 수 개월에서 수 일까지로 단
축.

3. 기존 32시간이 걸리던 리포트 생성 시간
을 10분으로 단축. 생성하는 리포트 수는 
늘고, 저장하는 리포트 수는 100개에서 
13개로 감소.

4. IT 예산 절감. 

Needs Results
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도입 사례 : Price Chopper

1. 취급하는 방대한 양의 품목과 재고에 비해 
BI 역량이 크게 뒤떨어짐.

2. 1년에 2회 실행하는 재고조사를 통해 재고
추적.

3. 모든 점포의 품목들과 그 움직임을 트랜잭
션 단계에서 매일 정확하게 추적해야 함.

4. E-mail로 배포되는 엑셀 파일에서 벗어나 
본사와 지점에서 공유할 수 있는 통합된 리
포트 플랫폼이 필요함.

1. Ad-hoc 재고 리포트, 마진율 리포트 생성 
가능.

2. 지점 운영 예산 절감.

3. 송장 입력 오류 한자리수로 감소.

4. 하루 9백만 건 이상의 트랜잭션 데이터 소
화.

5. 영수증 없는 품목 반품이나, 중복 바코드 스
캔과 같은 예외적인 트랜잭션에 대한 빠른 
가치 분석 가능.

Needs Results
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2012 해외 PureData for Analytics 고객사 (유통산업)
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Dept. Store

CPG  & 
Hospitality

Analytic / 
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