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목표? 예측? 계획?
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목표

(Target)

연
간
계
획

(Budget)

1분기

2분기

..while it is 
necessary to have 
a plan….(연간계획)

…the world often turns out different to 
the way you expected so….

예측

(Forecast)

…you first need to 
work out where you 
are heading (예측)
….

..and then what you have to 
do differently to get back on 
track (실행계획)

출처: Steve Morlidge (2012, Finance Forum)출처: Steve Morlidge (2012, Finance Forum)



© 2012 IBM Corporation5

목표? 예측? 계획?

 목표 - what we would like to happen 목표 - what we would like to happen

예측 - what we think will happen예측 - what we think will happen

계획 - what we intend to do계획 - what we intend to do
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ACTIONABLE      바람직한예측은우리가변화시킬수
      있는어떤것에대한정보를담고있음

Impact of activities

business as usual(실행가능성)(실행가능성)

RELIABLE forecast

negative errors

  편파적이지않을것 (+ errors = - 
errors ).. 

..    수용가능한수준의변동성을가지고…

positive errors

(신뢰성)(신뢰성)

(적시성)(적시성)
   계획을변경하기에적절한시점

ALIGNED
…pointing in the same 
direction…not

risk

(연계성)(연계성)

      한방향을바라보고서로의사소통이될
것

(비용대비효과)(비용대비효과)

     최초의예측이올바른예측이되어재작
   업이필요하지않아야함

성공적인 예측을 위한 5가지 요소
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통계적 예측과 시나리오 기법

 통계적예측  시나리오기법

•    미래를예측할수있다 •   미래는예측불가능하다

•    불확실성을줄일수있다 •   불확실성을그대로인정한다

•   숫자로미래를압축한다 •    이야기로미래를서술한다 (사인포스트)

•    하나의미래만을규명한다 (확률/신뢰구간) •    복수의미래스토리를그린다

•   미래를알기를원한다 •   미래에대비하길원한다

•   가까운미래에집중한다 •    보다먼미래를내다본다

  통계적예측 vs. 시나리오
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 시계열분석,    회귀분석등통계
    적알고리즘을활용하여예측값

산출

    전문가의경험에의한통찰력활
용

 통계적모델링

 전통적인방법

    비즈니스로직을시스템에담아
   시나리오별결과값계산

 수학적모델링

 시나리오시뮬레이션

 통계적예측Statistics

Math

+

+
+

시나리오 A

시나리오 B

시나리오 C

 수식모델링

A*(B*C*(1+D))
 결과 :      목
표값

입력변수 A

입력변수 B

입력변수 C

입력변수 D

 예시 1)      통계기법으로수요예측후수
     학적모델링을통한마케팅이벤트실

  행계획시나리오시뮬레이션

 예시 2)      각경영시나리오에따른비용
    시뮬레이션을위하여통계기법으로

    세부비용동인을예측하여적용

++

통계적 예측과 시나리오 기법
통계적 예측과 시나리오 기법은 상호 보완적으로 사용될 수 있습니다.
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통계적 예측
통계적 예측은 관련된 변수들이 목표값에 미치는 관계를 도출함으로써 결과값을 예측하고 다양한 시계열 

분석 기법을 적용하여 목표값을 추정하는 방법

회귀분석

      독립변수의선행효과가있는지분석
 ex)-     현재소비자물가가오르면 2      개월후에추정대상변수에영향

   을받을것으로추정됨

        선형회귀분석모델의전제가정은독립변수간에상호독립(관련
 이없음)임.

          독립변수를기준으로조합가능한모든회귀모델중통계적유의
  성이확보되면서설명력(R2)     이높은회귀모델최종적채택.

       추정대상변수의고유의계절효과(Seasonal Effect)   의특성이
 있을경우,  모델의독립(설명)      변수로반영할수있도록처리.

   독립변수선행효과
 분석

  독립변수다중
 공선성분석

 회귀분석

 시계열분석    시계열분석기법
•지수평활(Exponential Smoothing) 
•자기회귀(Auto Regression)
•ARIMA

           모든가능한시계열분석중자동으로최적의모델을찾아주는
기능

  최적의모델탐색

Expert Modeler 

   대표적인통계적예측방법



© 2012 IBM Corporation10

시나리오 기반 시뮬레이션

(1) 변수(1) 변수

(2)  시뮬레이션로직(2)  시뮬레이션로직

(3) 시나리오(3) 시나리오

(4) 목표값(4) 목표값

     목표값의변화에영향을미치는동인

       변수의변화가목표값에미치는영향에대한논리적구성

      미래의정성적인예측을수치화한변수값들의집합

    시뮬레이션의결과로탐색하고자하는목표

  시뮬레이션구성요소
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시나리오 기반 시뮬레이션

(1) 변수(1) 변수

(2)  시뮬레이션로직(2)  시뮬레이션로직

(3) 시나리오(3) 시나리오

(4) 목표값(4) 목표값
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예측 시뮬레이션 사례 - E사 매출 예측 및 실행계획 시뮬레이션

 최적의실행
 계획수립

 통계적예측

  행사실행계획시뮬레이션

•    과거실행행사와캘린더효과를
    반영한상품군별수요예측

•     캘린더효과를예측기간에적용할
     경우의상품군별판매예측시나리오

•   기존행사상품을행사유형별/  주별로
     적용할경우의판매신장시나리오

•   신규행사상품을행사유형별/   주별로
     적용할경우의판매신장시나리오

•     양자를조합할경우의판매신장
  시나리오

프
로
세
스

 수요예측

  캘린더효과분석

  계획차이분석

 행사계획

 행사효과시뮬레이션

  시나리오별결과비교

             국내최대규모의리테일업체중하나로매출목표를달성하기위하여잔여기간의
           매출을예측하고목표대비차이분석및행사계획시뮬레이션을통하여최적의실

 행계획을수립함
 프로젝트개요 프로젝트개요
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예측 시뮬레이션 사례 - 매출 예측 모형

모델링모델링
세그먼트세그먼트

•  특이기간/
   특이날씨

•  명절등도
   이상치처
리

이상이상//결측치결측치
 보정 보정

시계열시계열(Time Series)(Time Series)
모델링모델링

  영향요소반영  영향요소반영

지역별/점별
대분류별

분기별

   기본시계열모형   기본시계열모형  보정모형 보정모형

  명절,공휴일, 
  특이기간등

이상치

  결측값대체

 (  선형보간법)

      다양한시계열모델중
  최적모형선택

Rolling Forecasting수
행

     캘린더효과반영을
   위해과거증감율탐

색

     기본시계열예측값
  에증감율적용

  매출예측모형  매출예측모형        통계적시계열모형을이용해서기본추세를예측하고,     각종영향요소에대한효과를보정
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구분 년도 1Q 평균 2Q 평균 3Q 평균 4Q 평균  년평균 증감율

음료
2009 37,311,793 42,708,475 42,853,076 37,019,688 39,973,258

2010 37,961,230 43,510,272 50,583,388 39,461,508 42,879,099 7.27%

제지
2009 82,536,513 71,994,805 72,556,547 74,505,091 75,398,238

2010 79,385,083 73,495,335 76,990,278 76,800,908 76,667,900 1.68%

세제
2009 66,264,063 75,970,433 73,751,416 62,065,053 69,512,741

2010 59,339,138 73,395,848 79,024,898 60,820,405 68,145,072 -1.97%

 분기별평균 분기별평균

     음료와세제매출은 2  분기 3   분기에보다 1
 분기 4   분기가높게나타남.

    제지매출은 1    분기매출이높게나타남.
       모델링세그먼트변수중하나로사용함.

예측 시뮬레이션 사례 - 모델링 세그먼트
데이터 탐색을 통한 모델링 세그먼트
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AS_IS Spike  제거

판매량 256 53

Spike Sale  효과보정

AS_IS Spike  제거

판매량 77 30

Spike Sale  효과보정

5  
 

월어
린이
날이

벤트

5  
 

월어
린이
날이

벤트

A A 지점지점

B B 지점지점

예측 시뮬레이션 사례 - 이상 결측치 보정
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  평균판매값활용

D - day D+1 day D+2 day
판매(과거)

D - day
미래판매판매(과거)

 판매가중치

 판매기울기
D - day

미래판매

 판매가중치

판매(과거)

 이동평균법 이동평균법

   최근데이터에가중치높임 지수평활법 지수평활법

   최근데이터가중치 +   판매경향성반영 홀트모델 홀트모델

예측 시뮬레이션 사례 - 시계열 모델링
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 캘린더효과 캘린더효과

 증감율정의 증감율정의

  특이기간, 공휴일, 명절,          등에의해매출실적이평소보다더증가하거나감소하는효과.

      분기별평균대비증감비율.
   증감율 = (  –  실적 분기별평균)/   분기별평균 [   분기별평균 :    캘린더효과를제외한평균]
    –    적용증감율 최근년도증감율 * 0.8 +    최근전년도증감율 * 0.2

              -      캘린더효과중복되는경우제외 (ex : 2  월 14  일발렌타인데이,  구정 )

              -       증가와감소가병행되었을경우증감율 0 정의.

구분 캩린더이벤트 증감율

세제

신정 5.44%

구정 -3.45%

발렌타인데이 -0.95%

삼일절 14.01%

화이트데이 0.00%

식목일/한식 0.00%

석가탄신일 4.01%

어린이날 0.00%

스승의날 0.45%

현충일 24.52%

광복절 0.00%

추석 -1.13%

개천절 4.11%

성탄절 0.00%

구분 캩린더이벤트 증감율

음료

신정 17.48%

구정 -10.50%

발렌타인데이 -5.61%

삼일절 6.64%

화이트데이 0.00%

식목일/한식 -3.87%

석가탄신일 4.81%

어린이날 4.92%

스승의날 3.94%

현충일 8.58%

광복절 2.47%

추석 -13.23%

개천절 3.30%

성탄절 2.96%

구분 캩린더이벤트 증감율

제지

신정 11.71%

구정 7.86%

발렌타인데이 0.30%

삼일절 24.17%

화이트데이 4.17%

식목일/한식 5.85%

석가탄신일 5.94%

어린이날 0.00%

스승의날 0.14%

현충일 7.11%

광복절 0.82%

추석 12.73%

개천절 -5.93%

성탄절 0.00%

예측 시뮬레이션 사례 - 캘린더 효과 반영
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예측 시뮬레이션 사례 - 모델 평가

NO 모델방법
세그먼트

(분기)
 이상치

보정
보정
모형

 오차율평균   절대오차평균

음료 음료

1   전년동차평균 X X X 12.16%    5,892,330 

2 시계열 O O O 6.44%    3,115,530 

       대분류음료에서전년동차평균이
    시계열분석보다과소예측.

2009년 2010년
  단위 : 백만

2011  년 14주
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예측 시뮬레이션 사례 - 매출 예측값 GAP 분석
 차이분석 차이분석

  월별신규목표  월별신규목표

목표

목표

1월 2월

실적 예측

 목표달성

 목표달성

계획

실적

차이

목표달
성

실적주

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 121

예측주

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1010
8 8 8 0 0 0 0 0 0 0 06
2 2 2 10 10 10 10 10 10 10 104

합계

120
30
90

11 11 11 11 11 11 11 11 1208 8 86

3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

 계획 +  추가목표판매요구
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예측 시뮬레이션 사례 - 행사 계획 및 효과 시뮬레이션
  행사계획수립  행사계획수립

 매출시뮬레이션 매출시뮬레이션
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예측 시뮬레이션 사례 – 시나리오별 비교 분석
  시나리오별결과비교  시나리오별결과비교
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도입 효과
다양한 예측 지표들의 분석을 통하여 매출 예측의 신뢰도를 향상시키고 목표의 근거를 마련함은 물론 정

확한 수요예측에 따른 효율적인 공급 및 재고 관리를 통하여 현금 부담의 증가 요인을 개선하였습니다.

  판매예측정확도  판매예측정확도  재고보유일 재고보유일

    판매예측정확도향상으로효율
  적인공급관리가능

     재고수준관리를통한현금부
   담증가요인개선

11.8%11.8% 12%12%
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통계적 예측을 구현하기 위한 기술적 요구사항
   통계모델링의용이성과 Visualization      다른시스템과연계를위한개방형구조

     사전및사후데이터처리기능  다양한 Predefined  모델제공

 데이터필터링,    데이터변형및
    파생변수생성등을위한강력

      한사전및사후데이터처리기
  능제공필요

Visualization     을통한분석결과
     이해도향상및빠른의사결정

지원

   별도의프로그램없이 Drag & 
drop  및 Click & Point  방식으로

  모델링편의를극대화

  개방형아키텍처기반
    으로모든범용표준지

    원및다양한데이터원
  천직접접근

  다양한유사알
 고리즘을기반

  으로최적의모
   델을선택할수

 있어야함
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시뮬레이션을 구현하기 위한 기술적 요구사항
    시뮬레이션변수값의입력및저장

    변수를설정하고시나리오별로
저장

   복잡한시뮬레이션로직의모델링

  빠르게시뮬레이션로
 직을 GUI  기반에서모

델링

매출원가

생산속도

양품율

Utilization

정미
가동시간

시간
가동율

자재
투입량

조업율

Process
Loss

원자재
Loss

성능
가동율

재고수불

매출액

판관비

영업외
비용

판매수량

판매단가

환율

손익

     시나리오의자유로운추가및상호비교   목표값의실시간계산

 시나리오의
  추가및결
 과값비교

  시나리오의결과를실
   시간엔진을통해계산
  하여즉시확인
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IBM Business Analytics 예측분석 플래닝 솔루션

SPSS 
Statistics 
Data

SPSS
Modeler
Data, Text, Web

        고급통계분석
(SPSS Statistics)

       데이터마이닝
(SPSS Modeler)

IBM Cognos TM1
•     메모리기반실시간계산
OLAP 엔진

• Write-back 기술

•   빠른어플리케이션개발
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요약

1. 목표     는우리가가야할방향이고예측       은현재우리가가고있는방향이며

계획         은예측된결과를바탕으로목표를이루기위하여변경하거나취해

 야할행동입니다.

2.  통계적예측  과   시나리오기반시뮬레이션      은서로보완적으로사용될때

    효과를극대화할수있습니다.

3.     예측시뮬레이션을위한기술적요건    은복잡한통계적수학적  모델의

 쉬운구현,      시나리오및모델변화에대한유연성,   의사결정의적시성을

 위한   결과값의실시간계산  등이있습니다.

4. IBM  은   예측과시뮬레이션솔루션  을 Business Analytics  단일프레임웍

  에서통합적으로제공합니다.

1. 목표     는우리가가야할방향이고예측       은현재우리가가고있는방향이며

계획         은예측된결과를바탕으로목표를이루기위하여변경하거나취해

 야할행동입니다.

2.  통계적예측  과   시나리오기반시뮬레이션      은서로보완적으로사용될때

    효과를극대화할수있습니다.

3.     예측시뮬레이션을위한기술적요건    은복잡한통계적수학적  모델의

 쉬운구현,      시나리오및모델변화에대한유연성,   의사결정의적시성을

 위한   결과값의실시간계산  등이있습니다.

4. IBM  은   예측과시뮬레이션솔루션  을 Business Analytics  단일프레임웍

  에서통합적으로제공합니다.
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