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보험업계 경쟁환경

고객
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보험사대리점 및 설계사 간

고객 정보 미 공유, 

고객 선점



전통적인 채널

보험 설계사

보험
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보험 설계사



다양한 채널

보험 설계사

개인 대리점

독립 법인 대리점

보험
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독립 법인 대리점

방카슈랑스

텔레 마케팅 (TM)

홈쇼핑, 다이렉트 �



보험사 고민

보험 설계사를
어떻게 하면 잘

고용할 수 있을까?? 

상품이

고객을 어떻게 하면
잘 유치할 수 있을까?? 
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설계사가
잘해야지

상품이
좋아야지

프로모션이
없어서 그런가?



� 자본시장통합법 시행으로 보험 판매 채널이 증가하여 보험업계의 경쟁이 치열해짐에 따라 보험 설계사

(Advisor)의 위촉 환경도 날로 어려워짐

문제점문제점문제점문제점 발견발견발견발견

설계사 위촉 건수
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어떻게 접근할 것인가?

보험설계사가 좀

문제구나…

어떻게 해결해야 하나?

고객을 신경 써야

하는데 설계사

까지 신경 써야

하나?

고객들 중에서

보험 설계사를

뽑는 것은

어떨까?

그럼 누구한테
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그럼 누구한테

먼저 다가갈까?



딱 보이면 좋을 텐데…
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데이터 분석 – 방법론(CRISP-DM)
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데이터 분석 – 비즈니스의 이해 및 데이터 준비

분석

목표

효율적이고 체계화된 보험 설계사 리크루팅을

위해서 기존 고객에서 설계사로 전환가능성을

스코어링

데이터 2010년 8월 마감 기준 보유고객
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알고싶

은 것

계약자(기존보유고객)에서 설계사로 전환한 고객은

어떤 특징을 갖고 있는가?



데이터 분석 – 데이터 탐색1

Target Control

비율 약 1% 약 99%

<전체 고객 중 설계사로 전환한 고객의 비율>
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기존 계약자 그 외

비율 약 3% 약 97%

<보험 설계사 중 기존 계약자에서 위촉된 비율>



데이터 분석 – 데이터 탐색2

Q.1 그들은 어떤 상품을 구매하는 고객인가 ?

Q.2 어떤 직업을 갖고 있었던 고객인가?

Q.3 몇 개의 상품을 유지하는 고객인가?
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Q.3 몇 개의 상품을 유지하는 고객인가?

Q.4 보험금을 지급받은 경험이 있는가?

Q.5 보험을 가입하고 얼마 후에 설계사가 되는가?

Q.6 그들의 실적은 좋은가?

�



데이터 분석 – 데이터 탐색3

Data1 고객 데이터 (고객 정보 및 인구통계학)

Ex) 연령, 성별, 학력, 직업, 소득 …

Data2 구매 상품 및 계약 데이터

� 고객의 특성 및 인구 통계데이터, 구매 상품 및 계약 데이터, 거래 데이터, 담당 설계사 데이터 등 고객을 이해 할

수 있는 여러 관점의 약 100개의 변수를 대상으로 분석
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Data2 구매 상품 및 계약 데이터

Ex) 구매 상품 수, 구매 상품 군, 유지 계약수 …

Data3 거래 데이터

Ex) 월 환산 합계 보험료, 보험금 지급 여부 …

Data4 담당 설계사 데이터

Ex) 담당 설계사 근무년 수, 성별, 학력 …



데이터 분석 – 데이터를 통한 검증

잠깐!
우리는 내부적으로 설계사를 뽑는 기준(평가 표)이

있다!  다 알고 있으니 다시 할 필요 없다!!??

그래도!! 
분석을

데이터를 기반으로 검증!
1.고객은 항상 변한다
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분석을
해야 한다
왜 ??

1.고객은 항상 변한다
2.단순한 추측 vs.

데이터를 통한 검증



데이터 분석 – 데이터 분석의 깊이

잠깐! 어떤 분석을 하고 있고 어떤 분석을 해야 하나??

� 대부분의 회사에서 데이터 분석을 사용하고 있으나 의미를 발견 하고 활용하는 것은 천차만별임

분석 수준은 어느 위치에 와있는지? 어디까지 끌어올릴 것인지? 확인 필요

© 2013 IBM Corporation
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실험군
(설계사)

대조군 보유고객

남성
600 200,000 200,600

20% 40% 37%

여성
2,400 300,000 302,400

80% 60% 64%

Total 
3,000 500,000 503,000

100% 100% 100%



모델 개발 – 모델링 기법(1)

� 의사결정나무 모델(Decision Tree Model)은 Target을 몇 개의 소집단으로 분류하는 기법으로 교호작용을

반영할 수 있는 예측 기법

의사결정나무 모델(Decision Tree Model)

-의사결정나무는 의사결정규칙을 도표화하여관심대상이 되는집단을몇개의소집단으로

분류하거나예측을수행하는 분석방법임.

- If A, then B. Else C 형식의규칙으로표현

의사결정나무 모델의 특징

-해석의용이성 : 나무구조에의해모델이표현되므로사용자가 이해하기쉬움. 그러나나무의

깊이가깊어져조건이많아지면가독성이떨어지는 문제점이있음.
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깊이가깊어져조건이많아지면가독성이떨어지는 문제점이있음.

-교호효과의 해석 : 유용한입력변수나 교호효과를자동으로찾아내는 알고리즘.

-비모수적모델 : 선형성, 정규성또는등분산성등의가정을필요로하지않는비모수적방법이며, 

연속형변수의이상치에민감하지않음.

의사결정나무 방법론 (C&RT 알고리즘)

-이지분리를 하는의사결정나무 모델알고리즘으로 부모노드에서자식노드로분리를할때항상

2개로만분리를함.

-분류가비교적간단하여해석이편하다는장점을가지고있음.

- Gini지수를이용하여데이터의불순도를 측정하여분류를수행함.

(Gini지수가작을수록 Good!)

Gini지수 =             

(        : 범주의비율,        : 범주의개수)



모델 개발 – 모델링 기법(2)

� 평점표 모델(Score Card Model)은 각 변수의 구간화 후 구간의 점수의 가중치를 부여하는 방식으로

비즈니스 룰을 반영하기 용이한 예측 기법

평점표 모델(Score Card Model)

-각변수의구간화후구간의점수의가중치를부여하는 방식으로개발되는예측기법

- 각단일변수의구간별점수를 합산하는방법

평점표 모델의 특징

- 해석의용이성 : 평가항목에대한점수와가중치를통해최종점수에대한해석용이함.

- 비즈니스룰반영용이 : 업무에사용되던 규칙및중요변수에대한가중치를반영하기용이함.
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- 비즈니스룰반영용이 : 업무에사용되던 규칙및중요변수에대한가중치를반영하기용이함.

- 교호효과반영이어려움 : 각 변수간의 상호작용을 반영하기 어려움.

평점표 방법론

- 변수 선택 및 가중치 정의

데이터 탐색을 통해서 분포 차이비율과 비즈니스 정의에 의한 변수 선택 및 가중치 정의

- 변수의 구간(항목)화 및 점수화

1. 각 변수 항목별 구성비에 대한 Control 대비 Target 비율 산출

→ Target/Control 비율산출

2. 1번의 최대값이 100%가 되도록 보정

→ 관측값/최대값

3. 각 변수의 가중치를 사용하여 항목별 점수로 최종 점수 산출

- 최종 점수의 표준화



모델 개발 – 모델링 기법(3)

� 혼합 모델(Hybrid Model)은 2개 이상의 예측모델을 혼합하여 사용하는 기법으로 각 모델의 단점을 상호

보완하여 예측력을 향상시킬 수 있음

혼합 모델(Hybrid Model)

- 더 정확한 예측을 위해 두 개 이상의 다른 모델링 기법을 혼합하여 사

용하는 기법

- 의사결정 나무와 평점표를 혼합하여 사용

혼합 모델의 특징

리크루팅
예측확률적용 모델설명변수

리크루팅

가능점수

계약자

관련 변수

단

일

1

단

일

1
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혼합 모델의 특징

- 상호 보완적 : 상이한 모델링 기법을 사용 혼합하기 때문에 각 모델의

단점을 상호 보완할 수 있음

- 향상된 예측력: 다수의 모델로부터 예측값을 결합시킴으로써 전반적

인 정확도를 올릴 수 있음.

혼합 모델의 방법론

- 연속형 목표변수에서는 점수의 평균을 이용함.

- 범주형 목표변수일 경우 voting을 사용하여 예측값이 얼마나 많이 나

왔는가를 비교선택

- Confidence와 Propensity 값을 기초로 가중치를 주거나, Winning 

Value를 사용함.

+

리크루팅

가능점수

×0.5

계약자

관련 변수

혼

합

모

델

혼

합

모

델

리크루팅

가능점수

계약자

관련 변수

리크루팅

가능점수

×0.5

계약자

관련 변수

단

일

2

단

일

2



모델 개발 – 의사결정나무(결과)

� 의사결정나무 분류를 통해 각 고객의 보험설계사 전환 가능 점수를 스코어링 함

DT 3

정상보유계약 모델

정상보유

계약수

계약자

직업군

1개 2개이상

A군 A군 외
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계약자

직업군

계약자

직업군

정상보유

계약수

최근 계약

보험

계약자

직업군

접촉건수

18점

21점

24점9점

8점

추정소득

최근 계약

보험

18점

11점

25점
24점12점

1개이하 2개이상

ㄱ보험

ㄴ보험

400만원이하 400만원초과

A군 B군

2개 이하

3개 이상

ㄷ보험

ㄹ보험

C군 D군

3-6 3-4 3-73-2

3-9 3-5 3-5

3-3

3-1

3-8

3-10

IF 정상보유 계약수 = 1 

and 계약자 직업군 = A군

and 접촉건수 >=2 

and 추정소득 <=400만원

then 설계사 전환 점수 =25점



모델 개발 – 평점표모델(결과)

� 통계적인 기법을 사용하여 영향력이 큰 변수를 선택하고 구간화하여 점수화 함
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모델 평가

� 예측 모델을 통해 선발된 상위 30%를 대상으로 리크루팅을 진행 할 경우 전체 고객에서 설계사로 전환하는

설계사의 약 61%를 포함함

등급 보유고객 수

Target

Target

의

누적건수

설계사

포함비율

누적설계사

포함비율

lift

누적

lift

10% 127,671 41 41 0.032% 37.27% 3.70 3.70 

20% 205,027 22 63 0.011% 57.27% 1.24 2.18 

30% 54,212 4 67 0.007% 60.91% 0.85 2.00

40% 120,352 4 71 0.003% 64.55% 0.38 1.61 

누적 설계사 포함 비율
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40% 120,352 4 71 0.003% 64.55% 0.38 1.61 

50% 138,484 8 79 0.006% 71.82% 0.67 1.41 

60% 126,882 2 81 0.002% 73.64% 0.18 1.21 

70% 120,717 8 89 0.007% 80.91% 0.76 1.15 

80% 134,556 13 102 0.010% 92.73% 1.11 1.14 

90% 119,465 6 108 0.005% 98.18% 0.58 1.08 

100% 119,971 2 110 0.002% 100% 0.19 1.00 

전체

1,267,337 110 0.009% 1.00 

Summary

� 모델스코어상위 30%대상의리크루팅성공률(Advisor전환률)은전체

성공률보다 2배높음 .

� 스코어상위 30%에 Advisor로전환한고객이전체의 60.91%



모델 전개 – 1년간 운영 결과

� 예측 모델을 사용해 1년간 기존 고객에서 설계사로 전환한 고객의 비율을 평가해본 결과 프로젝트 이전보다 4배

향상된 결과를 얻음
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4배



사 족

첨언2 잘 만드는 것도 중요하지만 지속적 운영이 중요

첨언3 애널리틱스의 벽을 낮출 수 있는 환경

첨언1 애널리틱스와 유관부서와 협업이 중요
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첨언3 애널리틱스의 벽을 낮출 수 있는 환경

첨언4 비용 대비 효과도 고려



감사합니다!
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