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판매자 구매자

Exchange
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판매자 구매자
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판매자 구매자
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57%
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새롭고 즐거운 고객의 온라인 경험 추구

위젯

향상된 3D 가상 
현실 모듈

비주얼 인식

모바일 쇼핑

소셜 네트워킹온라인 채팅
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17 70

한 가지 고민
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• Cross-marketing과 
Cross-sales를 위한 
전체 브랜드와 디지
털 매체가 연결된 
360˚ 고객 뷰

Geospatial
Where is 

the customer vs my 
stores & reach

Social Media  
Customer sentiment

Clickstream 
Online activities

Customer 
Demographics, 
Transactions & 

Shopping Patterns

POS
Transaction 
Logs 

Events
Weather, 

local events

Call Center
Call records –
text & audio

Email
Analysing text 
to find patterns

Competitors
buzz  and/or  product, 

pricing

빅 데이터를 활용한 고객에 대한 깊은 이해
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고객 행동에 대한 예측
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고객 행동에 대한 예측
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122% 117% 90%
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패션 SCM 예시
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Warehouses 
(Relational & OLAP)

Transaction Systems Flat, Legacy 
or Modern

External
Sources

How are we doing? Why?
What should 
we be doing?
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고급 분석을 활용한 과학적인 예측

시계열 예측

예측 대상의 패턴 분석 최적화

기본 시계열 모델

모델 세그먼모델 세그먼
트트

시계열 패턴에 따시계열 패턴에 따
라 그룹별로 나누라 그룹별로 나누

어 분석어 분석

이상이상//결측치결측치
보정보정

특이 요소들특이 요소들
을 보정하여 을 보정하여 

처리처리

시계열 모델링시계열 모델링

ARIMA, ARIMA, 지수평활법 등 다양한 시지수평활법 등 다양한 시
계열 모델 기법 중에서 최적의 모계열 모델 기법 중에서 최적의 모

델을 선택델을 선택

영향요소 보정 모델

내부 요인내부 요인 외부 요인외부 요인

사용자 경험에 의한 보정 모델

사용자 1

사용자 2

사용자 사용 방법론 사용자 사용 방법론 
적용적용

…
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“저희 제품 중 하나를 예로 들겠습니다. 저희의 예측과 2011년에 판매된 실제 아
이템의 수의 평균 차이는 2.5% 이하였습니다. 보다 생생한 숫자를 말씀 드리면, 
18-사이즈의 해당 의류가 175개 팔릴 것으로 예측하였는데, 실제로 174개를 판
매했습니다. 24-사이즈는 40개 팔릴 것으로 예상했는데, 실제로 38개가 판매됐
습니다” 

Nihad Aytaman, 
Director of Business Applications, 
Elie Tahari
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97% 50% 30%
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마케팅 예산의 절반은 잘못 쓰고 있는 것 같은데, 도대체 어떤 예산이 그런가?

2000만 고객

17개 매체

2000개 점포
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고급 분석을 활용한 마케팅 최적화 예시

A

B

C

Best channelBest time

Multi 
Channels Multi OffersMulti Times

Predictive
Model

200

90

Margin

32%

54%

Response
probability

Business
rules

B

A

Potential
actions

64

49

Expected
value

C

Best offer
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Action Clustering

Cluster#1 Cluster#2

Cluster#3 Cluster#4

Action1:마케팅예산최적화

Cluster#1

각 cluster에 대한 마케팅 비용 
ROI 분석

Cluster#2
Cluster#2

Cluster#1

마케팅예산최적화
Cluster#3

M
arketing

Action2: Merchandising 전략 추진

High-end 
상품출시

A店

B店
High-end 상품출시를 위한 상위 
250개 store 파악

×
Action3: Store Refurbishment

Cluster#1 Cluster#2

Cluster#3 Cluster#4

상점들의 최적화된 
portfolio를 선택하기 위해 
다른 상점성과데이터분석

ROI 추정

Cost 10K$
Rev. 15K$

Cost 10K$
Rev. 20K$

ROI 극대화에 최적화된 
Store Refurbishment 
cost

M
erchand

ising

각 store에서의 
action cluster 구성비중

Store A

30%

20%

40%

10%

Store B
60%

10%

20%

10%

クラスター#1
クラスター#2
クラスター#3
クラスター#4

클러스터
클러스터
클러스터
클러스터

고급 분석을 활용한 마케팅 및 MD 최적화



27

5-7%
US$35
m-49m

8x-10x
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박찬재 차장

Advanced Analytics 담당

소프트웨어사업부

parkcj@kr.ibm.com

010-4995-4380

mailto:parkcj@kr.ibm.com
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