
빅 데이터의 신세계를 열다빅 데이터의 신세계를 열다

- 신세계그룹 고객성공 사례

신세계아이앤씨 솔루션사업팀 이진욱 수석
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Opening - 빅데이터의 5가지 혁신적인 유스 케이스

솔루션

IBM 빅데이터플랫폼

분석 및 의사결정 관리

가속기

시스템
관리

애플리케이션
개발

시각화 및
발견

빅데이터 탐색

고객에 대한
전방위적 시야 확보
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빅데이터 인프라

가속기

정보의통합및거버넌스

Hadoop
시스템

스트림
컴퓨팅

데이터
웨어하우스

보안/인텔리전스 확장

운영 분석

데이터 웨어하우스
강화



유통기업 - 신세계

� 신세계백화점

� 이마트

� 신세계사이먼

� 신세계몰

� 신세계푸드

� 스타벅스커피코리아

� 신세계조선호텔

� 신세계SVN

유통사업 식음료 / 호텔사업
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� 신세계몰

� 이마트몰

� 신세계SVN

� 신세계L&B

� 신세계인터내셔널 � 신세계건설

� 신세계아이앤씨

패션사업 건설 / IT사업



신세계몰 - 소개

차별화된 상품과
고객 중심의 서비스

백화점 기반의 고품격 종합쇼핑몰
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� 몰 오픈 : 1997년 서비스 개시

� 회원 수 : 1,550만 명

� 상품 수 : 730만 개

� 일평균 방문 : 100만 명

� 일평균 주문량 : 25,000 ~ 30,000건



신세계몰 – 문제점 / 구축요건

○ 문제점

- 맞춤형 고객 서비스를 위한 고객 및 마케팅 분석 시스템 필요

- 신세계몰 분석 시스템의 경우 전반적으로 노후화

- 분석시스템 구축 초기와 비교해 상당 부분 변경으로 개선 필요

○ DW 시스템 요건
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○ DW 시스템 요건

- 월 35GB의 데이터 증가에 대응이 가능한 규모의 고성능 시스템 확보

- DW 시스템에 맞는 고성능 ETL 도입 최고 성능의 DW & ETL 시스템 구축

• 데이터 추출,변환,적재

• 메타데이터

• 관리 기능

• Reporting & 비정형 분석 도구



신세계몰 – 구축요건

○ 비즈니스 요건

- 고객 구매 패턴과 상품연관성 분석 등 고객 중심의 마케팅을 위한 DW 구축

• 고객 가치 중심으로 당사 customized된 중장기 CRM 전략 수립

• 고객 가치 증대 /  영업지원 / 서비스 지원을 위한 의사결정 시스템 고도화

• 캠페인/타겟팅 시스템 구축

ProductCustomer
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Product

측면

Customer

측면

Place

측면
Operation

측면



신세계몰 – 시스템 구성/구축

○ 데이터 모델링

데이터 모델링

유통모델

템플릿

활용

Repository

유통모델템플릿과 요건간의

Gap 분석 및 변경, 적용

유통모델템플릿과 요건간의

Gap 분석 및 변경, 적용

고객구분

고객군

고객ID

1

대표상품

상품군

상품ID

1

고객구분

고객군

고객ID

1

대표상품

상품군

상품ID

1
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주제영역

통합

모델링

1 1

판매 실적

고객ID+상품ID

NN

1 1

판매 실적

고객군+대표상품

NN

물리집계

Table

최소화

주제영역: 상품/서비스주제영역: 고객

주제영역 간 관점 교차 분석 지원주제영역 간 관점 교차 분석 지원

IBM Netezza 집계방식:논리View

경쟁사 집계방식 :물리Table

IBM Netezza 집계방식:논리View

경쟁사 집계방식 :물리Table



신세계몰 – 시스템 현황

○ PDA (舊舊舊舊 Netezza TwinFin-6) 사용 현황 (2013. 10월 기준)

- 총 6개 DB와 1,585개 Table 사용

- 6개의 Group과 100명의 User, 20명의 Power User

- 하루 평균 약 13,600개의 Query 조회

- 평균 응답 시간 16초

- 일 평균 ETL batch job 1,000 여 개 수행

- 총 16TB 데이터 디스크 공간 中 14TB(88%) 사용
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신세계몰 – 성공 포인트

○ 고객 및 마케팅 분석 시스템 구축 사업의 성공 포인트

- 최적의 DW Appliance 도입

� PureData for Analytics (당시 Netezza TwinFin-6) 고가용성/확장성 제시

- 고객 중심 마케팅을 위한 데이터 모델링

� PDA 시스템의 안정적인 지원 기반

- 최고 성능의 데이터 통합 시스템 구축

� IBM DataStage를 통한 통합 인프라 구성

� IBM  Information Server 정보 플랫폼 구축으로 확장성 보장
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� IBM  Information Server 정보 플랫폼 구축으로 확장성 보장

고객에 대한
전방위적 시야 확보

데이터 웨어하우스
강화

운영 분석



신세계인터내셔널 - 소개

가치있는 라이프 스타일을
선도하는 패션 전문기업

해외 유명브랜드 직수입
국내 브랜드 상품기획, 생산, 유통
글로벌 생활문화 - 자연주의
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� 설립 : 1996년

� 40여 개 브랜드

� 200여 개 매장

� 매출액 8천억 원 (2011)



신세계인터내셔널 – 현황 / 구축요건

○ 현황

- 자주(자연주의) 브랜드의 분석업무 기능 미약

• 시급한 자주 브랜드의 분석업무 구축 � 단기간 내 사업 수행 필요

○ 비즈니스 요건
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○ 비즈니스 요건

- ‘자연주의’ DW의 분석환경의 개선을 통하여 능동적인 비즈니스 모델 대응

• 유통산업의 핵심 업무인 CRM을 중심으로 한 중장기 Roadmap



신세계인터내셔널 - 구축요건

○ DW 요건

- IT 운영 안정성 및 편의성

• 사용자가 쉽게 이용할 수 있는 요약, 분석 통계 정보 제공

• 변화에 대한 유연성 및 확장성

• 유지보수의 편리성

- 전사 DW/BI 구축을 위한 사전인프라 환경 구성
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• 운영 노하우 축척 및 안정성 확보

• DW시스템 검증 및 본 시스템 구축 안정성 확보



신세계인터내셔널– 시스템 구성/구축

○ 시스템 개념도

자연주의

운영시스템

원천 시스템

DW/DM 영역

DW 시스템 - IBM Netezza

ODS 영역

원천 Table

(200)

정보 분석 환경

App. 영역

사용자

Batch

(16)

JDBC

분석

화면제공

(20)

Brower

1 2 3

4

집계Table

(40)

Report

WAS

Report

Report

SAM File load

또는

OraToNzload
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간단한 설치 및 운영관리 용이

경쟁제품

Netezza

성능고려 없이

AP개발

다수의 인력투입

(수일소요)

시험 및

안정화

성능고려 설계/AP개발

(수주소요)

각종환경설정

초기도입 시스템 구축

성능최적화 작업 등

시스템운영

전담인력필요

시스템운영

전담인력 불필요

1~2일에 설치완료

○ 구축 용이성

구축기간 단축

6주간의 구축기간 � 시급한

자연주의 시스템 분석업무 효율화

조기 달성

구축기간 단축을 통한 M/M 절감

운영 인력 최소화로 비용 절감



신세계인터내셔널 – 시스템 현황

○ PDA (舊舊舊舊 Netezza N1000-3) 사용 현황 (2013. 10월 기준)

- 총 10개 DB와 1,513개 Table 사용

- 5개의 Group과 16명의 User

- 하루 평균 약 14,300개의 Query 조회

- 평균 응답 시간 6초

- 총 8TB 데이터 디스크 공간 中 1.4TB(18%) 사용
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신세계인터내셔널 – 성공 포인트

○ SI DW 시스템 구축 사업의 성공 포인트

- 단기간 사업 구축 완료

� Migration의 편리성/손쉬운 검증 � 분석업무 조기 구축

- 전사 DW 시스템 확장 능력 검증

� 자주 브랜드의 안정적 서비스

� SI 차세대 시스템 구축 사업 � 전사 DW시스템으로 확장 적용 中
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고객에 대한
전방위적 시야 확보

데이터 웨어하우스
강화

빅데이터 탐색



국내 유통기업 PDA 도입 사례
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Online and 
Cross 

Channel

Store 
Operations

Merchandising 
and Planning

Supply Chain 
Management

Customers

$
Retail Data 

Model
• POS

유통산업에서의 PDA 활용 분야
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Channel

Finance

Service and 
Customer 
Support

Customer Loyalty 
And Marketing

Vendors/Suppliers$• POS
• Inventory
• Supply Chain
• Customer
• Finance
• HR



유통산업에서의 PDA 활용 분야

○ 마케팅

- 고객 1:1마케팅 위한 상세 분석 및 다양한 마케팅 전개 가능

- 높은 마케팅 성공율 � 매출증대, 서비스향상, 충성도 높은 고객확보

○ 기획
- 거래 내용을 통한 고객 행동, 취향 등 분석

� 점포별 레이아웃, 상품별 전시, 지역별 점포 신설 및 판매 전략 수립

○ Merchandising (상품화 계획)
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○ Merchandising (상품화 계획)
- 점포별 보유상품에 대한 판매 및 재고정보

� 적시의 구매 및 상품개발 가능

○ Supply Chain (공급망 관리)
- 점포별 실시간 재고 및 주문상황, 물품소진 예측

� 최적의 물품 보유상태 유지



유통산업에서의 PDA 활용 분야

○ 교차판매

- 매장, 카탈로그 및 온라인 채널 등의 정보 분석

� 재고관리, 채널 간 교차판매 가능

○ 매장운영
- 직원 수, 비용절감 방안, 상품분류 등 매장 분석지표를 통해 다수의

매장에 대해 최적의 관리

○ IT (전산분야)
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○ IT (전산분야)
- 시스템 튜닝, 인덱싱 작업보다 분석 및 고객 서비스 만족을 위한 생산적인

일에 집중할 수 있도록 시스템환경 제공



Why PureData for Analytics (PDA, 舊舊舊舊 Netezza) ?

○ 단순성

- Faster Time to Market 

시스템개발기간 단축 � 시장변화 반영한 신속, 다양한 상품개발가능

○ Higher Performance(고성능)

- 다양하고 심도있는 분석가능

○ Lower TCO(총소유비용 절감)

- 회사이익 구조에 기여
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○ Ease of Use(손쉬운 조작)

- 비 IT전문가도 심도 있는 분석가능

○ Bundled Business Solutions(기존솔루션과의 용이한 연동성)

- 기존 투자자원 보호
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(단위: 백만$)

낙관적예측

보수적예측

구분 2012년 2013년 2014년 2015년 CAGR

서버 803 1,032 1,270 1,657 27.3%

스토리지 1,224 1,968 2,719 3,479 61.4%

네트워킹 242 368 485 620 42.4%

소프트웨어 1,851 2,476 3,376 4,625 34.2%

서비스 2,721 3,883 5,099 6,538 39.5%

합계 6,841 10,200 12,949 16,919 39.4%

√ 해외 빅데이타 성장 예측
(단위: 백만$)

빅데이터 시장규모
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출처: KISTI

√ 국내 빅데이타 성장 예측
(단위: 10억원)

• 2015년 3,000억원 � 2020년 1조원대

• 년 평균 70%대 고성장 예상

• ICT 중 빅데이터 비중

2013년 0.6% � 2020년 약 2.6%



√ 국내 빅테이터 도입 관련 동향 동향 분석

• 3년 내 도입 27.3% , 기업 경쟁력 강화 82.3%

• 전문성, 신뢰도 결여로 도입 어려움 높음

• 활용도 분석

- 판매/마케팅, 고객서비스 � 금융, 유통

- 전략기획, 개발 � 정보통신분야, 제조, 공공

- 재무, 전략기획 � 기업 의사결정, 공공

빅데이터 시장규모
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출처 : 한국IDG

- 재무, 전략기획 기업 의사결정, 공공

시장 예측 및 시사점

• 유통, 금융, 공공 산업

� 체계적 데이터 수집,

� 소규모 파일럿 프로젝트 시장 형성

• 신뢰도 및 내부 인력에 대한 전문성 제고

� 제품 라인업

� 구축사례가 많은 솔루션



Q & A
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Q & A
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