
미래기업을위한실시간의사결정의필수요소

- MDM 성공사례를중심으로

이상봉수석
한국IBM 글로벌비즈니스서비스
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위기의 원인은
최근 금융위기의 원인은 무엇일까요?

?

…
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의사결정에 필요한 분석 /예측정보는 소스가 다르면 결과가 다름
수작업 /매핑으로 인한 시간이 소요되어 Real Time으로 제공할 수 없음
다수의 시스템이 다수의 인터페이스를 가지고 있어서 연계업무의 정확도를 판단할 수 없음

기업의 의사결정
기업의 의사결정을 위한 분석/예측정보는?
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근본원인은
그렇다면 , 이러한 현상의 근본 원인은?

• 프로세스상의 데이터 정합성 문제 발생

• 정확한 분석정보 제공 지연

• 비즈니스 변화에 신속한 대응 불가

• 전사 조직의 원활한 Communication 

저해 (Multiple Truth of View)

• 프로세스상의 데이터 정합성 문제 발생

• 정확한 분석정보 제공 지연

• 비즈니스 변화에 신속한 대응 불가

• 전사 조직의 원활한 Communication 

저해 (Multiple Truth of View)

구매/마케팅

Transactional
Systems

Transactional
Systems

Transactional
Systems

기획/개발

Master
영업/서비스

분석

Master

Master

Historical /
Analytical
Systems

Master

정합성issue

정확성 issue

결과 피드백

DEV0001 SCM0001
SAL0001

DEV0001
SCM0001
SAL0001

ASAL0001
USAL0001

USAL0001
ASAL0001

기획/개발기획/개발 구매/마케팅구매/마케팅 영업/서비스영업/서비스 분석분석

상품
Code
예시

정확성issue
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무엇을 해야 하는가?
동일한 View의 정보를 통합 운영으로 합리적인 의사결정 가능

금
융

/

통
신

Custome
r

제
조

ERP

SCM

PDM

APS

Non-
ERP

Legacy

Publish

MDM

Product

Model/Spec.

Parts

Equip/SvcParts

Vendor

구매/마케팅

Transactional
Systems

Transactional
Systems

Transactional
Systems

기획/개발

Master
영업/서비스

분석

Master Historical /
Analytical
Systems

Master

결과 피드백

마스터 데이터 레벨

Master

통합 Master

정합성 보장

분석정보 신뢰성증대

신속한 비즈니스 변화 대응

Single truth of view

• 독립적인 마스터 데이터 레벨의 통합 시스템 구축

• 마스터 데이터 표준화 컨설팅 수행

• 전사 데이터 혁신 과제로 수행

• 시장전망 2009년 CRM시장에 육박 104억불, 

한국시장 900억 이상이 될것 (IDC)

• 독립적인 마스터 데이터 레벨의 통합 시스템 구축

• 마스터 데이터 표준화 컨설팅 수행

• 전사 데이터 혁신 과제로 수행

• 시장전망 2009년 CRM시장에 육박 104억불, 

한국시장 900억 이상이 될것 (IDC)
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추진 Trend
금융/통신 중심의 상품 팩토리/고객 정보 HUB,제조 중심의 글로벌 관리체계
도입이 진행되고 있음

기준정보 관리수준 및 특징

국내기업 추진현황

제조제조

2005 2006 2007

금융금융

통신통신
유통 등 전산업 확대유통 등 전산업 확대

2008

0
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화

성
숙
도

MDM 이전 회사(60점대)

• MDM 3대 구성요소 확립
• 국내 추진사례가 글로벌 성공 사례로

소개되고 있음 Global Top 수준의 관리 체계

• 2005년 이전 : 전사 코드통합 차원으로 진행
• 2005년 이후 : 제조업을 중심으로 금융,통신,

유통 등 전산업으로 확산중

• 제조/통신 : 현대차,posco,SKT,KT,..
• 금융/유통 : 삼성화재,삼성생명,현대상선,교보생명,교보문고,..국내 MDM 추진현황

* 본 평가는 품질관리Framework (IBM Canada,2005)에 의거한 평가 결과임
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MDM Value

Source : Gartner , SEP. 2008

By 2012, MDM은 중복데이터를 감소시킴으로써 관리비용을 60% 감소시킬 것입니다.

Through 2012, 70% 의 복잡하고 다양한 환경의 SOA 프로젝트는 MDM 포함되지 않는다면

예상되는 비즈니스 효과를 얻을 수 없을 것입니다.

By 2012, 최소한 65% 의 대형 조직은 마스터 데이터의 “Single View” 를 위한 서로 다른

비즈니스 요구사항을 달성하기 위하여 최소한 2개 또는 그 이상의 다른 MDM 기술을 적용할 것입니다. 

By 2012, MDM 시장은 100억불에 달할 것입니다.

MDM은 효과가 탁월함

MDM은 SOA의 Key영역

MDM은 하느냐나 마느냐의 문제가 아니라 언제 하느냐의 문제임

MDM은 단일 기술이나 시스템이 아니라 복잡한 관리체계임
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MDM Trend

2008년 현재까지도 시장의 기대에 비해

솔루션의 성숙도는 낮음

MDM은 단순한 S/W Setup으로 끝나는

IT과제가 아니라 향후에도 Integration 및
컨설팅과 함께 추진되어야 하는 비즈니스

과제임

Source : Gartner , Jul. 2008

Source : IDC 2007
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마스터데이터
기업이 비즈니스를 수행하며 축적하게 되는 데이터는 크게 Transaction Data 
와 Master Data 로 구분될 수 있음

일반적으로 시간이 경과함에 따라 지속적으로 발생하는 비즈니스 이벤트 데이터와 이력으로 구성된 Transaction Data
의 상대적 개념

자주 변하지 않고 자료 처리 운용에 기본 자료로 제공

여러 시스템에서 활용되어지고 중앙에서 통제되어 관리되어야 하는 표준 참조 데이터

persistent, non-transactional data that defines a business entity for which there is, or should be, an 
agreed upon view across the organization

마스터 데이터

데이터의데이터의 분류분류

전사 데이터

마스터 데이터 트랜잭션 데이터

기초코드 기초코드
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MDM은..
MDM은 마스터데이터를 통합 관리하기 위한 관리체계로, 데이터 모델, 관리
조직 및 프로세스 그리고,이를 운영하기 위한 시스템 인프라를 포함함

등록 단종

Use Only

단종예정

요청

MDM 관리 체계

데이터 관리조직2데이터 모델1 데이터 관리 프로세스3

체계정의

• 표준 관리

• 표준 준수

• 표준 감시

표준 관리

Code 체계

속성 정의

변경 관리

MDM 인프라4

• 통합 MDM시스템
 - Data Repository
 - Workflow 
 - Interface
 - Data Cleansing & Migration

존재 ?

Master 사용

마스터 검색

N전사 승인?
Y

Y복제
프로세스

신규 등록
프로세스

N

마스터데이터

고객정보 상품정보표준화 …

인원: ?명
•표준화/공용화

인원: ?명
•모델관리

인원: ?명
•Life Cycle

인원: ?명
…

경영혁신
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MDM Architecture
MDM 시스템은 MDM 참조 아키텍처를 기반으로 하여 구성되며 MDM, 
인터페이스, 마이그레이션 & 모니터링 ,영향도 분석 아키텍처로 구성됨

통합 MDM 아키텍처

EAI or Enterprise Service Bus

데이터 모델관리

프로세스 관리

데이터 동기화

MDM

SCM CRM ERP MES SEM

ETL

Legacy

SRM ,…

Migration

품질 모니터링

검색엔진

SSO
(Single Sign On)

영향도 분석

1

2

3
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MDM 역할 > Transaction Hub
MDM 은 기준정보를 일방적으로 생성할 뿐 아니라 다양한 Legacy시스템과
교류하며 Transaction Hub역할을 수행하는 모습으로 진화하고 있음

Source : Gartner ,  2007

기본적으로

배치를 통해

연계

외부참조

One Id 체계를
위한 활용

Read 
Only참조

Registry

중앙집중
참조방식

물리적으로

Single View 
달성

Coexistence

중앙집중방식이며
정보연계에 초점

트랜잭션

시스템을 직접

지원함

Transaction 허브

중앙집중 참조
및 트랜잭션 지원

중앙통제가 강화됨, 물리적인 할당과 트랜잭션의 성능 관리능력이 증가됨

주요특징 및 Trend

•MDM 시스템이 트랜잭션 시스템
직접 지원

•MDM 내부 및 외부에서 CRUD 
발생

•기술적으로는 SOA아키텍처 하에
서비스를 통해 Legacy 애플리케이
션 지원

•2007년 이후로 의미 있는 성공사
례 나타나고 있음
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반도체 A사는 지속적 성장 기반 마련을 위해, 연구 개발에서 구매/영업에 이르는 핵심 영역에

서 RTIP 6대 과제를 선정 추진하였으며 MDM은 인프라 혁신 과제임

반도체 A사 RTIP과제

Infrastructure

정보 가시성정보 가시성

전략적 경영관리전략적 경영관리

R&D 생산 마케팅영업구매

MDMMDMSBMSSBMS
DesignDesign--in in 
체계체계 구축구축

협력업체협력업체 평가평가
//육성육성 체계체계 수립수립

SCMSCM
정보공유정보공유
체계체계 구축구축

실시간 경영(RTIP)

정확하고 빠른 의사결정
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기준정보의 생성,운영이 부문별로 달라 정보품질문제가 발생되고 있으며, 
최신의 올바른 기준정보를 확인 불가능함

연구개발

Master

제조

Maste
r

*Project code
DC512DDR2

*Product 
code
HY5PSAFP_4I
HY5PSAFP

* SAP code
123456-001
123456-002

분석

Master
영업,원가

Master

MODEMODE

DDR2
(SAP)

DDRII
(MES)제조

영업

GENERATIONGENERATION

1st
(MES)

F90
(SAP) Tech Tech 정보정보

Generation Generation 정보정보제조

영업

기준정보 관리의 문제점
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9개 Master에 대한 비즈니스적 문제를 선결과제로 선정하여 본사 및 해외법인을 대상으로

추진함

핵심추진과제

장비장비

장비ID장비ID

장비그룹코드장비그룹코드

장비그룹(소)코드장비그룹(소)코드

공정공정

Step No.Step No.

자산자산

자산번호자산번호

협력사협력사

협력사코드협력사코드

공정구분공정구분

Step TypeStep Type

Route별 공정Route별 공정

Step No.+Route IDStep No.+Route ID

상품별 Route상품별 Route

상품코드+Route ID상품코드+Route ID

상품상품

Product CodeProduct Code

RouteRoute

Route IDRoute ID

협력사별 품목유형협력사별 품목유형

협력사코드+품목유형협력사코드+품목유형

Duns.협력사Duns.협력사

Duns No.Duns No.

국가국가

국가코드국가코드

도시도시

도시코드도시코드

자재자재

자재코드자재코드

자재Maker자재Maker

자재코드+협력사코드자재코드+협력사코드

자재그룹자재그룹

자재그룹코드자재그룹코드

자재UOM자재UOM

자재코드+단위자재코드+단위

고객사고객사

고객ID고객ID

고객Family Tree고객Family Tree

고객ID+고객ID고객ID+고객ID

계정계정

계정코드계정코드

조직조직

조직코드조직코드

사원사원

사원번호사원번호

영업상품영업상품

SAP Product CodeSAP Product Code

Main상품Main상품

Main Product CodeMain Product Code

BOMBOM

Main Product Code+
Main Product Code

Main Product Code+
Main Product Code

Main 상품SiteMain 상품Site

Main Product Code+
Site

Main Product Code+
Site

상품고객상품고객
SAP Product Code+

고객ID
SAP Product Code+

고객ID

신표준 체계 적용

BOM정보 완성

원가정보 연계 프로세스 표준화 Global Standard 적용

고객사 연계관리강화

계획/분석 시스템 연계
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초기 수립된 로드맵 일정에 맞추어 단계적으로 추진함

구분

Roadmap수립

Q4

공정

장비

협력사

2008
Q1

사원

계정

조직

자재(부품)

고객사

제품(선행)

Q3 Q3Q2Q1Q2
2007

Q4

표준화 시스템적용

도입기(1단계) 확산기 (2단계) 정착기 (3단계)

Roadmap

표준화 시스템적용

표준화 시스템적용

시스템적용표준화

시스템적용

시스템적용표준화

시스템적용

표준화

표준화

시스템적용표준화

표준화 시스템구축

추진로드맵
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표준화/통합화에 따른 정보 관리비용 감소(300여 억원)

ERP 23,268건

기획 12,233건

영업물류 21,468건

MES 21,468건

원가 17,049건

REPORT 6,580건
구매 995건

영업 1,169건

품질 1,356건

평가 843건

물류 26,193건

표준화 통합화

73%감소

.

.

. 상품: 95%

공정: 42%

장비: 14%

자재: 74%

협력사: 32%

고객사: 16% 
※ 정보 1건 5년 관리비용 20$ (Gartner,2005)

중복정보 제거를 통한 절감액 등..

핵심 추진성과 > 정보관리 비용
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정보의 체계적인 관리와 활용으로 인해 올바른 정보의 신속한 제공으로 실시간 경영의 기반이

확보됨

통합통합 기준정보기준정보 관리관리 (MDM)(MDM)

상품, 고객사, 협력사, 장비, 공정, 자재, 조직, 사원, 계정 기준정보

연구개발

SPEC

FP,SCP

품질 물류

SCM

ERP

FAB & B/E
생산정보

SRM
원가분석

CRM

BCS

IFIS

Design 생산통합
정보

경영통합
정보

경영관리/재무마케팅 연구/개발 제조/품질 구매/물류 영업

통합성과 일관성 있는 기준정보 체계 및 서비스 제공

실시간 경영실시간 경영

핵심 추진성과 > 실시간 경영기반
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마케팅 재경제조연구

일관성 있는 기준정보 제공을 통한 실시간 경영정보화 기반제공

동일한 기준정보를 활용하여 본부간 Communication 원활

계획/실적을 위한 기준정보 실시간 대응으로 정확도 및 신속성 향상

연계 시스템의 운영비 절감과 개발 기간 단축

활용 성과
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Agenda

기준정보 관리이슈

무엇을 해야 하는가

수행사례

이행방안
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이행방안
MDM은 전사 혁신의 기본인프라로 정보관리 종합적인 시각 하에 추진되어야
하며 비즈니스 효과를 지속적으로 모니터링 하면서 점진적으로 확산해 나가야 함

비즈니스 효과 분석 및 변화관리가 핵심

전사 비즈니스 일정에 따른 점진적인 확산

전략적인
Phased 

Approach

적극적인 전사 Communication 

전사 비즈니스 효과 Selling

프로젝트
추진그룹의
리더쉽

전사 정보 혁신과제로서 MDM 수행

리스크 관리의 종합적인 고려

경험있는 인력/
검증된 솔루션

정보 관리 Framework하에 접근

MDM은 SOA의 Key 영역

정보의
종합적인 시각

CoP
(Delivery + Trained)

CoE
(Strate

gic 
Direct
ion)

제품 관리 시스템

제품 관리 시스템

Integration Layer

연구원 제품개발 생산/구매

통합 제품 정보
- 전사 통합 정보
- Multi-Maker 관리
- 점검 지표관리

HQ 마스터데이터관리

업무별 사용자 화면

전문화된 제품 검색

Global 분류 체계

제품정보 정합성 강화
Data Cleansing

전사 마스터데이터 관리 조직 운영

제품 문서 관리

개발
시스템

품질
Sys.

생산
Sys.

제품 정보
공정 정보

제품 등록 요청
제품 변경 정보

ERP
Sys.

Workflow 관리

제품 정보

Legacy
Sys.

제품 정보

품명 사전 관리

국내/해외 사용자

제품 정보
품질 정보

다양한 이해당사자 Communication

다양한 이해당사자 Communication

표준화모델 품질 프로세스조직 MDM

변화관리

Project team
Master data

경험 Risk
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Let’s Start
Information Maturity Assessment 는 “Information On Demand” 라는 능력을
Data 관리 Framework 의 구성요소에 따라 5점 척도로 측정함

Summary

•기간
1-3 Weeks

범위
•One geography
•One business

산출물
측정표 및

Recommendation
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Change or….
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End of Document
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