
모든비즈니스프로세스를자동화하고합리화하며최적화합니다

IIBBMM  FFiilleeNNeett

BBuussiinneessss  PPrroocceessss  MMaannaaggeerr

프로세스는비즈니스를운영하는방식그리고경쟁

사와차별화하는방식을정의합니다. 수백개의프

로세스(단순한프로세스와복잡한프로세스를모두

포함)가매일비즈니스를통해처리되고, 이프로세

스들이운영속도를결정합니다. 이와같은프로세

스경로에따른작업및정보흐름의관리는의사결

정의속도, 민첩성및품질을결정하며, 궁극적으로

는비즈니스목표및목적에맞춘실행성과에영향

을미칩니다. 따라서, 이러한프로세스들을합리화

하고최적화함으로써조직의성공에일조하게됩니

다.

비즈니스 프로세스에는 사람, 시스템 및 컨텐츠가

연관되어 있습니다. 이러한 구성요소가 자동화된

환경에서상호연동될때에비로소생산성이극대

화되고가치가실현될수있습니다. 또한, 최적화된

프로세스는변화하는시장상황과고객요구에빠

르게대처할수있는능력을강화하고규제컴플라

이언스를 보장합니다. 결론적으로, 우수한 프로세

스는비즈니스성과를지속적으로개선하고강화합

니다.

그러나. 이러한목표를달성하기전에수많은과제

를해결해야합니다. 여전히수동으로실행되는기

존의수많은프로세스를최적화하고표준화하는것

은 어려운 작업입니다. 부분적인 자동화가 가능할

수도 있으나, 연결되지 않는 애플리케이션 사일로

(Silos)에 갇히게될수있습니다. 상황이바뀌었을

때이러한문제를고치는것은쉽지않습니다. 설상

가상으로, 이러한 프로세스를 소유한 비즈니스 매

니저는 프로세스에 대한 가시성과 통제력이 거의

없습니다. 이러한모든문제는생산성을제한하고,

주기와 응답 시간을 지연시키며, 규제 컴플라이언

스를방해하고, 의사결정이이루어지는방식에대

한정확한설명을어렵게만듭니다.

최적화된 BPM(Business Process Management) 기

능을활용하는기업은이러한문제를해결하고조

직의 모든 수준에서 중요한 비즈니스 프로세스를

자동화, 통합및최적화하여진정한의미의경쟁적

우위성을 확보하게 됩니다. IBM FileNet Business

Process Manager와그제품군을통해이모든것이

가능합니다.

전전체체프프로로세세스스라라이이프프사사이이클클관관리리

FileNet Business Process Manager는 비즈니스프

로세스를 합리화, 자동화 및 최적화하여 비즈니스

전체의작업흐름을제어하고관리합니다. 이제품

은가장복잡한비즈니스프로세스(수백만건의거

래, 수천명의사용자, 다양한비즈니스애플리케이

션이관련되어있는)를처리할수있는유연성과확

장성을특징으로합니다.

프로세스라이프사이클을단축시키고프로세스예

외사항을자동관리하는FileNet BPM을통해내부

이벤트나고객요구사항에즉시대처할수있습니

다. 강력한기능을제공하는 BPM은사용, 관리및

배치가쉽습니다.

개개요요

■■지지불불계계정정프프로로세세스스를를합합리리화화하하여여

신신속속하하고고보보다다많많은은인인보보이이스스를를처처리리하하고고

쉽쉽게게그그리리고고정정확확하하게게,,  재재정정적적책책임임및및

현현금금흐흐름름을을개개선선합합니니다다..

■■몇몇분분안안에에보보험험증증권권을을캡캡처처및및검검토토하하고고,,

다다른른부부서서로로의의증증권권흐흐름름을을자자동동화화하하여여

직직원원의의업업무무효효율율성성을을개개선선하하고고증증권권당당

비비용용을을절절감감합합니니다다..

■■웹웹서서비비스스를를프프로로세세스스에에서서활활용용하하고고

프프로로세세스스를를다다시시웹웹서서비비스스로로게게시시하하여여

서서비비스스중중심심아아키키텍텍처처((SSOOAA))로로완완벽벽하하게게

통통합합합합니니다다..



또한, 시각적프로세스모델환경에서베스트프랙

티스(best practices)와 비즈니스 논리를 캡처하고

재활용하여, 구현 시간이 단축되고 시장대응 능력

이높아짐에따라기업은쉽게비즈니스기회를포

착할수있습니다.

FileNet BPM은프로세스시뮬레이션및분석기능

을 제공하므로, 과거 내역 데이터나 만약의 상황

(what-if)에 대한 분석을 통해 프로세스를 분석할

수있습니다. 그결과자원의효율적이용으로프로

세스배치가최적화됩니다. FileNet BPM은또한비

즈니스프로세스에대한실시간추적기능과모니

터링 기능도 제공합니다. 이러한 프로세스를 보유

한매니저들은자신의프로세스가얼마나잘실행

되는지, 이례적이거나 중요한 문제가 심각한 문제

가되기전에얼마나잘대응하는지확인할수있습

니다. FileNet BPM은다음을실현하는수단을제공

합니다.

● 조직 전체에서 주기를 단축하고 생산성을

향상시킵니다.

● 통합된 비즈니스 프로세스 관리 인프라로

사용자와 애플리케이션을 연결하여

총 소유 비용을 절감합니다.

● 비즈니스 이벤트 발생 시 사용자가 더욱

효과적으로 대처할 수 있도록 지원하여

“실시간 엔터프라이즈”를 가능하게 합니다.

빨빨라라진진의의사사결결정정

결정의순간은하루에도수천번발생하며각순간

은비즈니스속도에영향을줍니다. 중요한프로세

스를 합리화하고 자동화하는 FileNet BPM을 통해

사용자는비즈니스운영을최적화하고빠르고정확

한결정을내릴수있는능력을개선할수있습니다.

비즈니스 프로세스와 컨텐츠를 통합하여, 모든 수

준의조직이가장정확한정보를토대로적시에결

정을내릴수있습니다. 이러한능력은다음과같은

장점을비롯하여고객에게상당한투자수익률(ROI)

을제공합니다.  

● 140%까지 생산성이 향상됩니다.

● 의사 결정 주기가 7일에서 7분으로

단축됩니다.

● 30,000건이 넘는 청구서의 월 결제를

자동화하여 운영을 합리화하고 조기 결제

할인을 통해 비용을 절약합니다.

● 직원에게 자동화된 서비스와

셀프 서비스를 제공하여 인건비를

백만 달러까지 절감합니다.

● 조직 전체에 고효율의 프로세스와

최적화된 워크플로우를 실행하여 일년에

3백만 달러를 절감합니다.

비비즈즈니니스스성성과과개개선선을을위위한한자자동동화화,,  

통통합합및및최최적적화화의의결결합합

비비즈즈니니스스를를위위한한표표준준기기반반프프로로세세스스모모델델링링

Visio 기반의사용하기쉬운모델링환경을비즈니

스분석가에게제공하여 XPDL의 프로세스정의로

바로연결할수있는BPMN 기반프로세스모델을

정의합니다.

표표준준기기반반프프로로세세스스설설계계도도구구

XPDL에서이식가능한프로세스정의를읽고작성

할수있는웹기반프로세스설계도구. 다양한그

룹과산업에맞게확장과사용자지정이가능한, 재

활용되는단계팔레트를제공합니다.

프프로로세세스스시시뮬뮬레레이이션션

실제실행데이터를토대로하거나, 가정한시나리

오 별로 프로세스 시뮬레이션을 가능하게 합니다.

프로세스병목현상을파악하고프로세스를최적화

하기위해분석할수있는시뮬레이션통계를제공

하고작성합니다.

프프로로세세스스추추적적및및분분석석

프로세스를모니터링하고실시간및과거내역프

로세스정보의심층분석을제공하여더나은비즈

니스결정을내릴수있도록지원합니다.

이이벤벤트트중중심심프프로로세세싱싱

거래나비즈니스이벤트가발생할때자동으로대

응하여비즈니스운영의민첩성과대응성을개선합

니다.

개개요요

■■대대출출검검토토및및승승인인프프로로세세스스를를

최최적적화화하하여여응응답답시시간간을을몇몇일일에에서서

몇몇분분으으로로줄줄이이고고고고객객서서비비스스수수준준을을

개개선선합합니니다다..

■■중중요요한한기기록록요요청청이이행행을을자자동동화화하하여여더더

빨빨리리더더정정확확하하게게고고객객에에게게대대응응할할수수

있있습습니니다다..

■■특특정정비비즈즈니니스스규규칙칙을을구구현현함함으으로로써써

발발견견부부터터해해결결까까지지클클레레임임을을신신속속하하게게

이이동동하하여여더더빠빠른른결결정정을을유유도도하하고고

클클레레임임처처리리의의효효율율성성을을촉촉진진할할수수

있있습습니니다다..



프프로로세세스스버버저저닝닝((VVeerrssiioonniinngg))  및및간간편편한한관관리리

개선된프로세스의신속한배치를지원하면서정상

적인운영에미치는영향은최소화합니다.

완완전전히히통통합합되되는는컨컨텐텐츠츠관관리리

타사의도구나맞춤형프로그래밍을통합해야하는

부담없이비즈니스프로세스의일부인컨텐츠를원

활하게관리, 저장및공유합니다.

110000%%  웹웹기기반반배배치치

비용은최소화하면서쉽게액세스할수있는고품질

의프로세스기능을제공합니다.

프프로로세세스스유유연연성성

매우복잡하고, 상호 연결된프로세스를종합적기

능을통해정확하게구현할수있는강력한프로세

스정의환경을제공합니다.

표표준준플플랫랫폼폼지지원원

산업표준(J2EE, Web Services, XML)을 사용해다

른인프라와통합함으로써투자를보호합니다.

BBPPFF((BBuussiinneessss  PPrroocceessss  FFrraammeewwoorrkk))  

맞춤형BMP 애플리케이션의신속한개발과배치를

위한사용자인터페이스프레임워크. 케이스중심의

애플리케이션에이상적인 BPF는복잡한작업관리

를지원하고, 역할 기반의맞춤화되고개인화된사

용자경험을제공합니다.

EEFFoorrmmss    

조직의프로세스에서각인력작업에대해스마트하

고충실도가높은전자양식을작성할수있도록지

원하는FileNet eForms와완전히통합됩니다.

BBAAMM((BBuussiinneessss  AAccttiivviittyy  MMoonniittoorr))  

비즈니스프로세스의실행에대한가시성과함께다

양한측정기준에따라측정한전반적인조직성과

에 대한 가시성을 제공합니다. 비즈니스 매니저는

맞춤형의 대시보드를 가지고, 알림을 수신하며, 필

요에 따라 문제를 바로 잡기 위한 조치 또는 워크

플로우를자동또는수동으로시작할수있습니다.

TTeeaamm  CCoollllaabboorraattiioonn  MMaannaaggeerr  

구조화된 프로세스에서 일반적으로 캡처가 불가능

한 임시 활동을 지원하는 FileNet TCM(Team

Collaboration Manager)과완벽하게통합됩니다. 채

팅, 실시간미팅, 협업지원을위한폴링(polling), 팀

간정보공유등의기능을제공합니다.

SSOOAA  지지원원및및웹웹서서비비스스통통합합

웹서비스를통해쉽게통합할수있습니다. 프로세

스는웹서비스를활용할수있으며, 또한웹서비스

를통해게시될수도있습니다. 웹서비스표준을지

원하고UDDI 레지스트리를포함합니다.

비비즈즈니니스스룰룰통통합합

웹 서비스를 통해 업계 최고의 BRMS(Business

Rules Management Systems)와통합됩니다.

Business Process Manager는고급분석및시뮬레

이션 기능과 함께 종합적인 프로세스 관리 기능을

제공합니다. 웹 컨텐츠 관리, 대용량의 고정 문서

(fixed document), 컨텐츠관리및연결성개선을위

해확장된ECM 기능을쉽게추가할수있습니다.

플플랫랫폼폼

운운영영체체제제

IBM AIX, Microsoft Windows, Sun Solaris, HP HP-

UX, Red Hat Linux, Novell SUSE Linux

데데이이터터베베이이스스

IBM DB2, Microsoft SQL Server, Oracle Database

보보안안서서비비스스

IBM Tivoli Access Manager, IBM Tivoli Directory

Server, CA eTrust SiteMinder, Microsoft Active

Directory, Novell eDirectory, Sun Java System

Directory Server, Kerberos

JJ22EEEE  애애플플리리케케이이션션서서버버

IBM WebSphere, BEA Weblogic, JBoss

엔엔터터프프라라이이즈즈포포털털

IBM Websphere, BEA WebLogic, Microsoft

Sharepoint, SAP NetWeaver

스스토토리리지지시시스스템템

IBM, EMC, Hitachi, HP, NetApp, Sun

시시스스템템관관리리

IBM Tivoli, BMC Patrol, CA Unicenter, HP

OpenView, Microsoft Operations Manager

기기본본

프프로로세세스스

● Process Engine

● Process Designer

● Process Analyzer

● Process Simulator

● Workplace Portal

컨컨텐텐츠츠

● 분류

● 게시

● 브라우징 및 검색

● 문서 검토 및 승인

● 이벤트 및 가입 모델

● 라이프 사이클 관리

FFiilleeNNeett  확확장장가가능능한한솔솔루루션션

● BPF (Business Process Framework)

● BAM (Business Activity Monitor)

● Process Modeler for Visio

● Team Collaboration Manager

● eForms for FileNet P8

● Capture Desktop

● ISRA (Image Services Resource Adapter)

● Web Site Manager

● Image Manager Active Edition

● Records Manager

● Email Manager

● Content Federation Services

FileNet ECM 솔루션은 애플리케이션 개발 속도를

높이고, 운영유연성을개선하며, 총소유비용을절

감하는 통합된 컨텐츠, 프로세스, 규제 컴플라이언

스플랫폼인 IBM FileNet P8에 구현됩니다. FileNet

P8은업계에서가장넓은범위의데이터베이스, 운

영체제, 스토리지, 보안및웹서버환경에대해상

호운용성을제공합니다.

Business Process Manager는 기업과 정부 기관이

복잡한 비즈니스 프로세스를 자동화, 합리화, 최적

화할수있도록하는ECM 솔루션입니다. 이솔루션

으로수백만건의거래와수천명의사용자를지원

하는프로세스를빠르게배치하고손쉽게수정할수

있기때문에, 조직은 상황변화에효율적으로대처

할수있습니다.
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