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.. 기업은 급격한 환경 변화에 효과적으로 대응하고 수정된

전략을 조직 전체에 기민하게 반영해야 한다. 즉, 경영진이

필요한 시점에 사실을 검토해 문제가 악화되기 전에 이를

수정할 수 있도록 함으로써 신속한 비즈니스 의사 결정을

뒷받침할 수 있어야 한다 ….

“

”

Source:  Gartner Research - : Driving Toward Product Performance Management, 2009
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Key Thinking for BI

매우 간소한 인터페이스에다 그리 세련된 이름도
아니며 검색 기능에만 초점을 맞춘 웹 사이트 구글을 왜
그토록 많은 사람들이 사용하는 것일까? 

• 사용자가 요청한 것 이상의 정보를 언제나 제공

• 소프트웨어를 설치할 필요가 없으며 업그레이드도 필요 없다

• 사용하기 위해 특별히 배울 것도 없다

• 너무 복잡한 인터페이스

• 서로 연계되지 않고 따로 노는 분석

• 사용하기 어렵고, 유지보수의 어려움

• 다양한 이기종 데이터

• 사용자 중심의 인터페이스

• 연계되고 통합된 분석

• 높은 유연성 및 변화 대응성

• 다양한 이기종 데이터 지원

• Simple
• Integration
• Easy 
• Standardization  

As-Is To-BeKeyword



© 2010 IBM Corporation

New Intelligence를 위한 IBM 정보 활용 전략 세미나

BI 진화 단계
BI는 점점 표준화를 거쳐 편재형(Pervasive) BI를 향해 발전하고 있습니다. Gartner는 실제 편재형(Pervasive) 레벨의 BI를
구축하고 있는 기업이 2012년에 처음 등장할 것으로 예상합니다.

Source:  Gartner Analyst David Goozit, “Paradise by the Dashboard Lights” Gartner PCC Summit 

Level 1. Unaware Level 2. Tactical Level 3. Focused Level 4. Strategic Level 5. Pervasive

전혀 인지하지 못함

스프레드쉬트의 활용 및
비즈니스 정보의 부재

개별 보고서 요청

비즈니스의 지원없음, IT 
Exec이 담당

데이터 부정합 및
순차적 시스템 도입

제한된
사용자

표준화를 위한
BICC의 등장

프로젝트 별로 Business 
Unit에서 비용 조달

특정 비즈니스 요건에 집중

Hybrid Technologies

BI의 사용이
공급자, 고객, 
협력사로 확대비즈니스 전략을

추진하는 사용자들에
의해 효과적으로 사용

기업 전반에 걸쳐 정보를
믿을 수 있게 됨

관리 체계 확보 및 적용

특정 사용자들이
가치를 인지

BI가 Enterprise Architecture에
통합되고, 어플레케이션 제공

프로세스의 일부로 활용

비즈니스 목표에 의한 BI 
및 Performance 

Management 전략 추진

BI 표준화 Pervasive BI

정보의 중요성을 인지하지 못함 IT에 의한 BI 도입 비즈니스 요구사항에 의한 BI 도입 전사 레벨의 전략
수립을 위한 정보의 활용 모두가 비즈니스 정보를 활용

As-Is

Next Stage
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Transform Insight into Action

3 Analyze :
문제의 원인추적에 대해 기업 내 다양한 정보에
기반한 의사결정 도출

Monitoring:
각각의 비즈니스 프로세스에 대해 실시간의
가시성(Visibility)를 확보

1

2
Alert :
조치(Corrective Action)가 필요한 항목에
대해 능동적인 알림

4 Act :
정보에 기반한 의사결정에 따라 수정된 전략을
비즈니스에 반영
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Business Intelligence & Performance Management
기업에서 관리되는 다양한 정보를 의사결정에 활용하기 위해 의미 있는 분석 정보 및 경영정보 현황을 신속하게 파악할 수 있는

환경을 제공합니다.

Better Business
Outcomes

전사 정보를 이해하고
최적화 하기 위한 정보의 활용

분석 Infra분석 Infra

전략 상품고객 마케팅매출재무

C-level Dashboard
Integrated 
Analysis

Performance
Dashboard Monitoring

Dynamic Personalized Trusted

Planning Budgeting Forecasting

BI (Business Intelligence) 분석을 통해

의미 있는 분석 정보를 발굴하여 이를 시스템에

반영하고, 의사결정에 필요한 정보를 지속적으로

제공합니다..

핵심지표에 대한 모니터링을 제공하고, 각각

어떠한 인과 관계가 있는지 분석 할 수 있는

환경을 제공하며, C-level 임원을 위한 개별

C-level 대시보드를 제공합니다.

다양한 BI 분석을 통해 나온 결과는 의사결정에

활용될 수 있도록 최대한 신속하고, 직관적이고, 
시각적으로 제공됩니다.

새로운 내용의 컨텐츠를 신속하게 적용할 수 있는

동적(dynamic)인 기능과, 항상 신뢰(trust)할
수 있는 정보를 제공하고, 개별의 C-level에
맞는 맞춤형(personalized) 정보를

제공하여야 합니다.



© 2010 IBM Corporation

New Intelligence를 위한 IBM 정보 활용 전략 세미나

C-level Dashboard
기업의 경영현황이 어떠한지, 원인은 무엇인지, 향후 무엇을 해야 되는지에 대한 분석 환경을 제공함으로써, C-level에게 보다

효율적이고, 신속한 의사결정 정보를 제공합니다.  

분석을 통해 지속적, 주기적으로

활용가능 한 Contents의 구성

개별 임원들의 관심사항을 반영할 수

있는 개인화된 환경

후행지표(실적)의 나열이 아닌

선행지표의 모니터링 체계

인과관계의 연속성을 가진 시나리오

기반

단계적, 진화적 시스템이 될 수 있는

확장성

C-level Dashboard

C-level Dashboard

Business 
Intelligence 

Illustrative Only

for CEO for CIO for CFO

앞으로 무엇을
해야 하는가?

연관성 분석

모니터링

재무재표 현금흐름 운영

모니터링 사업계획

운영 계획

자금관리 환관리 운영관리

원인이 무엇인가?

어떻게
하고 있는가?
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Dashboard상의
KPI 모니터링

Dashboard상의
KPI 모니터링

Root cause 분석Root cause 분석 개선 과제의 발굴
및 수행

개선 과제의 발굴
및 수행

개선 과제의 지속적
점검

개선 과제의 지속적
점검

Respond: Define & execute initiativesRespond: Define & execute initiativesSense: Model business problemSense: Model business problem

C-level 담당부서 담당부서 C-level

C-level이 영업매출 및
마케팅 결과에 대해

지속적으로 모니터링하고
있다

C-level이 영업매출 및
마케팅 결과에 대해

지속적으로 모니터링하고
있다

영업 및 마케팅팀에서
분석을 통해 원인을

파악하였다

영업 및 마케팅팀에서
분석을 통해 원인을

파악하였다

예측 정확도 제고 방안
수립

예측 정확도 제고 방안
수립

영업 향상 방안 수립영업 향상 방안 수립

마케팅 마케팅 방안 수립마케팅 마케팅 방안 수립

담당팀에서 효과분석을
수행하고 목표치를 제시하여
지속적으로 진행과정과 결과를

점검한다

담당팀에서 효과분석을
수행하고 목표치를 제시하여
지속적으로 진행과정과 결과를

점검한다

* Business Analyst interacts with CFO, IT, sales, manufacturing, and procurement

가상 시나리오

Smart Decision 체계 정립

#1 #2

#3

#4&5

기업 성과에 영향을 미치는 다양한 경영정보를 즉각적으로 감지(Sense)하고 신속 및 민첩하게 대응(Respond)할 수 있는 Smart 
Decision 체계 정립이 필요합니다
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Actionable Business Intelligence
비즈니스가 고도화되면서 비쥬얼한 화면 중심의 단순 리포팅/분석(Reporting/Analysis)에서 업무 중심의, 그리고 기업 내

누구나 의사결정에 도움이 될 수 있는 단계별 BI (Business Intelligence) 로 발전합니다. 

Operational BI

Transaction 
Systems

Warehouses
(Relational & OLAP)

Legacy 
Sources

PM
Systems

Managed BIStrategic BI
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Operational Business Intelligence

Operational BI

Appliance Driven

Real-time, intraday update

Monitors operational processes

Self-service authoring & edit

Link to reports

“ 실시간 모니터링을 통해 운영 최적화 ”
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Strategic Business Intelligence

Strategic BI

Metric Driven

Monthly, quarterly update

Track progress towards strategy

Professional/IT authoring & edit

Link to reports

“일관성 있는 전략의 전개 및 전략 달성 위주의 조직

운영 ”
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Managed Business Intelligence

Managed BI

Report Driven 

Rich visualization

Daily, weekly, monthly update

Professional/IT authoring & edit

Briefing Books

Portal Pages

“ 정형화된 대쉬보드를 통한 상세 원인 분석 ”
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실시간 모니터링
현대 기업의 성패를 좌우하는 가장 중요한 항목은 고객 요구의 변화에 빠르게 대응할 수 있는 능력입니다. 이를 가능하게 하는 BI의
Enabler들은 모두를 위한 BI, BI 표준화, 그리고 실시간 운영 BI로 정리할 수 있습니다.

저비용, 저위험의 빠른 설치 및 구현
– 역할에 따른 차이 없이 무제한 사용자 라이센스

– 미리 패키징 되어있는 하드웨어 혹은 소프트웨어
어플라이언스

운영 KPI 및 지표들에 대한 실시간 비즈니스 모니터링
– 항상 최신의 운영 지표 및 KPI 제공

– In-Memory 구조의 분석 데이터 저장소

– 역할에 따른 보안 적용

일정기간 동안 발생하는 주요 항목들에 대한 모니터링
– 다수의 운영 시스템으로부터의 취합

– 데이터 및 프로세스 관점

Closed Loop 비즈니스 최적화
– 모니터링에서 세부 작업에 대한 분석 관점에 이르는

Closed-Loop 솔루션 제공

– 운영 KPI 및 지표들에 대한 식별

– 문제의 원인을 파악하기 위한 분석 기능

– 빠르고 효과적인 의사 결정

LoB 사용자들을 IT로부터 독립
– Self Service 구조

– 사용자 정의 임계치 설정 및 알림

– 그래픽화 된 Watch Points
– 실제 사용자들에 의한 구성
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Restaurant General Retail Food & Drug

Cognos in Retail & Transportation
300+ retailers worldwide; 25% of Top 250 Global Chains

36% of Top 100 Retailers

16% of Top 75 Food & Drug

17% of Top 100 Restaurants

300+ retailers worldwide; 25% of Top 250 Global Chains

36% of Top 100 Retailers

16% of Top 75 Food & Drug

17% of Top 100 Restaurants

Transportation 
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Our world is becoming 

INSTRUMENTED
Our world is becoming 

INTERCONNECTED

Our world is becoming 

INSTRUMENTED
Our world is becoming 

INTERCONNECTED
Virtually all things, processes
and ways of working are becoming 

INTELLIGENT
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Transform Your Organization
with Information

Our world is becoming 

INSTRUMENTED
Our world is becoming 

INTERCONNECTED
Virtually all things, processes
and ways of working are becoming 

INTELLIGENT
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Inefficient Access
1 in 2 don’t have access to
the information across their 
organization needed to do their jobs

Lack of Insight
1 in 3 managers frequently make 
critical decisions without the 
information they need

Inability to Predict
3 in 4 business leaders say more 
predictive information would drive 
better decisions

Variety of Information

Volume of Digital Data

Velocity of Decision Making

Source:  IBM Institute for Business Value

Transform Your Organization
with Information
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Analytics has multiple components from basic reporting to 
advanced analytics

Time and Resources

V
al

ue
 a

nd
 Im

pa
ct

Based on :  Competing on Analytics, Davenport and Harris, 2007

Data Management
oConsolidation of data
oData quality and accuracy

Basic Reporting
o Standard reporting that is reasonably automated
o‘Slice and dice’ data based on standard variables

Benchmarking
oKey Performance Indicators (KPIs) 
oPerformance Measured against Best Practices

Analysis
o Multi-dimensional analysis to better 
understand business challenges

Advanced Analytics
oSegmentation, Predictive modeling 

and Optimization

PROCESS & CONSULTING LAYER
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Accelerating an Information-Led Transformation…
IBM has invested $12B in R&D and Acquisitions

23

DB2  InformixDB2  Informix

InfoSphereInfoSphere

CognosCognos SPSS SPSS 
ILOGILOG

FileNetFileNet OptimOptim
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New ways of working  to optimize decisions 
and actions

Lack of 
Insight

Inability 
to Predict

Inefficient 
Access

Variety

Volume

Velocity Sense and respond

Instinct and intuition

Automated

Skilled analytics experts

Back office

Predict and act

Real-time, fact-driven

Optimized

Everyone

Point of impact
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Moves beyond Sense & Respond
to Predict & Act…

At the time and point of impact!
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캠페인 및 프로모션 관리

크로스 구매 속성 분석

교차판매 분석

고객이탈 분석

고객불만 분석

고객 상호작용 분석

고객관리고객관리

상품상품 및및 서비스서비스 관리관리

구색 및 할당 분석

재고 분석

물리적 머천다이징
머천다이징머천다이징 관리관리

조직단위 수익성

성과 측정

스태프 분석
매장운영매장운영 관리관리

경영성과 분석

경영계획 및 예측 분석

상품 분석

상품 수익성

자본 할당 분석

신용 리스크 분석

고객 신용 리스크 프로파일

고객 연체율

전사전사 재무관리재무관리

고객 생명주기 가치

고객충성도
고객 동적 이동

고객 프로파일 분석

고객 수익성

리드 분석

장바구니 분석

상품구매 견적의뢰서 분석

구매 프로파일 분석

목표 상품 분석

시장 분석

위치 익스포져

위치 수익성

손실방지 분석

매장 위치 분석

매장 최적화 분석

서비스 분석

거래 수익성 분석

벤더 성과 분석

관리회계
수입 분석

관련당사자 익스포져

의심 활동 분석

부실채권

활동기준원가

가격 분석

프로모션 분석

공급망공급망 사슬사슬 관리관리

물류센터 서비스 수준 분석

물류센터 쓰루풋 분석

물류센터 저장 및 처리 분석

적재 효율 분석

역송 이용 분석

다채널다채널 관리관리
채널 성과 분석

채널별 지역 분석

카타로그 성과 분석

투자 구매 분석

재고회전일 분석

반품 분석

재고 조정 분석

공급자 서비스 수준 분석

재고 로케이션 및 상태

재고 이용가능 분석

물류센터 생산성 분석

RFID 재고 추적

콜센터 성과 분석

상담자 스크립트 성과 분석

규제규제 준수준수
IFRS 연결 손익계산서 분석

IFRS 연결 대차대조표 분석

IFRS 연결 현금흐름표 분석

IFRS 연결 자본변동표 분석

IFRS 그룹 재무성과지표 분석

IBM Cognos Retail Blueprint구성 -성과분석
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핵심정보및연관정보의통합된 BI구축

Key Information

관련정보 관련정보
Drill down

관련
정보

관
련
정
보

관련
정보

관
련
정
보

관
련
정
보

Information Flow

CEO

B/L head

Div. head

Leader/
Member

비정형적 정보 정형적 정보

Dashboard 
시스템 구축

Dashboard 내
연계조회 및

등록기능 정의

Key
Information

Relevant
Information

CEO 및 임원 : Key Information 기준 reporting

리더 및 팀원 : 직무 및 역할에 기반한 reporting

Function driven information flow 구축

Key Information 

– 경영층이 주요 경영상의 이슈 및 의사결정을 수행하는 핵심적인 경영
정보로서 정형 및 비정형 정보를 모두 의미함.

Relevant Information

– key information에 대한 세부적인 내용을 설명하거나, 원인을 분석
할 수 있는 정보로서 다른 dashboard에 존재하는 관련정보를 의미함.
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모니터링 대시보드

Click
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상품별 캠페인 결과

상세분석
Click
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상품별 상세 비정형 분석
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마케팅 KPI 모니터링

Click
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매출 달성률 KPI 모니터링

Click
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매출 달성률과 관련 지표간 인과 관계 분석

Click
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매출 달성률 관련 보고서 조회

Click
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상품별 구매분석
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브랜드 충성도 분석
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캠페인 결과 분석
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고객현황 분석
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RFM 분석
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기존 분석 보고서의 Powerpoint 활용 – Go! office
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