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Smarter Transaction 관리가왜필요한가? 
• Transaction은 곧 돈

–Transaction은전통적방식의 Transaction : POS 및 ATM

–새로운웹기반의복잡한인터넷 Transaction

• 오늘날 “실시간(Real-time)” transaction 관리는 인터넷 비즈니스의 핵심!
–과거에는배치성 transaction으로가격등이야간작업으로갱신되었지만,

–오늘날은복잡하면서도실시간(Real-time)의 transaction발생 : 경쟁적, 실시간(“Real-
time”), 개별사용자별가격체계

• 전자 Transaction이 대인 Transaction을
대체하면서, 이에 대한 관리가

고객 만족도에 직접적으로 영향을 줌

–신속

–신뢰성

–일관성

–인터넷 Transaction은이제보편화

• 결국, 경쟁력은 Bookmark 여부에 달려있음.
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Transaction에 오류가 생겼을 때, “원인을 파악하고, 문제를 격리”하는 단계에서 비즈니스
조직간의 충돌이 생기기도 한다.

–이슈되는 Transaction만이 문제가 아니라, 단순한 오동작만으로도 문제가 된다.

•간헐적으로발생하는문제를찾아내는것은언제나악몽에가깝다.

–모호한 도메인간의 경계

•POS 또는 ATM Transaction

•인터넷 Transaction

–모호한 조직간의 경계

•네트워크담당조직

•보안담당조직

•데이터베이스담당조직

•어플리케이션담당조직

•서버/시스템담당조직

왜 Transaction은제대로추적하기가어려운가? 
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APM 솔루션의 필요성

• IT 환경의복잡도증가

• 신속한장애구간및원인파악
어려움

• 장애대처시간지체로인한과다한
복구비용

• IT 부서간 협업의어려움

• 복잡한 IT환경을통합적으로관리할수있는
솔루션필요

• 실시간장애상황탐지및민첩한장애구간
파악

• 신속한장애해결을위한정보제공및원인
파악

• 부서간원활한의사소통을위한통합 View 
제공

현 IT 이슈 요구사항

비즈니스 사용자  서버 어플리케이션 서버  시스템 
IBM

IBM

•오늘날 IT환경은시스템및어플리케이션의복잡도는점차증가하고있고, 이로인해중요업무장애
발생시원인을정확하게파악하고해결하는데에는상당한시간이소요되고, 이는직접적으로높은비용과
고객의불만족으로이어질수있습니다. 이를해결하기위해전사적차원의트랜잭션모니터링과실시간
장애발생탐지를위한솔루션이요구됩니다.
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APM 기술 동향 > APM의 모니터링 방식

주요업무어플리케이션의운영환경이 J2EE 어플리케이션서버중심이고, 대부분의
어플리케이션의변화도 J2EE를중심으로발생하는트랜잭션에기반한모니터링방식
IT 관점에서 J2EE 리소스를중심으로업무어플리케이션트랜잭션장애감지및소스코드
분석을통한원인해결

사용자관점에서의 end-to-end 트랜잭션을모니터링을수행하는방식
트랜잭션을일으켜모니터링하는 Active(1세대) 방식, agent를설치하여거쳐가는트랜잭션을
모니터링하는 Passive(2세대) 방식이있으나, 유지보수의어려움으로 Active 방식보다 Passive 
방식을중심으로발전됨

1

2

2000

2007

2009

외
부

Web WAS DB

1

2

☺  리소스
중심의 모니터링

트랜잭션 중심의
모니터링

•APM (Application Performance Management)기술은주요어플리케이션이수행되는 J2EE 중심으로모니터링을
수행하는방식과, End-to-end 관점에서트랜잭션을모니터링을수행하는 2가지방식을중심으로발전해
왔습니다
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APM 기술 동향 > 비즈니스 서비스 연계 관리

외
부

Web WAS DB
J2EE 리소스
중심의 APM

트랜잭션중심의
APM

가입설
계

J2EE APM

트랜잭션
APM

IT 관점의관리IT 관점의관리

??%

99.1%

99.1%

비즈니스서비스관점의
관리

비즈니스서비스관점의
관리

Service
KPI

Service KPI Service KPI

Combined
KPIs

Tech KPI Tech KPI Tech KPI Teck KPI Tech KPI

Bu
si

ne
ss

 F
oc

us

‘Raw data’ from Service Resources (Data Sources)

Raw 
KPIs

Te
ch

ni
ca

l F
oc

us

Tech KPITech KPITech KPITech KPITech KPI

Service KPI

시스템
메인프레임 애플리케이션 데이터베이스 네트워크 트랜잭션

프로세스

IT

LOB

Business KPI Business KPI Business KPI Business KPI

APMAPM과과비즈니스비즈니스서비스서비스연계연계분석분석

가입설계

계약

보험대출

•비즈니스와 IT 환경의복잡도가증가하면서 IT 인프라의최적화와지속가능한서비스의제공은 IT운영에서
주요관리요소로부각되고있으며, 기업비즈니스와 IT 인프라및서비스의밀접도가높아지는만큼전사적인
비즈니스서비스관점과연계된 APM 요건이증가하고있습니다
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AS-IS APM에의한모니터링현황/문제점
•비즈니스서비스와관련된트랜잭션문제의감지, 파악, 분석, 조치와같은모니터링흐름상에서현재 APM에
의한모니터링방식은문제를감지하고지점을파악한후에임시조치를수행하고, 업무시간대를제외한시간에
분석및조치를수행하고있어전체프로세스상에서관리의흐름연계가미흡합니다.

감지 (Sense)
지점 파악

(Isolate)
조치 (Repair)분석 (Diagnose)

단절

J2EE 리소스 중심의 모니터링
영역

트랜잭션 중심의 모니터링
영역

[모니터링 프로세스 라이프사이클 현황 ] 

S I D

외
부

Web WAS/Rule DB
J2EE 리소스
중심의 APM

트랜잭션 중심의
APM

S
S

S

S

I

RD

R
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AS-IS APM에의한모니터링현황/문제점
•AS-IS APM에의해관리되고있는현황을볼때, 다음과같은관리상에서보완이필요한부분을파악할수
있습니다

AS-IS APM 솔루션을이용하여장애감지및장애지점에파악에대한신속성확보
장애영향최소화를위한긴급조치방안이구비되어있음

장애분석을위하여장애발생시점과
분리되어별도로진행되므로장애재현및
분석을위한시간이소요됨

어플리케이션

WAS

DB

OS(시스템)

네트워크

[현재 운영 관리
현황 ] 장애 감지 장애 파악

어플리케이션 : 고객 조회
APPL?
WAS : WAS 리소스? 에러
로그?

DB : DB 리소스? 에러 로그?

OS(시스템) : 시스템
리소스?
네트워크 : 네트워크 연결?

긴급 조치

어플리케이션 : 업무 차단

WAS : 문제 instance 차단

DB : sql 차단

OS(시스템) : 긴급 복구

네트워크 : 긴급복구

장애 분석

어플리케이션 : 소스 분석

WAS : trace 조정 및 분석

DB : sql 분석 및 튜닝

OS(시스템) : 시스템 에러
분석
네트워크 : 네트워크에러
분석

장애 조치

고객의
계약정보를
조회하는데
너무

느립니다!! WAS 분석 :  분석을위해서 trace 
수준조정에대한판단과적용에
시간이소요됨

문제분석 : 상세분석시WAS-
DB가연계된수준의정보를제공하지
않아, WAS/DB를별도로분석수행

DB 분석 : DB에대한분석은로그에
의존하고있음
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End-to-End APM 및비즈니스관점의 APM의필요성
•비즈니스서비스와관련된트랜잭션문제의감지, 파악, 분석, 조치의모니터링프로세스라이프사이클
내에서각단계의단절없이 seamless한흐름으로 APM을수행할수있도록지점파악과분석을연계할수있는
방안이고려되어야합니다

감지 (Sense)
지점 파악

(Isolate)
조치 (Repair)분석 (Diagnose)

[모니터링 프로세스 향상 방안] 

S I D R

외부 Web WAS DB
J2EE 리소스
중심의 APM

트랜잭션 중심의
APM

S
S

S
I

RD RD

I

S

가입설계

계약

보험대출

비 즈 니 스 서 비 스

단 위 의 트 랜 잭 션

모 니 터 링

비 즈 니 스 서 비 스

단 위 의 서 비 스

수 준 관 리

장 애 발 생 시

비 즈 니 스

중 요 도 에 따 른

대 응

트 랜 잭 션 과

연 계 된 분 석 수 행

문 제 가 발 생 한

지 점 파 악 후, 

연 계 된 상 세 분 석

수 행
분 석 후 파 악 된

근 본 원 인 조 치

비즈니스 서비스
단위 관리

트랜잭션 연계된
리소스 분석 관리
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IBM BoAPM의어플리케이션관리전략

IBMIBM
BoAPMBoAPM

Deep-dive 모니터링

- 서버, 네트워크, 
데이터베이스, 
어플리케이션서버, 운영
어플리케이션 deep-dive 
모니터링

- 장애감지시 drill down을
이용한분석및조치기능

전사 통합 View

-중요한비즈니스서비스의
운영상태정보를한눈에볼수
있는대시보드제공

Multi-Domain 트랜잭션
모니터링

-구간별성능정보및
노드사이의트랜잭션
Linking/Stitching

비즈니스 서비스 관점 트랜잭션
관리

- 트랜잭션을비즈니스서비스별로
그룹핑

- 비즈니스서비스별성능정보제공

- 저장된성능정보제공으로비즈니스
별통계분석

End-to-End
트 랜 잭 션 모 니 터 링

Deep-dive 를 통 한

분 석 및 조 치

비 즈 니 스 업 무 관 점

트 랜 잭 션 모 니 터 링

Operating
System

Database

Network

JCC driver

WebSphere or
Java App Server

Application

User

SQL 1 SQL 2 COMMIT

User experience

transaction

App pre- and post-processing

•IBM의 BoAPM 솔루션은현재운영중인중요어플리케이션의상태를쉽게파악할수있도록비즈니스관점의
End-to-End 통합 View를제공하고,  장애발생시신속하게대응할수있도록문제발생구간을정확하게진단할
수있는구간별성능정보와 deep-dive 모니터링기능을제공함으로써효과적인어플리케이션관리를수행할수
있도록합니다

Service
KPI

Service KPI Service KPI

Combined
KPIs

Tech KPI Tech KPI Tech KPI Teck KPI Tech KPI

Bu
si
ne

ss
 F
oc

us

‘Raw data’ from Service Resources (Data Sources)

Raw 
KPIs

Te
ch

ni
ca

l F
oc

us

Tech KPITech KPITech KPITech KPITech KPI

Service KPI

시스템
메인프레임 애플리케이션 데이터베이스 네트워크 트랜잭션

프로세스

IT

LOB

Business KPI Business KPI Business KPI Business KPI

APMAPM과과비즈니스비즈니스서비스서비스연계연계분석분석

가입설계
계약

보험대출
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IBM BoAPM의특장점
•IBM BoAPM은어플리케이션관리를위해다음과같은특장점을가지고있습니다

End-to-end 모니터링

OS 

DB 서버

네트워크

JCC 드라이버

데이터 소스

어플리케이션 SQL 1 COMMIT

어플리케이션 응답 시간

트랜잭션
App pre- and post-processing

SQL 2기존 APM 지원영역

Deep-dive 분석

솔루션 기반 지원 로드맵 효율적인 관리 방식

모니터링
관리를 위해
대형 서버
이용

대량의 이벤트 발생

트랜잭션 정보 수집

최소한의 트랜잭션 정보 발생

Apache, IHS
(WEB Server)

Websphere, Weblogic
(WAS)

DB2, Oracle
(Database)

TTAPI TTAPI TTAPI

APM
Agent

APM
Agent

APM
Agent

최소화된
데이터를 이용한
모니터링 관리로
적정 서버 이용

IBM BoAPM 지원

DB, WAS의 신
규 버

전 출
시

버전

시간

OS, DB서버, 네트워크까지 확장된 APM으로 real e2e 
모니터링 제공

문제를 파악하고 조치하기 위한 각 단계의 drill-down 
분석 기능 제공

솔루션 기반의 BoAPM아키텍처로 이에 따른 로드맵 지원 효율적인 모니터링 방식으로 적정한 관리 서버 이용

IBM BoAPM 확장지원영역
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IBM BoAPM의 구성
•어플리케이션이동작하는각영역과연계하여어플리케이션에의해발생되는트랜잭션의상세정보를
제공합니다

OS

데이터베이스

네트워크

JCC driver

WAS

어플리케이션

사용자

SQL 1 SQL 2 COMMIT

User experience

transaction

App pre- and post-processing

IBM Optim 
Performance 
Manager
with Extended 
Insight

• Deep 데이터베이스, 
JCC Driver…

• Shallow 네트워크, 
OS, WAS상의 문제
감지

• Hand-off ITM을
이용 문제 분석 및
조치

ITCAM for Transactions
• Deep end-to-end 트랜잭션 모니터링
• Hand-off Optim, ITCAM, ITM을 이용 분석 및 조치

ITCAM for 
WebSphere/J2EE

• Deep 어플리케이션/웹
서버/WAS/웹 리소스…

• Shallow JCC driver, 
데이터베이스 연계 문제
감지

• hand-off Optim 
Performance Manager과
연계 분석 및 조치 조치

ITM for Servers
• Deep OS, Network, 

Storage, I/O...
• Shallow 각 서버상의
문제 감지

• hand-off Optim 
Performance Manager과
연계 분석 및 조치

드릴다운 Optim 
Performance 
Manager

드릴다운

ITCAM WAS / 
ITM

드릴다운 Optim Performance Manager

드릴 다운

ITCAM WAS / ITM
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BoAPM Position
IBM APM솔루션인 BoAPM은사용자정의 Dashboard 솔루션으로 End-to-End 성능모니터링을위한 View를제공합니다. 또한각

영역별 Deep-Dive하여분석할수있는기능을제공하고있습니다. 특히, DBMS와 System Z영역에서의상세분석기능은 IBM 

BoAPM 만의특화된기능입니다. 

Web/WAS 
C app or TP

On Unix system
기타시스템

(MCI / ERP 등)
DBMS

CICS or IMS
On System Z

단위업무영역의 Deep-Dive 분석을위한단위컴포넌트 Plug-In 제공

-비즈니스업무관점의모니터링
- End to End 성능모니터링
- Web 단에서 System Z 영역까지

IBM 특화 영역
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Demo
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Q & A
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