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KBS NEWLINE 고영태 팀장

소셜 비즈니스가 가진
공유와 소통의 힘

소셜소셜 비즈니스가비즈니스가 가진가진
공유와공유와 소통의소통의 힘힘



세션도중궁금한점이있으시면트위터 ID @IBM_SWKorea 에게아래해시코
드를첨부하여질문을올려주세요. 날카롭고멋진질문을올려주시는분들께는
5만원주유상품권을즉석에서드립니다. 발표자로부터즉석에서답변도들으시
고푸짐한선물도받으시기바랍니다. 

해시코드: #gsrg2
질문예시:
@IBM_SWKorea 방금전세션에서언급하신소셜의최고사례는어느회사얘
기인가요? #gsrg2

트위터를 통한 Q&A 세션 안내
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• 미디어 환경의 변화

Why Social?Why Social?

SNS의 확산 -> 소통채널의 확산

모바일 디바이스(태블릿, 스마트폰) 확산

One Way -> Two Way



• 시청행태의 변화

Why Social?Why Social?

Power Shift From Scheduler to Viewer

Individual Viewing

From Couch Potato to Participating
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Watching TV anywhere on any device
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Why Social ?Why Social ?

• 1300만 명의 통신원과 취재원
320만 400만

500만 100만

• 다양한 플레이어 & Viral 



보도본부 뉴스제작1부

• 프로그램 홍보

드라마 쇼 등 예고와 홍보

제작 발표회 생중계

• 시청자와 소통 & 참여

시청자 서비스(질의 답변, 정보제공)
시청자 참여: 프로그램 제작에 참고
시청자 제보: 뉴스제작에 반영

방송사의 SNS 활용방송사의 SNS 활용
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• KBS vs. MBC vs. SBS 

KBS NEWS 트위터 Follower KBS NEWS 트위터 Follower 
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• 트위터가 만든 특종
허드슨강의 기적(US airway 불시착)
TV 보다 빠른 뉴스 -> 뉴스 소스

• 트위터가 이슈를 만든다
정치인 · 기업인· 유명인 발언
ex) 이마트 피자 논쟁

소비자 선택권 vs. 생존권 위협
(신세계 정용진)  (나우콤 문용식)

뉴스에서의 SNS 활용뉴스에서의 SNS 활용



• 트위터 이슈 모니터링

KBS 뉴스의 SNS 활용 사례KBS 뉴스의 SNS 활용 사례
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• SNS 제보 접수(twitter, Facebook,미투데이,요즘) 

KBS 뉴스의 SNS 활용 사례KBS 뉴스의 SNS 활용 사례
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• SNS 제보 위기에 강하다

KBS 뉴스의 SNS 활용사례KBS 뉴스의 SNS 활용사례
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日 강진 현지 소식 北 연평도 포격 현장 화면



• Follower 증가 추세: 1000명/월

@KBSnewsline Followers@KBSnewsline Followers
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• 뉴스토크
2010년 12월 파일럿 포맷
2011년 1월 정규방송
주4회(월-목)10분 코너

• 포맷 구성
이슈정리+대담+시청자질문
트위터 & 문자메시지 참여
시청자 의견 소개 & 답변

뉴스라인<뉴스토크> 구성뉴스라인<뉴스토크> 구성
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뉴스라인 <뉴스토크> 다시보기뉴스라인 <뉴스토크> 다시보기



• 눈과 귀는 TV, 손에는 스마트폰
시청자는 휴대전화를 들고 시청한다
문자메시지 최대 2만 개: 2000개/분
트위터 최대 200개: 20개/분

<뉴스토크> 시청자 참여<뉴스토크> 시청자 참여
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• 트윗 & 시청률(야구스타 vs. 대북전단)

시청자 참여와 시청률?시청자 참여와 시청률?
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• 젊은 세대와 교감 확대 확인

<뉴스토크>에 비친 참여 세대<뉴스토크>에 비친 참여 세대
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자료: AGB 닐슨코리아



Mass Media Social Media

Mass Media vs. Social MediaMass Media vs. Social Media
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정확성과정확성과 신뢰도가신뢰도가 높다높다

심층심층 분석이분석이 가능하다가능하다

다양한다양한 분야의분야의 정보를정보를 다룬다다룬다

정보정보 유통의유통의 종결자종결자

신뢰도가신뢰도가 낮다낮다

단순단순 정보의정보의 유통유통

정치정치 연예연예 등등 정보의정보의 편중편중

정보전달정보전달 속도가속도가 빠르다빠르다



• 위기인가?
소셜 미디어의 이슈 결정능력 강화
뉴스 소비자->뉴스 공급자 ->취재방식의 변화
뉴스소비 방식의 변화: 포털/홈페이지->소셜미디어

• 기회인가?
주류미디어: 관망자에서 적극적 참여자로 소통

주류미디어의 소비촉진: ‘인터넷의 출구 없는 방’실험

PBS 뉴스아워(TWT50만, FB300만/월 )

소셜미디어 결합 모델-> 주류미디어의 영향력 강화

소셜 미디어 확산, 위기 or 기회?소셜 미디어 확산, 위기 or 기회?
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새로운 소통의 가교새로운 소통의 가교

시청자
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