
김형호 수석 | 마음정보㈜ 서비스사업부

Lotus Domino 8.5 업그레이드 성공사례
: 한국외환은행



2Lotusphere Comes To You 2010
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현재와 미래로의 진화 모델
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1. 고객사 비즈니스 요구사항

1.1 고객사 소개

• 장미전자 사무실시스템 명칭

• 8000 Users사용자

• IBM Lotus Domino R6.5
• X-MDN, X-SiteOrg, X-MailStore, X-MultiAttach

시스템 현황

• 2004.06  
- 그룹웨어 시스템 WEB 전환 이후
- CBD 기반의 전자결재 구축
- 전자우편 및 기타 Application

• 2007.06  
- 종합자원관리시스템 전자결재 구축

시스템 내용
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1. 고객사 비즈니스 요구사항

1.2 고객사 성능개선 요구사항

As Is

응답속도 개선

• 접속 속도 지연
• 과거자료 열람시 속도 저하
• 첨부파일 문서 열람시 속도 지연

로그인 체제 개편

• 모든 시스템으로의 이동은 장미전자를 통해서만 가능

메뉴구조 개선 및 개인화된 화면 설계

• 복잡한 메뉴 구성
• 개인 업무 수행시 업무영역별 메뉴를 찾는 불편함

전자결재 화면 통합 및 기능 개선

• 분리되어 있는 결재 메뉴로 인해 문서 찾기 붎편
• 인사 이동 시 저장된 결재선 변경 불가로 인한 붎편

우편함 기능 개선 및 신규 Application 개발

• 수신확인 메일로 인한 메일 Size 증가 문제 발생
• 개인 및 부점 일정관리 기능 필요
• 사용자 그룹 등록의 자동화 방안

To Be

응답속도 개선

• Domino Server Upgrade R6.5 → R8.5 
• 첨부파일 방식 변경 : JVM 방식 → FTP방식
• Database 튜닝 : 설계요소 표준화

로그인 체제 개편

• 통합로그인 화면 제공으로 각 시스템간의 이동 경로 제공

메뉴구조 개선 및 개인화된 화면 설계

• 중복메뉴 삭제 및 업무 바로가기 신설
• 고정영역에 개인별 My Menu 및 부서 Menu 신설

전자결재 화면 통합 및 기능 개선

• 전체 결재 업무를 표시하는 화면 제공
• 인사이동시에도 유지되는 결재선 정보 저장

우편함 기능 개선 및 신규 Application 개발

• 수신 확인 솔루션 적용
• 일정관리 Application 제공
• 개인이 자료를 직접 등록하는 그룹 등록 자동화
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2. 업그레이드 과정
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2. 업그레이드 과정

2.1 시스템 구성

Domino 6
게시판1-1

Domino 6
게시판2-1

SVR-21 SVR-22

01 (Windows 2003)

Domino 6
게시판1-1

Domino 6
게시판2-1

SVR-23 SVR-24

02 (Windows 2003)

Domino 6
결재1

WAS
결재1

SVR-13 SVR-11

03 (Windows 2003)

Domino 6
결재2

WAS
결재2

SVR-14 SVR-12

04 (Windows 2003)

Domino 6
메일 홀수1

Domino 6
메일 짝수1

SVR-01 SVR-02

05 (Windows 2003)

Domino 6
메일홀수2

Domino6
메일짝수2

SVR-03 SVR-04

06 (Windows 2003)

APPL 전자 결재 전자 우편

Backbone
웹가속기(L4)

웹가속기(L4)

Switching

Hub

Switching

Hub

Domino 6
종합자원

WAS
결재3

SVR-35 SVR-36

13 (Windows 2003)

IM

SVR-31
12 (Windows 

2000)

Domino 6 과거문서

SVR-07
07 (Windows 

2003)

Domino 6 개발

T-01,02,03
10 (Windows 

2003)

검색/O&M/File SVR

6-Sigma
09 (Windows 

2003)

사용자사용자

Clustering Clustering Clustering
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2. 업그레이드 과정

2.2 업그레이드 수행 계획
장미전자사무실 개선 기간을 총 3개월의 기간으로 계획하며 요구사항 분석, 설계, 구현, 운영시스템의 적용과 안정화를 목표로 수행.

단계 4 M 5 M 6 M 비고

분석
• 착수 및 개발환경 구축
• 요구사항 분석
• 테스트 서버 업그레이드 수행

설계
기초설계

• 요구사항 기초 설계
• 기술 검토

상세설계 • 기초 설계 검토 후 상세설계

구현
• 개발
• 단위테스트 수행

테스트 통합테스트 • 전체 개발 영역의 통합 테스트 수행

출고테스트 • 통합테스트 후 수정사항 적용 후 출고 테스트

적용 및 안정화 • 운영서버에 적용 및 서버 안정화 작업

종료 • 인수인계 및 교육, 검수

업무 개선 과제 업그레이드 작업

2.단기과제
요구사항 분석

2.단기과제
요구사항 분석

1.테스트서버

업그레이드

1.테스트서버

업그레이드

3.장미전자
오류 검사

3.장미전자
오류 검사

5.단기과제

설계

5.단기과제

설계

4.장미전자

오류수정

4.장미전자

오류수정 6.시스템구현
및 테스트

6.시스템구현
및 테스트

8.운영시스템
구현내용 반영

8.운영시스템
구현내용 반영

9.Monitoring9.Monitoring

10.장미전자
안정화 작업

10.장미전자
안정화 작업

테스트 서버 구축/분석/설계 구현 운영

7.운영시스템
반영 시나리오

7.운영시스템
반영 시나리오
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2. 업그레이드 과정

2.3 업그레이드 수행 시나리오-1

이행단계 작업구분(상세 TASK) 소요시간
(Hour)

비고

사전 준비

공문/협조전 발송 - 사전 공지

소프트 웨어(Domino R8.5, Language Pack, Fix Pack)

0.5
모든 대상 서버에 미리 이관

솔루션 ( X-SiteOrg, X-PrintWise, X-MDN  등)

대상 서버 최종 점검

이행 준비
As-Is 시스템 종료

10.5 모든 대상 서버
대상 서버 백업

이행 작업

서버 업그레이드 수행 1.0

모든 대상 서버

Language Pack 설치 0.25

Fix Pack 설치 0.25

솔루션 설치 0.5

서버 환경 설정 및 Notes.ini 수정 1.0

설정
주소록(names.nsf) 작업 (convert, 
compact,fixup,updall)

1.0

Database Compact, Fixup, Updall 6.0 배치파일, ind파일

대상 서버 : 총 12대 (메일 4대, 전자결재 2대, 게시물 4대,  연동 서버1대, 종합자원결재 서버1대)
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2. 업그레이드 과정

2.3 업그레이드 수행 시나리오-2

이행단계 작업구분(상세 TASK) 소요시간(분) 비고

설계변경

사용자 메일 DB 생성 2.0
메일서버

메일 문서 이관 4.0

기타 Application Database Design 6.0 기타 서버

테스트
Http Service 가동

8.0 모든 대상 서버
이행 후 테스트 진행

※ 총 소요 시간 :  35 hour

※ 투입 인력 :  3인

※ 기타 사항

- 대상 DB : 727개

- 각 대상 서버에 설계 변경 배치 파일 수행
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3. 구축 후 개선점
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3. 구축 후 개선점

3.1 구축 후 개선점-1

속도 개선

• S/W 업그레이드
• 파일첨부 방식 변경
• 최소한의 Agent 운영
• XML/DXL의 적절한 활용
• 멀티 첨부,다운로드 및
가속기 기능 지원

업무 개선

Enterprise Portal을 위한 Infra 구축

• My Menu 신설 (개인화)
• 검색 기능 강화
• 부서별 메뉴 개선

기능 개선

환경 개선

설계 개선

• 우펴함 기능 개선
• 수신확인 기능 개선
• 직원 및 부점 일정관리

• 불필요한 설계요소 제거
• 설계요소 표준화

• 통합 로그인 화면
• 사용자 중심의 UI
• 메뉴 구조 변경
• 전자결재 등 통합 UI
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3. 구축 후 개선점

3.1 구축 후 개선점-2

● 구축 후 신규 화면 : 통합 로그인 화면
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3. 구축 후 개선점

3.1 구축 후 개선점-2

● 구축 후 신규 화면 : 초기Main화면
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4. 향후 업무변화 방향

4.1 향후 확장 방안

향후 중장기 변화 방향

단기 개선 과제 수행 중장기 변화

장미전자 사무실 성능 개선(2009)

속도 개선

업무 개선

기능 개선

설계 개선

환경 개선

• 업무생산성 및 임직원

역량향상에 기여할 수 있는

통합 업무 환경 구현

• 업무와 지식을 연계하는

업무의 주요 핵심도구

• 환경 변화에 유연하게

대처할 수 있는 시스템 구축

Enterprise Portal (2010 ~)

엔터프라이즈 2.0으로의 기반 아키텍처

업무중심의 사용자/팀/부서 가상화공간

서비스의 통합 및 지식과 정보의 연계

Rich Internet Application으로 사용자

중심의 편리성 제공

KMS 및 전자결재 개선

UC2 환경구축

Mobile 그룹웨어 환경 구축
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5. 경쟁사 대비 비교 강점
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5.1 비교포인트 > 시스템 구성 측면

5. 경쟁사 대비 비교 강점

GW 시스템 구축 시 필수적 서버 구성 요소

Domino : Domino Server

Exchange : Exchange Server, SQL Server, Active Dir Server

\

Domino 
Server

Exchange 
Server

메일 DB

APP DB

주소록 DB

메일 DB APP DB주소록 DB

Domino 경우 Exchange 경우

SQL Server Directory 
Server

비교 Point

-. 동일 업무를 수행하는데 Domino 서버는 단지 서버 1대만으로 구성이 가능한데 반해 Exchange 서버의 경우는 메일서버와 DB서

버의 필요로 최소한 3대 (메일 서버, DB서버, 주소록 서버)를 필요로 합니다. 소프트웨어 하드웨어 구입/ 관리측면에서 1 vs 3 의 차

이가 발생합니다.



20Lotusphere Comes To You 2010

5.2 비교포인트 > 시스템 운영/관리 측면

5. 경쟁사 대비 비교 강점

Lotus Domino
- 단일 아키텍쳐 환경
- 운영 인원 1명 가능( IBM Domino 관리)

MS Exchange 
- 각 기능마다 별도의 서버를 조합시켜서 구축해 나가야 함 서버의 구성이 복잡해짐
- 각 서버 별로 OS 버전의 관리, 패치 관리 등이 따로 이루어 지게 됨 관리비용 증가
- 운영인원이 2명 이상 필요(Exchange관리자,SQL 관리자,Active Directory 관리자) 운영 비용 증가

Exchange 전문가

SQL 전문가

Directory 전문가

Domino 전문가

2인 이상
운영자 필요

1인 운영 가능
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5.3 비교포인트 > 어플리케이션 개발 측면

5. 경쟁사 대비 비교 강점







노츠 설계 DB (*.NTF)
노츠 DB (*.NSF) New App DB

기존 어플리케이션이나 새로운 어플리케이션 작성시 Domino 서버는 Templete 기능이나 기존 어플리케이션을 이용하여
손쉽게 생성이 가능하다. Exchange 그룹웨어의 경우 DB 프로세스 설계를 비롯한 여러 상황에 대한 조건이 필요하기 때문에
상대적인 개발 기간이 길어진다.
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5.4 비교포인트 > 확장성 측면

5. 경쟁사 대비 비교 강점MS Exchange 
향후 솔루션 확장 시 Microsoft 제품 이외의 다른 제품의 선택이 어렵습니다.

ActiveDierctoryActiveDierctory

SQL ServerSQL Server

RDBMS

포탈
SharePoint

클라이언트
Outlook
POP
브라우저

디렉토리

Web 서버

IIS

All MS!!

[클라이언트]
Notes
Outlook
POP
IMAP
브라우저

[디렉토리]
Domino Directory
Active Dierctory
LDAP

[RDBMS]
SQL   Server
DB2
Oracle 

[포탈]
WPS
SharePoint
Plumtree

[Web  서버]
WebSphere
Weblogic
Oracle
IIS

Hybrid 
Solution!!

* 독점적
* 폐쇄적

* 개방적

MS Exchange 
향후 솔루션 확장 시 Microsoft 제품 이외의 다른 제품의 선택이 어렵습니다.

Lotus Domino
향후 솔루션 확장시 다양한 솔루션 채택이 자유롭습니다.


