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사사사사사사람람람람람람은은은은은은      성성성성성성격격격격격격,,,,,,      능능능능능능력력력력력력,,,,,,      체체체체체체력력력력력력,,,,,,      생생생생생생각각각각각각      등등등등등등이이이이이이      모모모모모모두두두두두두      다다다다다다릅릅릅릅릅릅니니니니니니다다다다다다......

조조조조조조직직직직직직에에에에에에      이이이이이이들들들들들들이이이이이이      모모모모모모였였였였였였을을을을을을      때때때때때때를를를를를를      생생생생생생각각각각각각해해해해해해      보보보보보보셨셨셨셨셨셨나나나나나나요요요요요요??????



지지지지지지난난난난난난      날날날날날날을을을을을을      돌돌돌돌돌돌이이이이이이켜켜켜켜켜켜      보보보보보보면면면면면면      ..................

개개개개개개인인인인인인의의의의의의      역역역역역역량량량량량량      강강강강강강조조조조조조      ::::::      슈슈슈슈슈슈퍼퍼퍼퍼퍼퍼맨맨맨맨맨맨이이이이이이      되되되되되되라라라라라라!!!!!!



개개개개개개인인인인인인      역역역역역역량량량량량량      의의의의의의존존존존존존이이이이이이      강강강강강강한한한한한한      회회회회회회사사사사사사//////조조조조조조직직직직직직의의의의의의      문문문문문문제제제제제제점점점점점점

슈슈슈슈슈슈퍼퍼퍼퍼퍼퍼맨맨맨맨맨맨+ +
12 + 1 + 4 = 17?
12 + 1 + 4 = 1•      제제제제제제품품품품품품/품품품품품품질질질질질질이이이이이이 개개개개개개인인인인인인에에에에에에 의의의의의의존존존존존존적적적적적적

• 슈슈슈슈슈슈퍼퍼퍼퍼퍼퍼맨맨맨맨맨맨에에에에에에게게게게게게도도도도도도 약약약약약약점점점점점점은은은은은은 있있있있있있다다다다다다. 
•      슈슈슈슈슈슈퍼퍼퍼퍼퍼퍼맨맨맨맨맨맨 이이이이이이직직직직직직률률률률률률이이이이이이 높높높높높높다다다다다다.
•      팀팀팀팀팀팀원원원원원원들들들들들들의의의의의의 상상상상상상대대대대대대적적적적적적 박박박박박박탈탈탈탈탈탈감감감감감감 및및및및및및 반반반반반반
감감감감감감



역역역역역역량량량량량량을을을을을을      지지지지지지나나나나나나치치치치치치게게게게게게      강강강강강강조조조조조조하하하하하하면면면면면면      ………………



People building great 
software, together

그그그그그그래래래래래래서서서서서서,,,,,,      함함함함함함께께께께께께하하하하하하는는는는는는      협협협협협협업업업업업업이이이이이이      중중중중중중요요요요요요합합합합합합니니니니니니다다다다다다......
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요요요요요요구구구구구구사사사사사사항항항항항항 관관관관관관리리리리리리툴툴툴툴툴툴 과과과과과과제제제제제제관관관관관관리리리리리리시시시시시시스스스스스스템템템템템템 형형형형형형상상상상상상관관관관관관리리리리리리도도도도도도구구구구구구 변변변변변변경경경경경경관관관관관관리리리리리리도도도도도도구구구구구구 빌빌빌빌빌빌드드드드드드 스스스스스스크크크크크크립립립립립립트트트트트트 테테테테테테스스스스스스트트트트트트 관관관관관관리리리리리리 시시시시시시스스스스스스템템템템템템

개개개개개개발발발발발발자자자자자자

팀팀팀팀팀팀 동동동동동동료료료료료료 개개개개개개발발발발발발자자자자자자들들들들들들 협협협협협협업업업업업업 대대대대대대상상상상상상 담담담담담담당당당당당당자자자자자자, 보보보보보보고고고고고고 라라라라라라인인인인인인 대대대대대대상상상상상상자자자자자자들들들들들들

협협협협협협업업업업업업개개개개개개발발발발발발환환환환환환경경경경경경 (IDE통통통통통통합합합합합합)
기기기기기기반반반반반반 Single View

향향향향향향후후후후후후  추추추추추추가가가가가가 시시시시시시스스스스스스템템템템템템

?

 







협업서비스플랫폼

와 의 만남 : 협업을 통한 조직의 강화

협업 개발

RRRRRRaaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnnaaaaaallllll과과과과과과      LLLLLLoooooottttttuuuuuussssss의의의의의의      만만만만만만남남남남남남은은은은은은      최최최최최최고고고고고고의의의의의의      협협협협협협업업업업업업      환환환환환환경경경경경경을을을을을을      제제제제제제공공공공공공해해해해해해      드드드드드드립립립립립립니니니니니니다다다다다다......
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IBM은 200개 이상의 개발 랩과 수만 명의 개발자가 일하는 곳

전전전전전전 세세세세세세계계계계계계가가가가가가 하하하하하하나나나나나나의의의의의의 개개개개개개발발발발발발 환환환환환환경경경경경경

중중중중중중국국국국국국 개개개개개개발발발발발발 랩랩랩랩랩랩

호호호호호호주주주주주주 기기기기기기술술술술술술 지지지지지지원원원원원원 센센센센센센
터터터터터터

북북북북북북미미미미미미의의의의의의 개개개개개개발발발발발발
랩랩랩랩랩랩

인인인인인인도도도도도도 개개개개개개발발발발발발  랩랩랩랩랩랩

요요요요요요구구구구구구사사사사사사항항항항항항 통통통통통통
합합합합합합

변변변변변변경경경경경경/이이이이이이슈슈슈슈슈슈 관관관관관관
리리리리리리

통통통통통통합합합합합합 릴릴릴릴릴릴리리리리리리즈즈즈즈즈즈 관관관관관관
리리리리리리

전전전전전전체체체체체체 프프프프프프로로로로로로젝젝젝젝젝젝
트트트트트트 진진진진진진척척척척척척관관관관관관리리리리리리

Zurich

Beaverton

Ottawa

Beijing

Raleigh

Toronto

Winnipeg

Lexington

Bangalore

Saint Nazaire
유유유유유유럽럽럽럽럽럽의의의의의의 개개개개개개발발발발발발 랩랩랩랩랩랩

Roma

한한한한한한국국국국국국 기기기기기기술술술술술술 지지지지지지원원원원원원
팀팀팀팀팀팀

24시시시시시시간간간간간간 문문문문문문제제제제제제 해해해해해해결결결결결결 프프프프프프로로로로로로세세세세세세
스스스스스스

이이이이이이슈슈슈슈슈슈 등등등등등등록록록록록록

자자자자자자동동동동동동화화화화화화 된된된된된된 이이이이이이슈슈슈슈슈슈 
확확확확확확인인인인인인

개개개개개개발발발발발발 팀팀팀팀팀팀 문문문문문문제제제제제제 해해해해해해
결결결결결결 요요요요요요청청청청청청

제제제제제제품품품품품품 기기기기기기획획획획획획 및및및및및및 로로로로로로
드드드드드드맵맵맵맵맵맵 관관관관관관리리리리리리

전전전전전전문문문문문문 리리리리리리서서서서서서치치치치치치 

지지지지지지역역역역역역별별별별별별  1차차차차차차 지지지지지지
원원원원원원

지지지지지지원원원원원원센센센센센센타타타타타타 
2차차차차차차 지지지지지지원원원원원원

개개개개개개발발발발발발팀팀팀팀팀팀
3차차차차차차 지지지지지지원원원원원원

정정정정정정책책책책책책적적적적적적인인인인인인 요요요요요요
구구구구구구사사사사사사항항항항항항

요요요요요요구구구구구구사사사사사사항항항항항항
개개개개개개발발발발발발팀팀팀팀팀팀 반반반반반반영영영영영영

프프프프프프로로로로로로젝젝젝젝젝젝트트트트트트 관관관관관관
리리리리리리

특특특특특특징징징징징징 : 절절절절절절차차차차차차적적적적적적, 체체체체체체계계계계계계적적적적적적, 구구구구구구조조조조조조적적적적적적



2008년부터 새롭게 개선하고 있는 개발 환경

Zurich

Ottawa

Raleigh

Toronto

Winnipeg

Lexington

Bangalore

Saint Nazaire

Roma

Beaverton

Storage
Collaboration

QueryDiscovery

Administration:
Users, projects, processPresentation:

Mashups

요요요요요요구구구구구구사사사사사사항항항항항항

Best Practice Processes

팀팀팀팀팀팀 협협협협협협업업업업업업 품품품품품품질질질질질질관관관관관관리리리리리리

빌빌빌빌빌빌드드드드드드/릴릴릴릴릴릴리리리리리리즈즈즈즈즈즈

Beijing

개개개개개개발발발발발발팀팀팀팀팀팀

지지지지지지원원원원원원조조조조조조직직직직직직

정정정정정정책책책책책책 및및및및및및 의의의의의의
사사사사사사결결결결결결정정정정정정

사사사사사사용용용용용용자자자자자자

진진진진진진척척척척척척관관관관관관리리리리리리

오오오오오오픈픈픈픈픈픈커커커커커커뮤뮤뮤뮤뮤뮤니니니니니니티티티티티티 :
Jazz.net

특특특특특특징징징징징징 : 통통통통통통일일일일일일한한한한한한 데데데데데데이이이이이이터터터터터터, 실실실실실실시시시시시시간간간간간간 협협협협협협업업업업업업

협협협협협협업업업업업업 기기기기기기반반반반반반의의의의의의 통통통통통통합합합합합합 플플플플플플랫랫랫랫랫랫폼폼폼폼폼폼



IBM의 개발 팀 변화의 핵심은 사람간/팀간의 협업

Zurich

Ottawa

Raleigh

Toronto

Winnipeg

Lexington

Bangalore

Saint Nazaire

Roma

Beaverton

Storage
Collaboration

QueryDiscovery

Administration:
Users, projects, processPresentation:

Mashups

요요요요요요구구구구구구사사사사사사항항항항항항

Best Practice Processes

팀팀팀팀팀팀 협협협협협협업업업업업업 품품품품품품질질질질질질관관관관관관리리리리리리
빌빌빌빌빌빌드드드드드드/릴릴릴릴릴릴리리리리리리

즈즈즈즈즈즈

Beijing

개개개개개개발발발발발발팀팀팀팀팀팀

지지지지지지원원원원원원조조조조조조직직직직직직

정정정정정정책책책책책책 및및및및및및 
의의의의의의사사사사사사결결결결결결정정정정정정

사사사사사사용용용용용용자자자자자자

협협협협협협업업업업업업 기기기기기기반반반반반반의의의의의의 통통통통통통합합합합합합 플플플플플플랫랫랫랫랫랫폼폼폼폼폼폼

특특특특특특징징징징징징 : 투투투투투투명명명명명명성성성성성성, 빠빠빠빠빠빠른른른른른른 피피피피피피드드드드드드백백백백백백, 참참참참참참여여여여여여



IBM 프로젝트의 변화 결과 : 2009 상반기 Releases

1Q09 2Q09

Rational Application Developer 7.5.3                                             6/09
Rational Software Architect for WebSphere Software 7.5.3
Rational Software Architect Standard Edition 7.5.3
Rational Software Modeler 7.5.3
Rational Modeler Extension.Net 7.5.3
Rhapsody 7.5 

Statemate 4.6
System Tester 3.3
Tau 4.3
Rational ClearCase 7.1.0.2
Rational ClearQuest 7.1.0.2
Rational Synergy 7.1
Rational Team Concert 2.0
Jazz Foundation 1.0
Rational Dashboard 3.6
Rational Insight 1.0
Rational Publishing Engine 1.1
System Architect 11.3
Rational Focal Point 6.4
DOORS / Rational Quality Manager Integration
DOORS 9.2
Rational RequisitePro 7.1.0.2
Rational Requirements Composer 1.0 Fixpack 
Rational Build Forge 7.1.1

Rational Application Developer 7.5.2                                         3/09
Rational Software Modeler 7.5.2
Rational Modeler Extension.Net 7.5.2 
Rational Software Architect for WebSphere Software 7.5.2
Rational Software Architect Standard Edition 7.5.2
Rational Change Synchronization Server 1.3 
Rational ClearCase 7.1.0.1
Rational ClearQuest 7.1.0.1
Rational Team Concert 1.0.1.1 (Translation into 13 languages)
Telelogic Team Webtop 1.0
Rational Quality Manager 1.0.1
Rational RequisitePro 7.1.0.1
Rational AppScan Developer Edition 7.8
Rational AppScan Standard Edition 7.8
Rational Software Analyzer 7.0.1

Analysis Design & Construction
Best Practices 
Change & Configuration 
Management
Compilers
Cross Segment
Enterprise Architecture

Enterprise Modernization
Project & Portfolio 
Management
Quality Management
Requirements Management
Security
Software Process Automation

81% 
Delivered 
on time

90% 
Delivered 
on time**
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빠빠빠빠빠빠르르르르르르게게게게게게      변변변변변변화화화화화화하하하하하하는는는는는는      현현현현현현      시시시시시시대대대대대대에에에에에에      이이이이이이러러러러러러한한한한한한      결결결결결결과과과과과과는는는는는는      엄엄엄엄엄엄청청청청청청난난난난난난      결결결결결결과과과과과과
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Agenda
협업이 왜 중요한가요?

개발 협업 사례 : IBM 개발팀

IBM 개발팀 변화의 주역들

 Rational Team Concert

 Lotus Connections (with RTC)

 Lotus Quickr (with RTC)

 Lotus Sametimes (with RTC)



기반의 첫 번째 제품 Rational Team Concert

 “규칙”을 정의 / 정련하고 지속적인 향상을 가능케 하는 팀 가이드

 프로세스 제정 및 강화

 팀원 및 그들의 작업 상태를 보여주는 문맥 (In-context) 협업

 커스터마이징 가능한 프로젝트 대쉬보드

 실시간 레포팅 및 쿼리 지원

 반복 계획 및 실행에 대한 통합 관리

 실시간 프로젝트 상태 모니터링 윈도우

 프로젝트 관련 아티팩트들에 대한 단일(일관된) 구조

 팀 멤버 쉽 관리, 하위 팀 지원, 및  프로젝트 상속 기능을 포함하는 월
드 클래스 레벨의 팀 참여 / 탈퇴 기능 제공

 프로세스 및 기능에 대한 유연한 정의를 위해 롤 기반 실행 제어 제공

Jazz Team Server

 체인지 셋
 변경 내역 보류하기
 워크스페이스, 스트림
 컴포넌트, 베이스라인
 스냅샷
 타제품 컨넥터 / Import

소소소소소소스스스스스스 변변변변변변경경경경경경 관관관관관관리리리리리리 작작작작작작업업업업업업 항항항항항항목목목목목목

 결함, 기능향상 요청
 작업 추적
 승인
 짧은 반복 계획
 워크플로어 커스터마이징
 타 제품과의 컨넥터

 CI (Continuous Integration)
 빌드 엔진 내장
 워크 아이템 및 체인지 셋 추적
 팀 빌드, 개인별 빌드
 Build forge와 통합

빌빌빌빌빌빌드드드드드드

반반반반반반복복복복복복적적적적적적 계계계계계계획획획획획획수수수수수수립립립립립립
 
 통합된 반복 계획 및 실행
 주요 마일스톤과 연관된 업무 평가
 주요 개발 프로세스 템플릿에 맞게 계획

프프프프프프로로로로로로젝젝젝젝젝젝트트트트트트 투투투투투투명명명명명명성성성성성성
 
 수정 가능한 웹 기반 대쉬보드
 실시간 메트릭스 및 레포트
 프로젝트 진행 현황 및 상태 파악



Team First

개개개개개개발발발발발발 및및및및및및 소소소소소소스스스스스스관관관관관관리리리리리리

Process 선선선선선선택택택택택택 Planning

업업업업업업무무무무무무 할할할할할할당당당당당당 및및및및및및 내내내내내내역역역역역역 프프프프프프로로로로로로세세세세세세스스스스스스 자자자자자자동동동동동동제제제제제제어어어어어어

전전전전전전반반반반반반적적적적적적인인인인인인 업업업업업업무무무무무무 흐흐흐흐흐흐름름름름름름



Work Item

Dashboard
빌드빌드빌드빌드빌드빌드 결과결과결과결과결과결과

빌드빌드빌드빌드빌드빌드 결과결과결과결과결과결과 추적추적추적추적추적추적

다양한다양한다양한다양한다양한다양한 차트차트차트차트차트차트 (현황현황현황현황현황현황 분석분석분석분석분석분석) 대쉬보드대쉬보드대쉬보드대쉬보드대쉬보드대쉬보드 (현황파악현황파악현황파악현황파악현황파악현황파악)



Iteration Plan 현황현황현황현황현황현황

작업작업작업작업작업작업 내내내내내내역역역역역역 상세상세상세상세상세상세 보기보기보기보기보기보기

팀팀팀팀팀팀 현황현황현황현황현황현황 분석분석분석분석분석분석

관심관심관심관심관심관심 업무업무업무업무업무업무 검색검색검색검색검색검색

프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 전반적인전반적인전반적인전반적인전반적인전반적인
관리관리관리관리관리관리 및및및및및및 이용이용이용이용이용이용

협업협업협업협업협업협업 채채채채채채팅팅팅팅팅팅

샘샘샘샘샘샘플플플플플플      ::::::      사사사사사사용용용용용용자자자자자자      뷰뷰뷰뷰뷰뷰
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Social network 프로파일 :
담당자의 신상정보 및 연락방법, 관련 
Connection의 정보 (Blogs, 위키, 파일들, 
포럼, 작업내용 등 

조직원의 다양한 정보를 쉽고 빠
르게 검색 및 공유가 가능

““““““Jazz Connections” 
Rational Team Concert 와 Lotus Connections 통합

협협협협협협업업업업업업      개개개개개개발발발발발발      환환환환환환경경경경경경과과과과과과      협협협협협협업업업업업업      서서서서서서비비비비비비스스스스스스//////컨컨컨컨컨컨텐텐텐텐텐텐츠츠츠츠츠츠의의의의의의      만만만만만만남남남남남남
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프로젝트 대쉬보드 연계를 통한 실시간 정보 공유

뷰렛으로 정보를 쉽게 추가

개개개개개개발발발발발발      팀팀팀팀팀팀의의의의의의      커커커커커커뮤뮤뮤뮤뮤뮤니니니니니니티티티티티티      현현현현현현황황황황황황

개개개개개개발발발발발발      팀팀팀팀팀팀의의의의의의      개개개개개개발발발발발발      현현현현현현황황황황황황

Lotus Connections 정정정정정정보보보보보보
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Rational Team 
Concert 클라이언
트

Quickr 문서 라
이브러리

““““““Jazz Connections” 
Rational Team Concert 와 Lotus Quickr 통합

협협협협협협업업업업업업      개개개개개개발발발발발발      환환환환환환경경경경경경과과과과과과      협협협협협협업업업업업업      문문문문문문서서서서서서관관관관관관리리리리리리의의의의의의      만만만만만만남남남남남남
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개인개인개인개인개인개인 문서문서문서문서문서문서 관리함관리함관리함관리함관리함관리함

팀팀팀팀팀팀 문서문서문서문서문서문서 공유함공유함공유함공유함공유함공유함

상세상세상세상세상세상세 파일파일파일파일파일파일 목록목록목록목록목록목록

RTC 클라이언트 와 Lotus Quickr 통합 상세화면
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관련관련관련관련관련관련 문문문문문문서서서서서서 정보를정보를정보를정보를정보를정보를
Sametime으로으로으로으로으로으로 드드드드드드
래그앤래그앤래그앤래그앤래그앤래그앤 드롭드롭드롭드롭드롭드롭
(빠른빠른빠른빠른빠른빠른 의사전달의사전달의사전달의사전달의사전달의사전달)

Sametime 연연연연연연
계계계계계계

RTC 클라이언트 와 Lotus Quickr / Sametime 연계 
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승인을승인을승인을승인을승인을승인을 타야만타야만타야만타야만타야만타야만 되도록되도록되도록되도록되도록되도록
관리자가관리자가관리자가관리자가관리자가관리자가 설정설정설정설정설정설정

문서 리뷰 및 승인 프로세스를 탈 수 있도록 설정
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업무의 상태 변경 과정에서 승인처리가 되어야만 저장가능

상태상태상태상태상태상태 변경변경변경변경변경변경 저장저장저장저장저장저장 시에시에시에시에시에시에 문제문제문제문제문제문제 알림알림알림알림알림알림 

승인처리를승인처리를승인처리를승인처리를승인처리를승인처리를 하지하지하지하지하지하지 않았음에않았음에않았음에않았음에않았음에않았음에 대한대한대한대한대한대한
상세상세상세상세상세상세 정정정정정정보와보와보와보와보와보와 처리처리처리처리처리처리 방법방법방법방법방법방법 가이드가이드가이드가이드가이드가이드
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승인승인승인승인승인승인 
처리처리처리처리처리처리

관리자 및 담당자의 문서 리뷰 및 승인 처리와 완료

승인승인승인승인승인승인 
완료완료완료완료완료완료
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업무업무업무업무업무업무 처리처리처리처리처리처리 완료완료완료완료완료완료

문서승인까지 완료 후, 업무의 최종 완료처리
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질질질질질질의의의의의의      응응응응응응답답답답답답
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Latest product info, research, documentation, podcasts, and more
http:/www.ibm.com/lotus/connections
Developer Works
http://www.ibm.com/developerworks/lotus/products/connections/
Synch.rono.us blog – keep up to date on Social Software activities @ IBM!
http://synch.rono.us/
MyDeveloperWorks– experience the software ‘live’
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/

Learn more about how Lotus Connections

               Learn more about Rational Team Concert…

              Preview Lotus Connections Integration with Team Concert
Features, use cases, recorded demo and links to download the software
https://jazz.net 

Latest product info, research, documentation, podcasts, and more
www.ibm.com/software/awdtools/rtc/ 

관관관관관관련련련련련련정정정정정정보보보보보보 및및및및및및 Q&A 
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