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Cincom Systems
IBM WebSphere Liberty Profile로 소프트웨어 
출시 기간 20% 단축

개요

필요성

Cincom의 Synchrony 엔지니어들은 개발은 
오픈 소스로 하고, 소프트웨어 배포시에는 
상용 버전을 사용합니다. 이로 인해 개발 
환경과 실제 운용 환경의 사용자 경험이 
달라질 수 있습니다.

솔루션

IBM® WebSphere® Application Server 8.5 
Liberty Profile을 선택한 뒤 Cincom은 오류 
해결 속도와 재배포 속도가 빨라지고 개발 
주기가 현저히 단축되었습니다.

이점
●● 개발 주기 및 출시 기간 20% 단축
●● 오류 해결 및 재배포 속도 60배 향상
●● 높은 사용자 만족도를 보장하는 데스크탑 
및 모바일 애플리케이션 개발

Cincom Systems（Cincom）가 창업할 당시인 1968년에만 해도 소프트웨어 
산업은 없었습니다. 이 회사는 44년의 역사를 통해 고객 상담을 더 
현명하게 처리하고 효율적인 운영을 보장하는 고객 문의 센터 겸 통합형 
데스크탑 솔루션인 Cincom Synchrony 등 수십 가지 소프트웨어 제품을 
개발해 왔습니다. 현재 Cincom은 전 세계 16개국에 700여 명의 직원을 
두고 소프트웨어 개발 분야의 새로운 물결인 모바일 애플리케이션 시대에 
대비하고 있습니다. Cincom Systems의 제품 기술 담당인Raj Chacko씨는 
“시장은 분명히 모바일로 움직이고 있다. 의료산업, 에너지산업 소매업을 
비롯, 모든 업종이 모바일 플랫폼을 향해 가고 있다.”면서 모바일에 대한 
대비가 필요하다고 말합니다.

품질 저하를 야기하는 모순 발생
다른 개발 조직과 마찬가지로 Cincom의 Synchrony 엔지니어링 팀에서도 
개발 프로세스에 오픈 소스 제품을 사용해 왔습니다. 그러나 특히 금융 
서비스, 에너지 및 의료산업 분야의 고객들은 보안과 지원 문제 때문에 
오픈 소스 제품보다는 상용 제품을 선호합니다. 상용 제품은 대부분 
고유한 개발 환경이 있기 때문에 비용도 비용이거니와 적응하는데 시간도 
많이 걸립니다. Chacko 씨에 따르면, “ 개발자들이 오픈 소스 IDE 및 
컨테이너로 제품을 개발한 다음 실제 배포는 상용 제품으로 하는 것은 
비용은 낮게, 생산성은 높게 유지하기 위한 것 “입니다.

그러나 대상 배포 환경에서 개발하고 테스트할 방법이 없기 때문에 문제가 
발생합니다. 고객들이 자기 환경에서는 문제가 발생한다고 신고하지만, 
Cincom 내부에서는 그 문제를 재현할 방법이 없으니 확인할 수도 
없을뿐더러 문제를 해결하기도 어렵습니다. 
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“새로 출시된 V8.5 
Liberty Profile에서는 
오류를 해결하고 다시 
배포하는 데 7초 정도 
걸립니다. WebSphere 
개발자 도구는 픽스를 
자동으로 컴파일해서 
배포해 줍니다. 전체 
개발 과정에 이러한 
생산성 향상의 효과가 
발휘되면서 개발 
주기가 20%나 
짧아집니다.”

- Raj Chacko, Cincom Systems 제품 기술 담당

고객들은 기다려주지 않습니다. 고품질 제품을 기대할 뿐 아니라 업데이트 
및 문제 해결이 빨리빨리 되기를 바랍니다. 제품 배포 후 문제를 파악하고 
해결에 뛰어들 때까지의 시간이 그리 길지 않으므로 처음부터 제대로 
만들어야 한다는 엄청난 부담을 느끼게 됩니다. 상용 제품에서 Java 등 
핵심 기술을 다루는 방식을 고려해야 합니다. Chacko씨는 “이렇게 상이한 
개발/배포 환경 때문에 수많은 문제가 파생된다”면서 “결과적으로 품질 
저하의 원인으로 작용한다”고 지적합니다.

IBM WebSphere Application Server 40MB 버전
Cincom은 오랫동안 Synchrony를 비롯한 각종 제품을 IBM과 함께 개발해 
온 IBM의 프리미어 비즈니스 파트너입니다. Cincom은 IBM WebSphere 
Application Server 7에서 작동하는 인증 제품을 보유하고 있으며, 기존 
제품보다 경량화된 개발용 버전의 WebSphere Application Server를 
기다려 왔습니다.

그러던 중 Cincom은 IBM으로부터 IBM WebSphere Application  
Server 8.5 Liberty Profile이라는 경량형 신제품을 평가해 달라는 부탁을 
받게 됩니다. Cincom은 이 제품으로 그 동안 겪어왔던 여러 가지 문제를 
해결할 수 있다는 생각에 기쁘게 받아들였습니다.

Chacko 씨는 “Liberty Profile에 대한 첫인상은 Eclipse 환경으로  
끌어다 놓을 수 있겠구나 하는 것이었다”면서, “구입 즉시 바로 사용할 수 
있었어요. 설치 공간은 40MB 정도로 매우 가벼웠지요. Tomcat이나 다른 
어떤 오픈 소스 컨테이너와 비교해도 뒤지지 않는 크기죠.”라고 
언급했습니다.

60배 더 빠른 오류 해결 속도
코딩의 신도 실수는 합니다. 그러므로 오류 해결은 개발 과정중 꼭  
필요한 부분입니다. Chacko씨의 경험에 따르면 “V8.5 이전의 WebSphere 
Application Server를 사용할 때는 오류를 해결하고 다시 배포하는 데  
7분이 걸렸습니다.” 그런데 새로 출시된 V8.5 Liberty Profile에서는  
“오류를 해결하고 다시 배포하는 데는 7초가 걸립니다. 60배나 더 빠른 
거죠. 새로운 WebSphere 개발자 도구가 픽스 내용을 자동으로 컴파일해서 
배포해 줍니다. 명령을 실행할 필요도 없습니다. 전체 개발 프로세스에 
이러한 생산성 향상의 효과가 발휘되어 개발 주기가 20%나 단축되며, 
따라서 제품출시 시기를 20% 더 당길 수 있습니다. 당연히 제품의 품질도 
높아집니다.”
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솔루션 구성 요소
소프트웨어
●● IBM® WebSphere® Application  

Server 8.5（Liberty Profile）
●● IBM Worklight

IBM 비즈니스 파트너
●● Cincom Systems

developerWorks®의 WebSphere Application Server 개발 사용자 
커뮤니티인 WASdev에서는 Liberty Profile을 이용하는 개발 관련 정보를 
풍부하게 제공합니다. Chacko 씨에 따르면 오픈 소스 커뮤니티야말로 
오픈 소스가 성공을 거둔 주된 이유입니다. “저는 저희팀 엔지니어들에게 
말하곤 하죠. 오픈 소스 커뮤니티에서 활동했으니 WASdev에도 참여해 
보라구요. WASdev는 확실히 도움이 된다구요.”

IBM Worklight 및 Liberty Profile 연동
Chacko 씨는 Synchrony의 기능을 모바일 장치로 확장하는 과정 역시 
Liberty Profile로 간소화할 수 있다고 생각합니다. Chacko씨에 따르면,  
“모바일 앱은 iOS, Android 등 멀티 플랫폼을 지원해야 하는데, 개발과 
배포를 각각 다른 플랫폼에서 수행해서는 관리하기가 매우 복잡해집니다.” 

개방형 통합 기업 모바일 애플리케이션 플랫폼인 IBM Worklight를 
선택하면 코드를 해석하거나 전담 해석자 또는 비주류 스크립팅 언어를 
사용하지 않고도 멀티 플랫폼을 지원하는 풍부한 기능의 앱을 제작할 수 
있습니다. Worklight와 Liberty Profile을 조합하면 Java 및 모바일 개발의 
필요 조건을 모두 만족하는 빠르고 간소한 개발 환경이 만들어집니다. 

Chacko 씨는 “Liberty Profile에 Worklight를 접목한 결과, 개발자들은 
멀티플랫폼을 지원하는 애플리케이션을 개발 및 유지관리할 수 있는 
프레임워크를 얻게 되었다”면서 “우리 애플리케이션도 이런 방향으로 
한다.”고 모바일 앱 개발 전략을 설명합니다.

Cincom에서는 Liberty Profile을 사용하게 될까요? Chacko 씨는 “앞으로 
Liberty Profile을 도입하게 될 것”이라고 전망하면서, “우리 엔지니어들 
말로는 아주 유망하고 멋진 제품이라고 하더군요. 엔지니어들이 ‘아주 
유망하다’고 말할 때는 그 제품을 정말로 기대하고 있다는 뜻입니다. 
그렇지 않으면 누구보다 먼저 다른 오픈 소스를 찾아 나설 사람들입니다.”
라는 언급과 함께 Liberty Profile에 높은 점수를 주었습니다.

추가 정보
IBM WebSphere Application Server 8.5 Liberty Profile에 대한 자세한 
내용은 IBM 영업대표 또는 IBM 비즈니스 파트너에게 문의하거나 다음  
웹 사이트를 찾아 주십시오.
●● ● ibm.com/software/webservers/appserv/was/features/
●● ● www.wasdev.net（Liberty Profile 개발자 포럼）

http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/was/features/
http://www.wasdev.net
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