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기업이비즈니스의유연성을확보함으로써외부변화에반응해서빠르게비즈니스를바꿀수있도록하는온디맨드

비즈니스를구현하기위해서는IT 시스템의유연성이필수적으로필요로합니다. 

SOA는온디맨드운영환경에서의비즈니스유연성을가능하게하는인프라스트럭쳐를제공합니다. SOA를적용함으

로써기업은비즈니스환경변화에유연하게대응할수있는시스템을구축할수있고이를통해경쟁력을높일수있

습니다.

하지만기존 IT 시스템은이러한비즈니스의유연성과속도의필요성을충족시키는데상당히어려운상태입니다. 과

거에는비즈니스환경의변화에맞추어IT 시스템을변화하기가비교적용이했습니다. 미리예측하고이에따라IT 시

스템변경을계획하고진행하면되었습니다. 그러나요즘의비즈니스환경변화는기존의 IT 시스템이그변화를따라

가기가어려울정도로빠릅니다. 기존 IT 시스템은아주경직된특성을가지고있어서단기간에변경하기가아주어렵

습니다. 즉변화하기가쉽지않다는것입니다. 

소비자의욕구변화나새로운경쟁자의등장과같은경쟁상황의변화가나타났을때기존IT 시스템의경우이러한변

화를분석하여어떻게IT 시스템에반영할지를설계하고개발하고적용하는절차를밟게됩니다. 과거에는이러한방

식을사용하여도문제가없었지만오늘날과같이변화의속도가빠를때전통적인방식을사용하여 IT 시스템을변경

하면변경이완료되어적용되는시점에서는이미또다른변화가있어서적용된비즈니스모델, 방식이소용이없을

수있습니다. 

그그림림11  __  유유연연한한비비즈즈니니스스를를위위한한유유연연한한IITT

따라서 전통적인 IT 시스템과는 다른 패러다임이 필요하고 이러한 필요사항에서 나온 것이 서비스 지향 아키텍쳐

(Service Oriented Architecture)입니다. 서비스지향아키텍쳐는변화에적시에적절히대응할수있는 IT 시스템을구

축할수있도록하는개념입니다. 

이를위해기업내부프로세스, 어플리케이션들을각각‘서비스’라는기본적인기능단위로나누고이들‘서비스’를

연결하여원하는기능을제공하도록구성하고비즈니스환경이변화되었을때이변화를반영하여서비스의연결구

성을쉽고빠르게변화시켜새로운기능을제공하도록하는것입니다. 
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서서비비스스지지향향아아키키텍텍쳐쳐((SSOOAA))의의중중요요개개념념

서비스지향아키텍쳐에서이야기하고있는“서비스”는“반복사용이가능한비즈니스기능”으로정의할수있습니

다. 서비스는개별기능을수행하는단위로서다른서비스와는독립적으로정의됩니다. 예를들면, 고객신용도조사,

신규계좌개설등을서비스로정의할수있습니다. 

“서비스지향”이란서비스를서로통합하여비즈니스요구사항을충족하는방식을말합니다. 다시말하면내부비즈

니스의각각의독립된기능을서비스로정의하고정의된서비스를서로연결하여특정기능을제공하는방식입니다.

따라서서비스지향아키텍쳐(SOA)는“서비스지향”비즈니스를지원하는IT 아키텍쳐방식을말합니다. 그리고이러

한아키텍쳐상에서운영되는애플리케이션을“컴포지트(composite) 애플리케이션”이라고합니다. 

컴포지트애플리케이션은기존애플리케이션개발방식과는달리, 정의된서비스를비즈니스요구사항에맞추어조

립(Composite)하여원하는기능을구현합니다. 만약기존컴포지트애플리케이션을변경해야한다면컴포지트애플

리케이션을구성하는서비스중필요없는기능에해당하는서비스를빼고원하는기능을제공하는서비스를넣어서

새로운기능을하도록변경할수있습니다. 따라서매우빠르게애플리케이션을만들어낼수있습니다.

그그림림22  __  컴컴포포지지트트애애플플리리케케이이션션구구조조

그림에서보면고객데이터서비스, 고객확인서비스, 재고담보서비스, 배송준비서비스및청구서발송서비스가

조립되어상품수주서비스를만들어냅니다. 이들서비스는각각업무시스템의특정시스템을통해구현됩니다. 이

들업무시스템은기존시스템이될수도있고새로만들어진시스템일수있습니다.

ESB(Enterprise Service Bus)는정의된서비스들이서로커뮤니케이션하는통로입니다. ESB는애플리케이션을느슨

하게결합된(loosely coupled) 비즈니스서비스로서연결및중재(Broker & Mediate) 해주는표준메커니즘을제공합

니다.
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re 그그림림33  __  엔엔터터프프라라이이즈즈서서비비스스버버스스

서서비비스스지지향향아아키키텍텍쳐쳐((SSOOAA))  구구현현

서비스지향아키텍쳐(SOA)는다음4단계를거쳐구현됩니다.

● 1단계- 비즈니스디자인을컴포넌트화

●2단계- 비즈니스프로세스요소를서비스로만듬

●3단계- ESB(Enterprise Service Bus)를사용하여서비스를연결

●4단계- 서비스결합프레임웍을사용하여서비스통합

첫번째단계에서는애플리케이션에서수행되는비즈니스기능, 프로세스에서사용되는데이터, 시스템에서제공되

는서비스및사람에의해서수행되는과제등의기존비즈니스프로세스의요소를확인하고이들요소의사용자를파

악합니다. 

두번째단계에서는이들요소를실행가능한서비스로만듭니다. 서비스사용자를위한클라이언트를정의하고웹서

비스의WSDL(Web Services Description Language)을사용하여각서비스의인터페이스를생성합니다. 또한각서비

스에의해사용되는데이터구조를XML로정의합니다. 

세번째단계에서는ESB(Enterprise Service Bus)를사용하여위치, 전송형태및조직범위에상관없이서비스와서비

스사용자를연결합니다.

마지막으로이러한기반위에각각의서비스로구현된업무들을통합합니다. 
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어느솔루션을사용하던지, 어느벤더와작업하던지, 구현된서비스지향아키텍쳐(SOA)는라이프사이클을가집니

다. 

SOA 라이프사이클은모델(Model) ➔조립(Assemble) ➔운영(Deploy) ➔관리(Manage)의절차를거치게되고이

모든단계를관리/통제하는거버넌스위에서진행됩니다.

그그림림44  __  SSOOAA라라이이프프사사이이클클

모모델델((MMooddeell))  단단계계

모델(Model) 단계에서는비즈니스를잘아는현업담당자가비즈니스요건을분석하여어떤서비스를어떻게조립할

것이고그흐름이어떻게되는지정의하여비즈니스모델을만듭니다. 기존애플리케이션개발은운영을해보아야애

플리케이션의문제를파악할수있는반면에SOA 라이프사이클에서는애플리케이션을 IT 전문가가개발하기전에

현업담당자가정의한비즈니스모델을미리시뮬레이션해서개발전에미리비즈니스모델의문제나개선점을파악

하여비즈니스모델에반영함으로써문제가능성을최소화합니다. 

조조립립((AAsssseemmbbllee))  단단계계

조립(Assemble) 단계에서는모델단계에서만들어진프로세스모델을가지고이를실제로실행될수있는컴포지트

애플리케이션을조립합니다. 모델단계에서정의된서비스와프로세스를기존의시스템으로연결하거나컴포넌트를

신규로작성하여실행가능하게만듭니다. 
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운운영영((DDeeppllooyy))  단단계계

운영(Deploy) 단계에서작성된컴포지트애플리케이션을운영합니다. 비즈니스프로세스에서요구되는서비스레벨

을맞추기위해서실행환경을구성합니다. 비즈니스프로세스는확장성있고보안이잘된강력한서비스환경에서운

영될수있습니다. 이러한서비스환경은비즈니스환경변화에대응하기위해서동적으로업데이트가이루어지는유

연선을제공하면서중요한핵심비즈니스프로세스를실행하도록최적화됩니다. 이러한서비스지향접근방식은또

한다수의Point-to-Point 통합을유지보수하는비용과복잡성을줄여줍니다.

관관리리((MMaannaaggee))  단단계계

관리(Manage) 단계에서는운영되는컴포지트애플리케이션의운영상황을실시간으로모니터링하여정의된서비스

와프로세스가문제가없는지혹은개선점이없는지판단하도록합니다. 만일 개선해야할것이있다면다시모델

(Model) 단계로가서작성된모델을수정한후다시조립단계, 운영단계를거쳐다시모니터링하는단계로순환됩니

다.

거거버버넌넌스스

이러한전체라이프사이클은거버넌스를통해관리/통제됩니다. 전체프로세스를제어하고각각의서비스에대한비

용관리뿐만아니라서비스의복잡한서비스사이의관계를정의하고이들이원활하게운영될수있도록통제합니다.
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IBM SOA 파운데이션은SOA를시작하는데필요한개방형표준기반의통합소프트웨어, 베스트프랙티스및패턴입

니다. IBM SOA 파운데이션은SOA 라이프사이클의각단계를지원하는최신의IBM 소프트웨어포트폴리오입니다. 

IBM SOA 파운데이션은현재운영중인애플리케이션과프로세스를확장합니다. 기존인프라스트럭쳐또는시스템을

대체하는것이아니고새로운요구사항을충족하기위해서컴포넌트를추가하여서필요로하는기능을구현하는모

듈형구조를갖습니다.

IBM SOA 파운데이션은SOA 라이프사이클의각단계를지원할뿐만아니라서로유기적으로연결/통합되어서이전

단계의산출물을다음단계에서사용하여빠르게SOA를구현해나갈수있도록합니다. 

IBM SOA 파운데이션솔루션은다음과같이구성되어있습니다.

그그림림55  __  IIBBMM  SSOOAA  파파운운데데이이션션::  SSOOAA  라라이이프프사사이이클클을을지지원원하하는는IIBBMM  소소프프트트웨웨어어솔솔루루션션

모모델델단단계계
● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  BBuussiinneessss  MMooddeelleerr - 빠르고효율적으로복잡한비즈니스프로세스를모델링, 시물레이션및분석

하는소프트웨어툴로서IT 개발자가아닌현업담당자가사용하는쉽고직관적인툴입니다.

● IIBBMM  RRaattiioonnaall  SSooffttwwaarree  AArrcchhiitteecctt - UML를통한Model-driven Development를활용하고소프트웨어애플리케이션

아키텍쳐의모든요소를단일화하는서비스지향애플리케이션개발을위한통합디자인/개발툴입니다.
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조조립립단단계계
● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  IInntteeggrraattiioonn  DDeevveellooppeerr - EJB, 서블릿, COBOL, C++등의기존 IT 자산과 WebSphere Business

Modeler를 사용하여 작성된 프로세스 모델을 조립하여 실제로 운영 가능한 프로세스 서비스로

작성하는통합툴로서SOA 컴포지트애플리케이션을조립합니다.

● IIBBMM  RRaattiioonnaall  AApppplliiccaattiioonn  DDeevveellooppeerr - 고품질웹서비스, SOA 자바, J2EE 및포탈애플리케이션을빠르게디자인,

개발, 분석, 프로파일링및배포하는툴로서개발과테스트시간을줄여주고개발생산성을높여줍니다. J2EE 프로

그래밍모델, 포탈개발및UML 비주얼편집기능, 코드분석과자동화된테스트기능지원합니다.

● IIBBMM  WWoorrkkppllaaccee  DDeessiiggnneerr - 스크립트사용개발자, Visual Basic 개발자, IBM Lotus Domino 애플리케이션디자이너

가쉽게IBM Workplace 애플리케이션을개발하도록하는혁신적이고사용하기쉬운표준기반개발툴입니다. 협업

컴포넌트를 사용하여 기존 애플리케이션을 확장하고 컴포지트 애플리케이션을 위한 SOA를 지원합니다. IBM

Workplace 제품군은IBM SOA 전략에서Front-end 부분을담당합니다.

● IIBBMM  WWoorrkkppllaaccee  FFoorrmmss - SOA 비즈니스프로세스를위한동적이고지능적인Front-end를담당하는툴로서XML

폼기반프로세스의작성, 운영및흐름제어를위한제품입니다.    

● IIBBMM  LLoottuuss  DDoommiinnoo  DDeessiiggnneerrⓇⓇ - 빠르게협업애플리케이션을개발하는툴로서IBM Workplace 제품군에속합니다.

Domino를사용하는비즈니스프로세스를빠르게작성하고워크플로우의효율성을증진시킵니다.  

운운영영단단계계
● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  PPrroocceessss  SSeerrvveerr - WebSphere Process Server는 SOA를위한모든기능을제공하는엔진입니다.

WebSphere Enterprise Service Bus(ESB)를내장하고있어서표준기반의연결방식으로SOA를구성하는각서비

스가연결할수있도록Back-bone을제공하고기존IT 자원과새로작성된IT 자원을손쉽게사용할수있는서비스

컴포넌트형태로변환해서로연결해활용하는단일프로그래밍모델을제공합니다. 이들서비스의재사용성을높

여서 신속하게 비즈니스 솔루션을 조합할 수 있습니다. 비즈니스 규칙, BSM(business-state machine), 선택기

(selector), 이벤트, 역할기반태스크기능등동적프로세스의구성요소를제공합니다. 장단기실행프로세스, 인위

적워크플로우및역할기반태스크에대해포괄적인실행환경을제공합니다. 

● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  EESSBB- WebSphere ESB는웹서비스연결, JMS 메시징및서비스지향통합을통한SOA가가능

하도록하는Back-bone을제공합니다. 서비스지향적인터페이스도입으로유연성을강화하고통합로직처리에

ESB를활용하면서시스템중단을최소화합니다. 미리구축된중재기능을활용해시간및개발비용절약하고비즈

니스처리목표의변화에따라시스템을동적으로재구성할수있습니다.

● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  MMeessssaaggee  BBrrookkeerr- WebSphere Message Broker에서는표준기반/비표준기반애플리케이션과서

비스모두에대해연결및보편적데이터변환을수행하는고급ESB를통한SOA Back-bone을제공합니다. 각기

다른정보소스로부터액세스지점네트워크를통해데이터베이스, 애플리케이션, 파일등다양한데이터소스와통

합해어떤유형의데이터작업도수행할수있습니다.

● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  PPaarrttnneerr  GGaatteewwaayy- WebSphere Partner Gateway는비즈니스파트너사이의통합B2B 게이트웨이

를제공합니다. 기업내부의비즈니스프로세스와기업외부의비즈니스파트너의프로세스를통합하여서비즈니스

파트너관리를중앙집중화합니다. 
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● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  AAddaapptteerrss - WebSphere Adapters는ERP, HR, CRM 및SCM 시스템등의기존 IT 자산을SOA 기

반으로연결하는통합프로세스를쉽고빠르게작성하도록합니다. 기존 IT 자산이SOA 시스템에참여할수있도록

함으로써기존 IT 자산을보호하고그가치를확대합니다. 이들기존 IT 자산을WebSphere Adapter를통해ESB로

연결되어SOA 시스템의한부분이됩니다

● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  PPoorrttaall - WebSphere Portal 제품은SOA 기반의엔터프라이즈포탈을구현하도록하는툴입니다.

직원의생산성을높이고고객의충성도를향상할수있습니다. WebSphere Portal을통해서다양한시스템에대한

단일뷰가가능하도록합니다.

● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  EExxtteennddeedd  DDeeppllooyymmeenntt - WebSphere Extended Deployment는SOA 운영환경에서사용되는서버

자원을가상화된서버풀로서관리하고각각의SOA 애플리케이션을비즈니스중요도에따라서서버자원을차등적

으로할당함으로써SOA 운영서버의활용도를최대한으로확대하여동일서버에서더많은애플리케이션을운영하

도록하고비즈니스우선순위에따른서버자원사용을최적화함으로써서버증설비용을절감해줍니다. 

● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  DDaattaaPPoowweerr  AApppplliiaannccee - SOA의기반기술인XML의특성상실행시점에서각XML을해석하는작

업이 필요한데 이 과정이 SOA 애플리케이션의 응답속도를 높이는데 장애가 되는 기술적인 사항입니다.

WebSphere DataPower Appliance는이러한XML 처리프로세스를애플리케이션이아닌장비차원에서수행함으로

써SOA 애플리케이션의응답속도를획기적으로높여주는장비입니다.

● IIBBMM  MMaasstteerr  DDaattaa  MMaannaaggeemmeenntt- 기업정보시스템의중추적역할을하는마스터데이터(고객, 벤더, 직원, 제품등)

를리엔지니어링프로세스를통해고품질화하며, 단일화된권위있는정보를전사적으로공유하도록지원합니다.

이는IBM WebSphere Product Center(WPC) 제품을이용하여구현하는데, WPC는기업의제품마스터코드통합을

위한솔루션제품으로, 전사적인제품및파트정보의표준화를바탕으로한통합및관리프로세스를구현할수있

도록데이터모델을디자인하고개발할수있는프레임워크를제공합니다.

●WWeebbSSpphheerree  IInnffoorrmmaattiioonn  SSeerrvveerr - IBM WebSphere Information Server는핵심비즈니스를위해필요한정보를통합,

확장및전송을위한모든기능을제공하는솔루션입니다. 다양한이기종데이터소스에대한연결, 단일화된메타

데이터를제공하고기업정보아키텍쳐를위한강력한기초를제공합니다.   

● DDBB22  VViippeerr - DB2 Viper는전통적인관계형데이터베이스의경계를넘어서최신XML 기술을특징으로하고있습니

다. 기존의RDBMS 업체들이XML를RDB 형태로변형하여데이터를저장하는방식인데반하여DB2는완벽한네

이티브XML를지원함으로써, 기존관계형데이터와XML 데이터를모두지원하는하이브리드엔진으로재탄생하

게되었습니다. 유연한통합능력을이용하여수많은새로운어플리케이션시나리오와데이터서비스및SOA 프레

임워크의구현을위한기회를제공하는혁신적인솔루션입니다.
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관관리리단단계계
● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  BBuussiinneessss  MMoonniittoorr  - WebSphere Business Monitor에서는실시간으로비즈니스프로세스를모니

터링하고비즈니스프로세스상태를시각적으로표시할수있습니다. 모니터링된비즈니스프로세스는다시모니

터링단계로넘겨져서정의된비즈니스프로세스를지속하도록지원합니다.

● IIBBMM  TTiivvoolliiⓇⓇ CCoommppoossiittee  AApppplliiccaattiioonn  MMaannaaggeerr  ffoorr  SSOOAA- IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA는 IT 아

키텍처중웹서비스계층을모니터링, 관리하고제어하면서동시에애플리케이션또는리소스계층까지상세분석

함으로써병목현상또는장애의출처를파악하고가장많은시간이나리소스가소비되는서비스를찾아낼수있습

니다IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA는자동화된서비스중개, 웹서비스성능문제를능동적으

로파악하고신속하게격리합니다. 또한웹서비스가이용가능한상태이고규격에따라수행중인지확인하고웹

서비스성능이저하되면이에대한경고를통지합니다. 전사적환경에서포괄적으로웹서비스흐름전체를시각화

하고서비스병목현상의출처를규명합니다. 

● IIBBMM  TTiivvoollii  CCoommppoossiittee  AApppplliiccaattiioonn  MMaannaaggeerr  ffoorr  WWeebbSSpphheerree - IBM Tivoli Composite Application Manager for

WebSphere는SOA 애플리케이션운영에있어서실시간으로문제를탐지, 분석, 해결함으로써업무상중요한애플

리케이션의성능및가용성을높이는데기여합니다. SOA 애플리케이션의상관성분석그리고메쏘드수준에서의

진단을 통해 코드 문제를 찾아내 신속하게 문제를 해결하고 지원 및 운영 비용을 줄일 수 있습니다. IBM Tivoli

Composite Application Manager for WebSphere는가동중인상태, 즉아직실행이완료되지않은모든J2EE 트랜

잭션을조회하여어떤단일트랜잭션의세부사항및프로필도분석하여병목현상의근본적인원인을규명하고상

세한메모리분석을통해애플리케이션의작동방식을이해합니다. 또한여러서브시스템을망라하는트랜잭션의

상관성을분석하고프로필을작성합니다. 

● IIBBMM  TTiivvoollii  IIddeennttiittyy  MMaannaaggeerr - IBM Tivoli Identity Manager는SOA환경모두에서이러한주요비즈니스문제를효과

적으로처리할수있도록돕는안전하고자동화된정책기반사용자관리솔루션을제공합니다. 또한사용자와더불

어, 사용자계정소스및액세스제어메커니즘등2가지유형의외부시스템과직접상호작용합니다. 사용자계정

시스템은계정이필요한사용자에대한신뢰할수있는정보를제공합니다. 프로비져닝시스템은액세스제어시스

템과직접정보를교환해계정을생성하고, 사용자정보및암호를제공하며, 계정의권한범위를정의합니다. 반대

로, 로컬관리자가액세스제어시스템을변경하면, 이를포착해프로비져닝시스템으로보고함으로써정책에따라

평가하게됩니다. 

● IIBBMM  TTiivvoollii  AAcccceessss  MMaannaaggeerr - Tivoli Access Manager는SOA 환경에서의성장과복잡성을관리하고지속적으로증

가하는관리비용을제어하며, 다양한웹리소스와애플리케이션리소스전반에서보안정책을구현하는데따른어

려움을해결할수있도록지원합니다. Tivoli Access Manager는SOA 애플리케이션에통합이되어안전하고개인화

된통합SOA 환경을구축할수있도록지원합니다. 인증및권한부여API를갖추고있으며, J2EE와같은애플리케

이션플랫폼과통합할수있기때문에, 사용자들은이를통해확장기업전반에분산되어있는중요한애플리케이션

과데이터에안전하게액세스할수있습니다. 웹기반통합사용자인증(SSO: Single Sign-On)은Access Manager

크로스도메인SSO 기술을활용하거나, SAML(Security Assurance Markup Language)과기타토큰전달프로토콜

을사용해여러사이트나도메인으로확장할수있습니다.

11
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IBM SOA 파운데이션은SOA 라이프사이클상에서기업의SOA 구현을지원하는포괄적인SOA 서비스를정의하는

SOA 레퍼런스아키텍쳐에기반을두고있습니다.

그그림림66  __  IIBBMM  SSOOAA  레레퍼퍼런런스스아아키키텍텍쳐쳐

●인인터터렉렉션션서서비비스스- 실제로사용자들이화면을통해사용되는서비스이다. 인터랙션서비스는주로엔터프라이즈

포탈을통해구현된다.

●프프로로세세스스서서비비스스- 기업내부의모든비즈니스프로세스를관리하고조정한다. 프로세스서비스는BPM 툴을통해

구현된다.

●정정보보서서비비스스- 내부의서로다른데이터소스에대한관리를담당하는서비스로서정보통합툴을통해서구현된다.

●파파트트너너서서비비스스- 다양한비즈니스파트너에대한접속서비스를통해연계될수있는서비스로서기업간거래표준

을지원하는연계툴을통해구현한다.

●비비즈즈니니스스애애플플리리케케이이션션서서비비스스- 실제로비즈니스로직을구현하는애플리케이션으로서데이터처리나트랜잭션

처리를담당하는서비스이다. EJB 같은표준기술을통해구현이된다.

●접접속속서서비비스스- 기존시스템을SOA체계에포함시키는서비스로서다양한종류의어댑터기술을통해구현된다.

● EESSBB((EEnntteerrpprriissee  SSeerrvviiccee  BBuuss))  - ESB는 SOA의Back-bone으로써모든서비스가서로연계되고메시지의전송및

중재, 변환등의작업을담당하는중추가된다. ESB를통해서각각의서비스는위치, 메시지의성격에구애받지않

고작동하게된다.

●개개발발서서비비스스- 어떤서비스가되었든지표준화된개발서비스를통해구현이된다. 모델링, 코드생성, 테스팅등의

서비스를통해SOA 애플리케이션이만들어진다.

● IITT  서서비비스스관관리리- 서비스로구현된모든컴포넌트는적절히관리되고개선되어야한다. 이를위한모니터링툴및시

스템관리툴이이를가능하게한다.

●인인프프라라스스트트럭럭쳐쳐서서비비스스- 모든서비스들이실제로안정적이고요구되는서비스수준에맞게서비스될수있도록

하는기반구조이다.

IBM은이러한SOA 레퍼런스아키텍쳐에기반을두고이들각서비스를지원하는솔루션을제공함으로써SOA 구현

을위한아키텍처전체를단순화하고, 최적화를위한투자가기업전체적인관점에서, 일목요연하게관리될수있도록

도와드립니다.
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그그림림77  __  SSOOAA  구구축축시시나나리리오오

SOA 라이프사이클상에서의개발은현재의비즈니스프로세스를분석하거나현업의요구를반영하여새로운비즈

니스프로세스를정의하는것으로부터시작합니다. 현업업무를잘알고있는업무분석가가현업업무및요구사항을

반영한비즈니스프로세스를모델링하고서비스를정의합니다. 

그러나여기에서끝난다면기존개발에서발생할수있는문제가동일하게반복될가능성이있습니다. 즉, 개발자가

디자인한것을 IT 개발자가잘이해하지못한상태에서개발하면요구사항이제대로반영되지못할가능성이있습니

다. 

그래서요구되는것이현업이비즈니스프로세스를모델링하는툴을사용하는것입니다. 즉모델링하는작업을업무

분석가가직접툴을사용하여작업을하고이모델이실제로유용한것인지미리시뮬레이션을수행합니다시뮬레이

션과정이없다면, 정의한비즈니스프로세스가실제로효율적인지, 아니면더효과적인비즈니스프로세스가있는지

확인하는방법은직접운영하여운영한결과를가지고판단하는방법밖에는없는데이러한방식은시간과비용이많

이드는단점이있습니다. 

프로세스를정의한후실제운영하기전에미리시뮬레이션을해본다면, 실제로운영하여얻은결과는아니지만, 정

의된비즈니스프로세스가유용한지를미리판단할수있어서비용과시간을절약할수있습니다.

이러한과정을거쳐작성된비즈니스프로세스모델을가지고이비즈니스프로세스모델이실제로운영될때이를측

정할수있는비즈니스성과측정모델을만드는데사용하고또한이를개발단계로보내게됩니다. 

개발단계에서는결과물을 IT 개발자가수정없이바로개발툴에서반입하여이를가지고서비스를정의하고컴포넌

트모델링을진행하여, 업무분석가의요구사항이그대로반영될수있도록합니다. 

이과정을걸쳐만들어진컴포지트애플리케이션을SOA 운영환경에서실행하게됩니다. 실행환경은프로세스관리

솔루션, 또는Enterprise Service Bus, 인포메이션서버, 포탈등의다양하게존재합니다. 
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이렇게운영되는비즈니스프로세스는성과모니터링단계에서미리정의된비즈니스프로세스성과측정모델에따

라서실제성과를측정합니다. 측정된결과는비즈니스대시보드를통해관련된사람에게보여지고이정보는다시비

즈니스프로세스모델링단계로넘겨져서작성된비즈니스프로세스모델을변경하게됩니다..

SSOOAA  구구축축에에사사용용되되는는IIBBMM  솔솔루루션션

SOA를구축하기위해서는각라이프사이클단계에서많은솔루션이필요합니다. 하나의툴을가지고서는SOA를완

성할수없습니다.

IBM은SOA를구현하는라이프사이클의모든단계에해당하는솔루션을제공하고있습니다. IBM이제공하는SOA

솔루션을사용하여SOA를구축하는과정은아래그림과같습니다. 

그그림림88  __  IIBBMM  SSOOAA  솔솔루루션션연연관관관관계계
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●비즈니스분석가는Rational RequisitePro를통해비즈니스전략을문서화하고비즈니스목표및요구사항을생성합

니다. 그리고이것을비즈니스유즈케이스로만든후그리고WebSphere Business Modeler를사용하여비즈니스프

로세스모델을만들고시뮬레이션을하여이를기존프로세스모델과비교하여최선의비즈니스모델을만들어냅

니다.

●아키텍트는Rational Software Architect를사용하여WebSphere Business Modeler에서만들어진UML을받아들여

IT 관점에서시스템요구사항을유즈케이스로만들고서비스모델링을합니다.

●개발자는서비스컴포넌트를Rational Application Server를사용해서작성합니다. 여기서만들어지는서비스컴포

넌트는EJB, Servlet 및Portlet같은형태로만들어져나옵니다.

●통합개발자는WebSphere Business Modeler에서만들어진BPEL 컴포넌트와Rational Application Developer를통

해서만들어진애플리케이션컴포넌트를가지고실제로운영가능한컴포지트애플리케이션을만듭니다. 이과정은

BPEL 컴포넌트를애플리케이션컴포넌트와매칭시켜서만들어집니다.

●만들어진 컴포넌트는 각각의 운영엔진으로 배포되어 실행됩니다. Portelt은 WebSphere Portal, EJB와 Servlet 및

WSDL 컴포넌트는WebSphere Application Server 및 BPEL 컴포넌트는WebSphere Process Server로배포됩니다.

또한배포된서비스컴포넌트는WebSphere ESB를통해서로통신하고메시지를주고받으며실제적인서비스를

제공합니다.

●WebSphere DataPower Appliance는 SOA의기반기술중하나인XML 프로세싱에있어서의성능을향상시켜주는

하드웨어장비입니다. 이를통해SOA 애플리케이션의처리성능을획기적으로향상할수있습니다.

●특히 비즈니스 프로세스의 운영상황을 WebSphere Business Monitor를 통해 실시간으로 모니터링 하여

WebSphere Business Modeler에서정의된비즈니스성과측정기준(KPI)와비교하여개선여부를판단하여개선이

필요하면다시WebSphere Business Modeler를사용해정의된비즈니스프로세스모델을변경합니다.

● IT 시스템관리자는SOA 시스템의사용자인증관리를위해Tivoli Identity Manager와Tivoli Access Manager를사용

합니다. 그리고SOA 애플리케이션관리와서비스관리를위해서IBM Tivoli Composite Application Manager를사용

합니다.
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SOA 거버넌스는기업이SOA를적용하는데있어서보다효율적으로구축및관리할수있도록하는핵심요소입

니다. 

외부애널리스트의다음과같은언급은SOA 프로젝트에있어서거버넌스의중요성을지적하고있습니다.

“광범위하게적용된SOA에서SOA 프로젝트와관련된과제가급속히떠오르고있습니다. 
SOA 거버넌스는선택사항이아니고필수적입니다. SOA 거버넌스없이는ROI는더낮아질것이고
파일럿프로젝트이상의모든SOA 프로젝트는위험에직면할것입니다.”
Service-Oriented Architecture Craves Governance, Gartner, Inc., Paolo Malinverno, January 20, 2006

“2006년에중대규모( 50개서비스이상운용) SOA 프로젝트에서거버넌스메커니즘작업의결여는
가장공통된프로젝트실패원인입니다. (0.8  probability).
Management Update: Predicts 2006: The Strategic Impact of SOA Broadens, Gartner, Inc., Jess Thompson, 
Yefim V. Natis, Massimo Pezzini, Paolo Malinverno, November 23, 2005

SOA 거버넌스의과제는사람들이의사결정권한을행사할수있도록책임, 권한및의사소통의연결고리를만드는

것이고사람들이그들의역할과책임을수행할수있도록평가, 정책, 관리통제메커니즘을구축하는것입니다. 

IT 거버넌스는 IT와관련된의사결정권한을수립하고 IT 의사결정방식을평가하고통제하는데사용되는메커니즘과

정책을구축하는데비해서SOA 거버넌스는SOA의비즈니스가치를보장하는서비스라이프사이클에초점을맞툰IT

거버넌스의확장입니다. 

SOA 거버넌스는IT 거버넌스전체적인IT 거버넌스를강화하는촉매제로서역할을합니다.

SOA 거버넌스의과제는다음과같습니다.

의의사사결결정정권권한한수수립립
●공통서비스의비용지불& 소유권
●거버넌스를위한경영층책임
●조직디자인

●서비스포트폴리오계획
●조직디자인
●SOA를위한거버넌스프로세스

과과제제 필필요요한한기기능능

고고부부가가가가치치비비즈즈니니스스서서비비스스정정의의
●공유서비스를위한의사결정권한및거버넌스프로세스
●표준, 플랫폼및정책의사소통및시행
●공유가능한서비스의정의화수행

●SOA를위한거버넌스프로세스
●비즈니스프로세스, 정보서비스아키텍쳐를위한모델링
●서비스와데이터의엔터프라이즈뷰
●공유서비스의인지와정의를위한베스트프랙티스

효효율율성성측측정정
●서비스활용도와비용측정
●프로젝트비용측정
●비즈니스이점평가
●정보에대한엑세스및시각화
●의사결정권한및거버넌스프로세스

●SOA를위한거버넌스프로세스
●정보사용과계획을위한시각화
●비즈니스와IT 대시보드

자자산산의의라라이이프프사사이이클클관관리리
●불필요한서비스증가를제거하고방지
●공유서비스에대한변경관리필요

●SOA를위한거버넌스프로세스
●변경관리
●서비스의공개, 사용및검색을위한정책
●서비스자산의조직및검색을지원및서비스에

엑세스하고모니터링하는인프라스트럭쳐



SSOOAA  거거버버넌넌스스라라이이프프사사이이클클77
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그그림림99  __  SSOOAA  거거버버넌넌스스라라이이프프사사이이클클

효율적인SOA 거버넌스프레임웍을구축, 유지보수및강화하기위해필요한작업은계획(Plan), 정의(Define), 적용

(Enable) 및평가(Measure)의4단계로구성된라이프사이클로서표현됩니다.

SSOOAA  거거버버넌넌스스계계획획

SOA 거버넌스프레임웍을구축하기위한계획단계에서는, 조작내의전체거버넌스필요성의범위를이해하는데초

점을맞추고거버넌스를향상하기위한분야를정의합니다.

SOA 거버넌스를계획하는활동의대부분은사람중심이고사람사이의확대된협업에초점을맞추고있습니다. 이것

을라이프사이클내에서팀이“해결해야할문제”로정의하는라이프사이클의단계입니다.

이단계는다음과같은결과를가져옵니다.

●전체IT 전략안에서SOA 전략확정

● IT와SOA 기능수준을분명하게결정

●SOA의비전과전략을분명하고상세하게함

●현재거버넌스능력과준비상태확인

●거버넌스계획수립
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SSOOAA  거거버버넌넌스스정정의의

향상된SOA 거버넌스를위한기회가한번정의되면, 비즈니스와 IT 전문가는현재거버넌스준비상태와메커니즘을

정의하고수정하기위한작업을합니다. 예를들면, 정책을수립하기위한새로운접근방식이이시점에도출해야할

사항입니다.

이단계를통해나오는산출물은다음과같습니다.  

● SOA Center of Excellence(COE) 조직및역할서술

● IT 인프라스트럭쳐의업그레이드같은추가적으로요구되어지는역량정의

●모든현업에서재사용되는서비스를위한정책에대한동의

●이러한재사용을촉진하기위한예산배정메커니즘

●서비스수준을보증하기위한메커니즘수립

SSOOAA  거거버버넌넌스스적적용용

SOA 거버넌스에필요한솔루션은이단계에서적용됩니다. 공통활동은다음과같습니다.

●다음과같은, 강화된새로운거버넌스계획이나기존거버넌스계획을실제적용하는것

- 의사결정과정추적

- 정책인프라스트럭쳐적용

- 모니터링툴제공

●자원을검색하고관리하는기술적용

●현업과IT 의사결정커뮤니티안에서기대하는행위와프랙티스에대한의사소통및정책인프라스트럭쳐적용

SSOOAA  거거버버넌넌스스평평가가

이단계에서는정의되고운영되는SOA 거버넌스계획과메커니즘을모니터링합니다.

거버넌스운영에대한결과를측정하고평가합니다. SOA 거버넌스효율성강화를위해개선이필요하다면SOA 거버

넌스라이프사이클을다시시작합니다.

이단계에서의작업은다음을포함합니다.

●서비스수준협약(SLA), 재사용레벨및변경정책같은정책과거버넌스계획준수여부모니터링

● IT 효율성메트릭스분석



SSOOAA  거거버버넌넌스스의의효효과과88
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SOA 거버넌스는다음과같은일을하는데도움이됩니다.

고고객객의의SSOOAA  환환경경을을위위한한결결정정권권한한수수립립
●기존의현업서비스가모든현업에의해서사용될수있는새로운공통프로세스를위한가장좋은고객

데이터를가지고있는지누가결정하는가? 

●공통서비스의소유권은누구에게있는가? 비용은누가지불하는가? 누가업그레이드에대한책임을지는가?

●각각의현업이서비스를재사용하도록어떻게설득할수있는가? - 독자적인자체버전을가지는것은현업이

독자적인필요성을가지고있음을느끼기때문이다.

●누가서비스를사용하고얼마나자주사용하는지누가결정하는가?

적적절절한한서서비비스스정정의의
●어떤공통비즈니스서비스가필요한가?

●어떠한애플리케이션(서비스소비자)이이러한서비스를사용하는가? 

●공통적인정책은어떤것이고어떤것이독자적인가? 일관성을최대화하기위해구분되는다른점은무엇인가? 

●이미존재하고어떤서비스가재사용될수있는후보자인가?

서서비비스스자자산산의의라라이이프프사사이이클클관관리리
●어떻게조직이공유서비스/자산을공통으로사용하여서나중에효율적으로재사용되게할수있는가?

●누가다른사람에의해재사용되는서비스를변경하도록허용하는가?

●누가서비스를사용하고서비스가변경되었을때어떤것이영향을받는가? 

●누가변경을승인할필요가있는가?

●누가특정사용자의요구사항을만족하기위해서서비스를업그레이드하는비용에대한책임을지는가?

효효율율성성측측정정
●서비스의목표성과는무엇인가?

●성과관련정보를모으고모니터링하는필요한IT 표준이무엇인가?

●어떤서비스수준협정(SLA)이필요한가?

●어떻게성과정보를모으고모니터링할수있는가?

이를통해서SOA 거버넌스는비즈니스프로세스의유연성과향상된적시서비스제공같은SOA 비즈니스이점을실

현하고서비스품질과일관성을유지함으로써비즈니스위험성을낮추고관리통제가가능하도록합니다. 뿐만아니

라비즈니스와IT 사이의의사소통이분명해지도록함으로써팀효율성을향상합니다.



SOA 거버넌스는단순히솔루션만을사용하여진행될수없습니다. SOA 거버넌스는각담당자와의사결정권자의협

업이필요하고이과정에서적절한가이드및이를지원하는솔루션이포함됩니다.

IBM은SOA 거버넌스라이프사이클의각단계에서필요한서비스와솔루션을제공함으로써기업이성공적인SOA 거

버넌스를통해서효율적으로SOA 시스템을관리/통제하도록돕습니다. 

그그림림1100  __  SSOOAA  거거버버넌넌스스를를위위한한IIBBMM  솔솔루루션션과과서서비비스스

SSOOAA  거거버버넌넌스스계계획획단단계계
●SSOOAA  GGoovveerrnnaannccee  aanndd  MMaannaaggeemmeenntt  MMeetthhoodd  - 기업이SOA기반의새로운비즈니스계획을실행하기위한요구사

항, 정책및절차및규정을매핑하고문화적변화에필요한도움을제공하는서비스입니다. 이방법론은기업이자

신의독자적인SOA 거버넌스프레임웍을수립하고Center of Excellence(COE)를만들도록가이드하기위한단계

별과제와추천사항을제안합니다.

● RRaattiioonnaall  MMeetthhoodd  CCoommppoosseerr  - Rational Method Composer는개발팀과기술요구에맞춰구성할수있는유연한개

발프로세스를채택할수있는RUP(Rational Unified Process)의새로운제품으로베스트프렉티스재사용가능한자

산형식으로모두포함하고있을뿐만아니라, 새로운최상의실행방안이추가되었으며, 분산개발환경에서의협업

기능강화, RPM과의연계, SOA 지원등수준높은엔터프라이즈레벨의프로세스및프로젝트관리로고품질소프

트웨어개발을가능하게합니다.

● RRaattiioonnaall  PPoorrttffoolliioo  MMaannaaggeerr- Rational Portfolio Manager는개발관련프로젝트에대한조직간의통일된방법론을적

용하도록통제하고, 프로젝트에대한자원및예산/실적상황등의자료를토대로프로젝트에대한우선순위결정

에서부터실행및종료단계에이르는전체적인프로젝트포트폴리오를자동화가가능하게합니다.

SSOOAA  거거버버넌넌스스를를위위한한IIBBMM  솔솔루루션션과과서서비비스스99
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SSOOAA  거거버버넌넌스스정정의의단단계계
● IIBBMM  WWoorrkkppllaaccee  ffoorr  BBuussiinneessss  SSttrraatteeggyy  EExxeeccuuttiioonn- 기업전략을실행을위한명세로변환하는것을돕습니다.

- 오브젝트의단계적반응, 연계및링크

- 인터렉션, 매트릭스및의존도의실시간관리지원

- 계획에서의존재하는차이에대한빠른해결지원

- 빠른투입, 접촉동의및수정된객체의수행을지원하는동적인변경관리시스템

- 객체부족정정을지원하는협업서비스포함

- 역할기반의조립대시보드의빠른구축과연결을위한툴

●RRaattiioonnaall  UUnniiffiieedd  PPrroocceessss  PPlluugg--iinn  ffoorr  SSOOAA - Rational Unified Process는검증된산업별소프트웨어엔지니어링베

스트프랙티스와각프로젝트의각각의단계에서필요한프로세스컴포넌트의유연한선정과배포로구성된유연한

소프트웨어 개발 프로세스 플랫폼 입니다. RUP Plug-in for SOA는 SOA와 기존의 전통적인 RUP 프레임웍으로

SOA 지원솔루션지원을통합하는개념, 가이드라인, 활동및툴멘토를강조하는Rational Software Architect의플

러그인입니다.  

● CCeenntteerr  ooff  EExxcceelllleennccee  SSeerrvviicceess - Center of Excellence는기업이SOA를적용하는데있어서조직의SOA 역량을강

화하도록하는서비스입니다. Center of Excellence 서비스를통해서기업은SOA 구축에있어서다음과같은서비

스를받습니다. 

- SOA 평가를위한베스트프랙티스제공

- SOA 라이프사이클관리

- 기술전수및초기개념검증

- 아키텍쳐권한제공

- 고부가가치비즈니스서비스정의

- 의사결정권한구축

- SOA 아키텍쳐작성

●RRaattiioonnaall  RReeqquuiissiitteePPrroo - Rational RequisitePro는프로젝트목표의커뮤니케이션향상, 협업적인개발강화, 프로젝

트위험감소및배포전의애플리케이션품질증대를위한요구사항및유즈케이스관리솔루션입니다

● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  BBuussiinneessss  MMooddeelleerr - 빠르고효율적으로복잡한비즈니스프로세스를모델링, 시물레이션및분석

하는소프트웨어툴로서IT 개발자가아닌현업담당자가사용하는쉽고직관적인툴입니다.

● IIBBMM  RRaattiioonnaall  SSooffttwwaarree  AArrcchhiitteecctt - UML를통한Model-driven Development를활용하고소프트웨어애플리케이션

아키텍쳐의모든요소를단일화하는서비스지향애플리케이션개발을위한통합디자인/개발툴입니다.

● RRaattiioonnaall  DDaattaa  AArrcchhiitteecctt  - Data 거버넌스를위해데이터모델과데이터베이스일관성과정확성을지원합니다.

- 기업표준을시행중인기업을지원하는데이터모델링툴

- 표준, 규범및기업규칙에일치하기위해모델과데이터베이스분석

- 표준집행지원

- 표준에부합하는디자인이가능함



SSOOAA  거거버버넌넌스스적적용용단단계계
●TTiivvoollii  UUnniiffiieedd  PPrroocceessss  ffoorr  SSeeccuurriittyy  MMaannaaggeemmeenntt - Tivoli Unified Process for Security Management는실행되는작업

으로나누어지는핵심IT 운영의핵심IT 서비스관리프로세스플로우를상세화합니다.  

●WWeebbSSpphheerree  SSeerrvviiccee  RReeggiissttrryy  aanndd  RReeppoossiittoorryy- 엔터프라이즈전체에걸쳐안전하게서비스를등록하고관리하는작

업을지원하는서비스메타데이터레지스트리및리파지토리를제공합니다. 

- 비즈니스서비스의작성, 엑세스및관리통제를조정

- SOA 인프라스트럭쳐요소간의비즈니스서비스와인터랙션의중앙집중관리를가능하게함

- 서비스제공자, 사용자및자원사이의인터랙션을관리통제하는표준과정책수행

- 비즈니스목표에대한더밀접한연결을촉진하고IT 자원을재사용하고SOA의점진적인적용지원

●RRaattiioonnaall  CClleeaarrCCaassee - Rational ClearCase는버전관리, 베이스라인관리및빌드&릴리즈관리같은기능을통해서

중대규모의프로젝트에서의소프트웨어자산관리를위한솔루션입니다. 

● RRaattiioonnaall  CClleeaarrQQuueesstt - Rational ClearQuest는유연한문제발견및변경추적과자동화된워크플로우를지원하는중

대규모프로젝트를위한소프트웨어변경관리솔루션입니다. 

● RRaattiioonnaall  DDaattaa  AArrcchhiitteecctt - Rational Data Architect를통해데이터모델에기업및산업표준을도입할수있게되며,

SOA에적합한정보아키텍처를설계, 구성, 운영할수있습니다. 

● TTiivvoollii  CChhaannggee  &&  CCoonnffiigguurraattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt  DDaattaabbaassee- Tivoli CCMDB는IT 인프라스트럭쳐의논리적모델을제공

하고기업이인프라스트럭쳐구성아이템요소와관계를잡아내어서인프라스트럭쳐를관리하는것을가능하게합

니다. 

● TTiivvoollii  FFeeddeerraatteedd  IIddeennttiittyy  MMaannaaggeerr  - Tivoli Federated Identity Manager는자체적인인증관리솔루션사이에서사용

자관리와엑세스제어관리를단순화하기위한기능결합을지원합니다. 

● TTiivvoollii  AAcccceessss  MMaannaaggeerr- Tivoli Access Manager는애플리케이션에대한엑세스제어서비스를제공합니다. 이툴을

사용하여각각의애플리케이션에대한특정수준의보호정책을적용할수있습니다.
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SSOOAA  거거버버넌넌스스평평가가단단계계
● IIBBMM  WWoorrkkppllaaccee  ffoorr  BBuussiinneessss  SSttrraatteeggyy  EExxeeccuuttiioonn- 기업전략을실행을위한명세로변환하는것을돕습니다.

- 오브젝트의단계적반응, 연계및링크

- 인터렉션, 매트릭스및의존도의실시간관리지원

- 계획에서의존재하는차이에대한빠른해결지원

- 빠른투입, 접촉동의및수정된객체의수행을지원하는동적인변경관리시스템

- 객체부족정정을지원하는협업서비스포함

- 역할기반의조립대시보드의빠른구축과연결을위한툴

● IIBBMM  WWeebbSSpphheerree  BBuussiinneessss  MMoonniittoorr  - WebSphere Business Monitor에서는실시간으로비즈니스프로세스를모니

터링하고비즈니스프로세스상태를시각적으로표시할수있습니다. 모니터링된비즈니스프로세스는다시모니

터링단계로넘겨져서정의된비즈니스프로세스를지속하도록지원합니다.

● RRaattiioonnaall  PPoorrttffoolliioo  MMaannaaggeerr- Rational Portfolio Manager는프로젝트관리와자산관리를위한협업적워크플로우환

경을제공합니다. 

● TTiivvoollii  SSeerrvviiccee  LLeevveell  AAddvviissoorr- Tivoli Service Level Advisor는기업의서비스제공기준을만들고OLA와계약과연계된

서비스 오퍼링을정의하고 서비스수준협약(SLA) 정의, IT 인프라스트럭쳐와 헬프데스크 모니터링및자동적인

SLA 준수를평가하는기능을제공합니다. 

● IIBBMM  TTiivvoolliiⓇⓇ CCoommppoossiittee  AApppplliiccaattiioonn  MMaannaaggeerr  ffoorr  SSOOAA- IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA는 IT 아

키텍처중웹서비스계층을모니터링, 관리하고제어하면서동시에애플리케이션또는리소스계층까지상세분석

함으로써병목현상또는장애의출처를파악하고가장많은시간이나리소스가소비되는서비스를찾아낼수있습

니다IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA는자동화된서비스중개, 웹서비스성능문제를능동적으

로파악하고신속하게격리합니다. 또한웹서비스가이용가능한상태이고규격에따라수행중인지확인하고웹

서비스성능이저하되면이에대한경고를통지합니다. 전사적환경에서포괄적으로웹서비스흐름전체를시각화

하고서비스병목현상의출처를규명합니다. 
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IBM은SOA 거버넌스의각각의단계를위한서비스와솔루션을제공합니다. 이들서비스와솔루션은통합되어있어

서SOA 거버넌스의각단계에서의작업이성공적으로완수될수있도록돕고있습니다.

SSOOAA  거거버버넌넌스스계계획획

SOA 거버넌스는이미SOA가진행되고있고현업에서서비스를공유하려는데서시작할수있습니다. 이때누가의

사결정자또는서비스소유권자인지확정하고공유서비스에대해서누가비용을지불할것인지분명하게정합니다.

또한서비스QoS를위한표준을정의하는과정을포함하여SOA 거버넌스계획을진행하게됩니다.

그그림림1111  __  SSOOAA  거거버버넌넌스스계계획획단단계계시시나나리리오오

IBM SOA 솔루션및서비스를활용하여SOA 거버넌스를계획하는절차는다음과같습니다.

1. 현업에서어떻게SOA를비즈니스에활용할지비즈니스전략을결정합니다. 이때IBM의SOA Assessment

Services를활용합니다. 

2. 또한SOA Assessment Services를활용하여SOA가현재어느정도수준인지확인합니다.

3. 그후에현재SOA 접근방식을확인합니다. 이단계에서IBM의SOA Governance and Management Method 

서비스를활용합니다.

4. 그결과는Rational Method Composer를사용해서SOA 거버넌스계획을문서화합니다.

5. 마지막으로Rational Portfolio Manager를통해서SOA 거버넌스의각각의단계에서어떤일을할지작업

구조를정의합니다.

SSOOAA  거거버버넌넌스스정정의의

SOA 거버넌스의계획이수립되었으면그다음단계로SOA 거버넌스의관리통제및평가를위한요소를정의합니

다. 이단계에서는서비스의가치와비용에관련된정보가시각화가잘안되어있어서이를보다분명하고직관적으로

볼수있도록시각화하고비즈니스가치보다는 IT 비용절감요구에따라서비스가운영되는것을비즈니스가치에

따라운영되도록합니다.

이과정을통해서비즈니스가치에대한이해를분명히하고분명한성공요인을제시합니다. 그리고비즈니스가치와

비용기반모델을비교하여어떻게현업간에비용을분담할것인지정의합니다. 
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그그림림1122  __  SSOOAA  거거버버넌넌스스정정의의단단계계시시나나리리오오

IBM SOA 솔루션및서비스를활용한SOA 거버넌스정의단계는다음과같이진행됩니다. 

1. 현업과IT가함께IBM의Workplace Business Strategy Execution 솔루션을사용하여비즈니스전략이

잘진행되고있는지를중간에확인할수있는확인사항을문서화합니다.

2. IBM의Strategy & Planning Services를통해비즈니스전략확인점문서화작업의결과를가지고KPI와

메트릭스를정의합니다.

3. 그다음에IT에서는Rational Unified Process for SOA를사용하여개발을어떻게진행할지프로세스를

정의합니다.

4. 다음으로정의된KPI와개발프로세스를가지고Center of Excellence Services 서비스를통해실제적으로기업의

SOA를진행하고역량을강화할전담조직을만들수있도록가이드합니다.

5. 이와동시에비즈니스와시스템분석가는Rational RequisitePro 툴을사용하여관리통제표준과정책을

문서화합니다.

6. 그산출물을WebSphere Business Modeler로보내서비즈니스프로세스의KPI 모델링을수행합니다.

7. 만들어진모델은소프트웨어아키텍트가Rational Software Architect를사용해서애플리케이션디자인

표준을만들어냅니다.

8. 동시에데이터아키텍트는Rational Data Architect를사용해서데이터의표준을만듭니다.
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SSOOAA  거거버버넌넌스스적적용용

본격적으로SOA를적용할경우다음과같은경우가발생하기도합니다.

●서로다은현업은서로다른SOA 모델을사용합니다.

●각의현업은별도로비용을지불하고있는서비스를가지고있고변경을싫어하기도합니다.

SOA 거버넌스를적용함으로써시스템과다양하게서로연결된서비스변경관리를하게되고어떻게서비스소유자

와사용자가변경사항에대해통지를하는지에대한정책을분명히하고서비스소유자와서비스신청자가언제변경

이일어나는지결정할수있는의사결정권한을가졌는지분명하게이해하게됩니다.

그그림림1133  __  SSOOAA  거거버버넌넌스스적적용용단단계계시시나나리리오오

IBM 솔루션과서비스를사용하여SOA 거버넌스를적용하는것은다음단계를거치게됩니다.

1. 먼저Rational Unified Process for SOA를사용하여개발에서의변경관리프로세스를구축합니다. 

2. 그리고Tivoli Unified Process를통해서운영에서의변경관리프로세스역시만듭니다.

3. 개발자는WebSphere Service Registry and Repository를사용해서서비스의재사용과공개를위한

리파지토리를구축하여서비스검색을위한기반을구축합니다.

4. 그리고Rational ClearCase를통해서서비스가어디가변경되었고어느서비스에서사용되는지등개발시

사용되는자원의관리와추적을합니다.

5. 그리고정의된변경관리절차에따라변경이발생할경우변경이완료되면이를확인하고나중에감사를위한

정보를생성합니다. 이때는Rational ClearQuest를사용합니다.

6. 그리고각각의서비스가어떻게변경되었고구성이어떻게되었는지Tivoli Change and Configuration

Management Database에저장합니다.

7. 보안관리자는서비스재사용및공개를위한리파지토리에엑세스하기위한사용자접속권한을

Tivoli Federated Identity Manage를통해부여합니다.

8. 그리고전체적인인증과접속권한을위한보안정책을Tivoli Access Manager를통해제공합니다.
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SSOOAA  거거버버넌넌스스평평가가

SOA 거버넌스라이프사이클의마지막단계는평가단계입니다. 공통목표또는성공요인에대한동의에대해서현업

과IT가잘협력하고있는지, 현업에서표준화되지못한평가기준이있는지비즈니스가치에의해서서비스가평가되

는지아니면서비스활용도에따라평가되는지알수있습니다.

SOA 거버넌스평가단계를통해서부서의실현가능한목표, 평가및성공요인을가지도록하고비즈니스가치와 IT

목표에대한명백한정의를가지게됩니다. 또한부서간에균형잡힌비용및이점을향유하게됩니다.

그그림림1144  __  SSOOAA  거거버버넌넌스스평평가가단단계계시시나나리리오오

SOA 거버넌스평가단계는다음과같이진행됩니다.

1. 현업과IT가Workplace Business Strategy Execution을통해비즈니스전략확인사항을가지고

중간점검을하여성과를측정합니다.

2. 그다음에WebSphere Business Monitor를통해서정의된KPI를모니터링합니다.

3. 그리고Rational Portfolio Manager를사용하여프로젝트에서발생한비용을측정합니다.

4. 운영관리자는Tivoli Service Level Adviser를사용해서미리정의된서비스레벨협약(SLA)와측정된결과를

비교하여성과를측정해냅니다.

5. 또한Tivoli Composite Application manager를통해서비스의성과를모니터링하고측정합니다. 
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IIBBMM  SSOOAA  거거버버넌넌스스솔솔루루션션&&  서서비비스스적적용용요요약약

28

SOA Governance Practice

SOA Governance & Management Method

SOA Assessment

SOA Center of Excellence

IBM Organizational Design Services

IBM Infrastructure Services

Rational Method Composer Content

Rational Portfolio Manager

Rational Unified Process

Rational Software Architect

Rational ClearCase

Rational ClearQuest

Rational Data Architect

WebSphere Business Modeler

WebSphere Service Registry and Repository

WebSphere Business Monitor

Tivoli Unified Process for Security Management

Tivoli Change & Configuration Management Database

Tivoli Federated Identity Manager

Tivoli Access Manager

Tivoli Composite Application Manager for SOA

Tivoli Service Level Advisor

IBM Workplace for Business Strategy Execution

* 붉은색은SOA를위한서비스입니다.

PPllaann DDeeffiinnee EEnnaabbllee MMeeaassuurree
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29

IBM은서비스지향아키텍쳐(SOA)와기업의비즈니스를모두이해하고있습니다.

이러한이해는기업이유연성을통해서지속적으로경쟁력을확보할수있도록돕습니다.  

그그림림1155  __  IIBBMM  SSOOAA  역역량량

인프라스트럭쳐로부터시작하십시오. IBM은SOA를위한비교할수없는깊이와넓이를가진소프트웨어제품군을

보유하고있습니다. IBM은년간10억달러가넘게SOA에투자하고있습니다. IBM은표준을지원할뿐만아니라표준

스펙을정하는데있어서도실질적인리더십을발휘하고있습니다. 50개이상의표준단체에서적극적으로참여하여서

표준제정에리더십을발휘하고있습니다.

또한 IBM은 300개가넘는 SOA 관련특허를보유하고있습니다. 그리고전세계적으로수천개의 SOA 고객과함께

SOA를구축함으로써산업별경험과베스트프랙티스를확보하고있습니다. 

이러한경험은다른업체가따라오기어려운IBM만의장점입니다. 다른업체가자신의SOA 이야기를말할때IBM은

현재적용할수있는실제경험을보여줍니다. 

IBM은또한수많은파트너를보유하고있습니다. 독립적인소프트웨어벤더, 시스템통합업체및재판매자가SOA에

서의리더로서IBM과협력하고있습니다. IBM은수백개의SOA 파트너와협력하고있으며함께성장합니다. 

이러한파트너생태계는고객에게상호운용성을확보하는데도움을줍니다.

이러한내용은비즈니스와IT 프로세스를결합하는데있어서IBM의전문성을보여주고있습니다. 

IBM은경험있는많은SOA 컨설턴트, 아키텍트및 IT 전문가를보유하고있고SOA가적용된비즈니스솔루션및흉

내낼수없는지적재산과방법론포트폴리오를가지고있습니다. 이러한전문성과자산을통해배운것을다시소프

트웨어제품개발에반영되어서더욱강력한SOA 소프트웨어로제공되고있습니다. 
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