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서
비스지향화(Service Orientation)는현재기업들사이에서가장두드러지게나타나

는전략적인흐름중하나입니다. SOA(Service-Oriented Architecture)만큼큰변화

를일으킬잠재력을갖는혁신적인컴퓨팅개념은거의없습니다. 웹서비스기술

을중심으로공개표준이등장해널리보급되면서SOA가많은기업에게실행가능한선택으로

자리잡는토대를마련했습니다.

서비스지향적이라는것은비즈니스지향적과같은표현이라는인식이빠르게확산되고있습

니다. 변화하는비즈니스요구사항에부응하기위해손쉽게서로연결가능하고재사용가능

한서비스의집합으로IT 시스템이구축되는것입니다. 또한SOA 환경에서는기반기술의맥락

에서벗어나프로세스정의, 가시성및관리로초점이이동하게됩니다.

SOA가영향력을미치는범위는 IBM 소프트웨어그룹자산& 통합기술담당부사장인Jason

Weisser의다음발언에서도확인됩니다.

“21세기로나아가는원동력이되었던진보의면면을살펴보면, IT는해마다그쓰임새를달리

하는듯하다. 그러나많은경우에신기술은증분식변화, 즉점진적인발전을나타내면서“가능

한”목표를조금씩선보이곤한다. 기술이단순한증분식변화에머무르지않고사실상패러다

임자체를재정의할수있을때실질적인공헌이이루어지는것이다. 트랜지스터가발명되었고

나중에웨이퍼밀도가늘어난것처럼또는모델, 뷰및컨트롤러가아키텍처패턴으로분리된것

처럼, 새로운서비스지향적사고방식(그리고이개념이IT에적용된SOA)은패러다임변화로

서차별성을갖는다. 전혀새로운서비스지향적“비즈니스에코시스템”의맥락에서본다면,

SOA는가장중요한기술진보중하나로간주될만하며, Sam Palmisano가 IBM 회장으로부임

하면서제시한IBM의비즈니스온디맨드전략을실현할것이다.”



SSOOAA  소소개개

SSOOAA는는과과연연무무엇엇입입니니까까??

그그림림11..  SSOOAA란란무무엇엇인인가가??

비즈니스및IT 커뮤니티모두에서널리확산되고있는서비스지향적사고는잘정의되고독립적이며다른서

비스의맥락이나상태에좌우되지않는기능으로서비스를인식하는데에서출발합니다. IT 분야에서SOA는

이기종환경에서시스템의상호운용성을해결하기위한대표적인방법중하나로등장했습니다. 또한SOA는

컴포넌트재사용, 안정성향상, 개발및운용비용절감과같은추가적인이점을약속했습니다. 비즈니스분야

에서서비스지향적접근방식은비즈니스프로세스자동화를위한방편으로서비스를오케스트레이션하는

데중점을둡니다.

“SOA는비즈니스프로세스및이를지원하는IT 인프라를안전하고

표준화되었으며변화하는비즈니스우선순위에따라재사용, 결합가능한

컴포넌트(서비스)로통합하는프레임워크이다.”
- Service Oriented Architecture Compass, Bieberstein, et al., ISBN 0-13-187002-5 

SOA 프레임워크에서는대상에따라다른사항을강조합니다.
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그그림림22..  SSOOAA  프프레레임임워워크크

SOA에서는기업이속도, 대처능력및수익성을높일수있는새로운기회를발굴하고자비즈니스와정보기

술영역을결합시킵니다. 유연성을높이기위해기업들은고객신용조회, 자동차대여와같은비즈니스프로

세스및서비스의모음으로스스로를인식하고있습니다. SOA는엔터프라이즈환경을구성하는각기다른업

무프로세스및서비스를더쉽게재사용하고연결할수있는애플리케이션프레임워크입니다. 

SOA 방식에서는비즈니스모델, 아키텍처모델및프로그래밍모델에대해하나의개념(서비스)을사용한다

는점에서고유한특성을갖습니다. 비즈니스모델에서는비즈니스서비스를정의하고이를비즈니스프로세

스로구성합니다. 아키텍처모델에서는기존또는새로운 IT 인프라를이용해이서비스를구현하고자비즈

니스서비스를선택하고아키텍처스타일, 원칙및패턴을적용합니다. 그리고마지막으로프로그래밍모델에

서는이서비스를물리적으로구현하여이기종환경에서상호운용성을갖게합니다.

서비스는비즈니스프로세스의맥락또는소프트웨어설계및운용에서사용할수있는추상적인개념입니다.

비즈니스관점에서볼때, 서비스의핵심원칙은무엇을하느냐에중점을두며어떻게또는어떤리소스가이

를수행하는가에구애받지않는다는것입니다. 아키텍처입장에서는기술중립적이지만비즈니스적관점에

서서비스를나타내는서비스계약(Service Contract)에초점이모아집니다. 그리고개발자는서비스가어떤

프로세스로구성되었는가가아니라구성요소및자원이서비스를어떻게구현하느냐에관심을갖습니다. 

SOA는컴포넌트기반아키텍처또는객체지향아키텍처와같은이전아키텍처프레임워크를대체하는것은

아닙니다. 기술적구성요소를비즈니스프로세스와결합시키기위해또하나의아키텍처계층을추가할뿐입

니다.
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서비스는상호협력하거나함께결합되는수많은서비스또는단일애플리케이션(예: 레거시메인프레임, 패

키지 ERP/CRM 시스템)으로이루어질수도있습니다. 중요한점은, SOA를도입한다고해서반드시레거시

애플리케이션을다시작성하거나패키지애플리케이션을교체하지는않는다는것입니다. 서비스지향적통

합과같은방법을사용하여SOA와비SOA 애플리케이션사이를중개합니다. 또한 IBM은레거시애플리케이

션에서SOA를지원하게만드는소프트웨어및서비스를공급합니다.

SOA가웹서비스와같은공개표준기술을기반으로할경우, 플랫폼이나프로그래밍언어와상관없이비즈

니스서비스를신속하게, 손쉽게연결할수있습니다.

웹서비스는인프라에플러그앤플레이하는산업표준기반기술의모음으로서, 변화하는시장환경에서비

즈니스유연성을배양하는데기여합니다.

그그림림33..  SSOOAA  아아키키텍텍처처
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웹서비스를사용하지않고, 대신메인프레임트랜잭션또는객체지향시스템을사용하는SOA도존재할수

있습니다. 또한SOA가제공하고또한제공해야하는비즈니스가치, 진정한재사용가능성및유연성을갖추

지않아SOA로간주될수없지만, 유용한역할을하는웹서비스구현도있습니다.

서비스를사용하기위해서는서비스요청자와서비스공급자사이에메시지가전달됩니다. 또한서비스중개

자가어떤서비스나메시지를대상으로하면서서비스공급자또는요청자에게부가가치를제공하거나이들

을위해역할을수행할수도있습니다. 서비스중개자는주로ESB(Enterprise Service Bus)의일부가되곤합

니다.

SOA에속하는서비스는몇가지공통적인특징을갖습니다.

●플랫폼또는구현기술에대해독립적이고, 손쉽게사용, 재사용할수있고동적상호운용성을

보장하는표준기반의동일한인터페이스를사용하여서비스를공개하는(expose) 인터페이스

●서비스가어떻게사용되는지또는누가서비스를사용하는지에대해사전에정해진개념없이

그리고서비스구현변경사항이사용자에게영향을미치는것에대한우려없이서비스가생성될수

있는느슨한결합

●표준인터페이스를사용하는상위수준의비즈니스프로세스에대한대단위(coarse-grained) 초점

- 따라서서비스가구현되는방식의바탕에깔린기술적, 운영적복잡성을감춥니다. 

●각서비스를비즈니스, 애플리케이션또는시스템기능의개별단위로나타내는모듈성

- 여러서비스를결합해더유용한서비스를공급하거나시스템설계상의유연성을제공합니다. 

지난3년간완료된50여건의사례를통해IBM이깨달은사실은, 서비스지향적환경으로변신한기업은유지

보수, 인력및소프트웨어/하드웨어비용을크게절약했다는것입니다. IBM은서비스지향화를뒷받침할강력

한툴과프로세스를갖추고완벽하게규정된방법론을마련했습니다. 이러한서비스지향화는비즈니스환경

에대해컴포넌트화된관점을마련한다음변혁의기회를모색하는CBM(Component Business Model)을도

입하는데서출발합니다. 그리고나서비즈니스구조를IT 계층에매핑하는방식을제공하는SOMA(Service-

Oriented Modeling and Architecture)를적용하는단계로이어집니다.
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IBM의SOA 프로그래밍모델에서는프로그래머가아닌사람이IT 기술력을습득하지않고서도IT 자산을만들

고재활용할수있습니다. 이모델에는컴포넌트유형, 연결(wiring), 템플릿, 애플리케이션어댑터, 통일된데

이터표현및ESB가포함되어있습니다.

SOA 방식을선택한기업은비즈니스요구사항의변화에대응하여전사적범위에서신속하게, 손쉽게시스

템, 사람및프로세스를통합하는수평적비즈니스프로세스를구축할수있습니다. 기존시스템을이용하되

원래이시스템이지원하던프로세스에한정되지않고시스템의사용범위를확대하는새로운비즈니스프로

세스를구현할수있습니다. 시스템에대한새로운인터페이스를구축하는데포괄적인투자를하지않고서도

기존시스템을재활용함으로써지금까지투자한IT 환경의가치를극대화할수있습니다.

뿐만아니라SOA는여러기업을포괄할수있는아키텍처입니다. 예를들어, 공급망과같은어떤비즈니스프

로세스에서비즈니스파트너를통합하기위해비즈니스파트너에게서비스를공개할수있습니다. 또는외부

공급자에게아웃소싱하는것도가능합니다. SOA와공개표준기술이어우러져비즈니스파트너네트워크로

부터프로세스를상호연결하는서비스에코시스템의구축이가능해졌습니다.

SSOOAA와와ee--비비즈즈니니스스패패턴턴

e-비즈니스패턴은솔루션개발방법론이아니라2만여건의성공적인인터넷기반프로젝트에서얻어낸검

증된아키텍처의모음입니다. e-비즈니스패턴에서는비즈니스패턴을비롯해애플리케이션패턴, 런타임패

턴까지다양한수준의아키텍처패턴을정의하여비즈니스와IT 간의간극을해소합니다.

서비스지향적아키텍처방식에서는비즈니스와IT 간의간극을해소하기위해서비스통합계층을생성해추

상화의수위가한층더높아집니다. 서비스통합계층을통해기업은시장과고객요구사항의변화에신속하

고효율적으로대처하고유연성을발휘할뿐아니라경쟁력을유지할수있습니다.

e-비즈니스패턴은어떠한방법론과도사용할수있습니다. SOA 방식에서사용할경우, 비즈니스를지원하

는애플리케이션대신느슨하게결합된서비스를생성하고통합하는데중점을둡니다. 서비스지향적패러다

임에서는비즈니스기능을구성하는개별단위로서의서비스, 즉비즈니스요구사항을충족시키기위해구성

되는서비스의개념을활용합니다. 서비스는독립적이고모듈적이지만, 애플리케이션은효과적으로재활용

되기에는너무성긴(coarse-grained) 편이며, 엔터프라이즈환경또는확장된엔터프라이즈환경에서활용되

기에는유연성이떨어질때가많습니다.

e-비즈니스패턴은간단한 point-to-point 솔루션을비롯하여 ESB를사용하는복잡한확장엔터프라이즈

솔루션까지 SOA 솔루션을위한다양한패턴과제품매핑을포함하고있습니다. 일련의레드북에서이러한

SOA 패턴을설명하고제품매핑구현을소개합니다.

주: 서비스에코시스템에서서비스공급자와운영자는탄력성있는웹/그리드서비스프로비져닝을지원할뿐아니라끊임없이

변화하는환경에서서비스품질을향상시키는, 유연하고강력한기술을갖출수있습니다. 자세한내용은서비스에코시스템을

참조하십시오.
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서비스지향도입경로의어느수준에서든SOA의이점을누릴수있습니다.

비비즈즈니니스스이이점점

●서비스를통해프로세스의분할수준(granularity)이증가되어비즈니스유연성확보

●시장의변화에대처하여신속하게비즈니스프로세스및복합애플리케이션생성가능

●기반IT 인프라에대해염려할필요없이서비스를사용해고객서비스개선

IITT  이이점점

●잘관리되는안전한통합환경을갖추고대처능력이강화된IT 조직으로변모

●미리구축되었고재사용가능한서비스구성요소를사용해개발및운용주기단축

●공통서비스로복잡성및유지보수비용감소

●기존시스템을대체하기보다는역량강화

서로다른시스템간의상호운용성을높이기위해웹서비스표준을사용하는기업이많습니다. 그러나보안

및비즈니스프로세스자동화프로세스를비롯하여많은표준은아직성숙기에접어들지않았기때문에SOA

를중심으로대규모비즈니스애플리케이션을구현하기위해서는전문서비스가필요할때가많다고Gartner

의애널리스트David Smith는지적합니다. “서비스및소프트웨어에대한필요성이분명존재하며, 이는 IBM

에게유리하게작용한다”고그는말했습니다.
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SSOOAA  이이니니셔셔티티브브의의추추진진요요인인33
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SOA를이끄는대표적인추진요인은 IT 시스템의유연한통합을뒷받침할아키텍처방식을정의하는것입니

다. 비즈니스주기의모든요소를망라해 IT 시스템을신속하고유연하게통합할수있도록상당한시간과비

용을투자하곤합니다. 이러한목표를뒷받침하는추진요소에는다음이포함됩니다.

●새로운제품/프로세스를구현하고기존의것을변경하거나이를새로운방식으로재결합하는

속도향상

● IT 시스템구현, 통합및소유비용절약

●예전에비해더세분화된(fine-grained) 비즈니스요소를아웃소싱하거나거래량을기준으로

고정가격체제에서가변가격체제로전환함으로써유연한가격모델실현

●인수합병에서필요한통합작업간소화

● IT 활용률및투자수익률(Return on Investment) 개선

●비즈니스프로세스지원에사용되는애플리케이션및플랫폼과독립적으로비즈니스프로세스구현

SOA는이러한신속하고유연한통합을달성할수있도록일련의설계원칙및아키텍처방식을규정합니다.
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프로그래머가서비스를만들고사용하며서비스취합솔루션을개발하는 SOA 방식이구현되는 IBM 제품

이늘고있습니다. IBM 소프트웨어그룹미들웨어제품과툴은SOA 솔루션의개발및운용을지원하며, 서

비스모델을통해가시화되는컴포넌트와제품간의기능적인터페이스역할을강화하고있습니다. 소프트

웨어그룹의컴포넌트는컴포넌트간통신에서 SOA 표준을더적극적으로사용할것입니다. SOA로의이

전은프로그래밍모델과하위수준의인프라소프트웨어(예: 시스템관리/스토리지관리API 및기능)를포

괄합니다.

IBM SOA의기반이되는핵심적인기술중하나가WebSphere Process Server입니다. 이제품은변화에신

속하게적응할수있는모듈식애플리케이션을SOA를활용해구축함으로써비즈니스유연성을높입니다.

WebSphere Process Server 고객은기존웹서비스및패키지애플리케이션으로부터재사용가능한서비스

를개발할뿐아니라서비스를결합시켜비즈니스프로세스와소프트웨어애플리케이션을연결할수있습

니다. 

그그림림55..  SSOOAA  핵핵심심기기술술

IBM SOA 파운데이션에는SOA 라이프사이클을처음시작하려는고객에게필요한소프트웨어, 베스트프랙

티스및패턴이개방적인방식으로통합, 수록되어있습니다. 
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IBM SOA 파운데이션은상호운용적이고완전모듈화되었기때문에build-as-you-go 방식의컴포넌트선

택이가능합니다. 즉새로해결해야할요구사항이생길때컴포넌트를추가하면됩니다. 또한더광범위한

IBM 소프트웨어포트폴리오에속하는다른컴포넌트의기능으로IBM SOA 파운데이션을손쉽게향상시킬수

있습니다. 게다가IBM SOA 파운데이션은확장가능하므로, 작은규모로시작했다가비즈니스요구사항에따

라신속하게확장할수있습니다. 뿐만아니라IBM SOA 파운데이션에서는비즈니스및IT 표준에대한포괄적

인지원을바탕으로애플리케이션간의상호운용성과이식성이강화됩니다.

IBM SOA 파운데이션을구성하는소프트웨어는SOA 라이프사이클의각단계를지원하도록IBM의첨단소프

트웨어포트폴리오에서엄선되었습니다. 이러한소프트웨어는SOA 인프라에다음을제공하는단일중추역

할을합니다.

●공통툴프레임워크

●공통런타임

●공통관리

●공통인프라

SOA 파운데이션은현재업무운영을맡고있는애플리케이션과비즈니스프로세스의가치를확대할수있도

록설계되었습니다. 이소프트웨어는기존인프라나투자환경을대체하지않습니다.

또한 IBM은각고객이SOA 도입에신속하게착수하도록SOA 파운데이션을바탕으로소프트웨어, 교육, 워

크샵및서비스의알맞은조립을구성하게끔도울수있습니다. 또한SOA를개별프로젝트로나누고각프로

젝트를관리가능한태스크로다시나눈다음고객별로현재위치에서목표한위치까지나아가는데도움이

될로드맵을마련할수있습니다.

그그림림66..  SSOOAA  파파운운데데이이션션
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또한IBM은SOA 그리고(SOA 파운데이션을이용하며재사용가능한산업별오퍼링인) SOA 인더스트리엑셀

러레이터를지원하는제품의기본적인구조로서SOA 레퍼런스아키텍쳐를마련하고있습니다. SOA 레퍼런

스아키텍쳐는SOA 구현에투입될서비스의집합을벤더중립적으로인식하고계획하는방식입니다. 이아키

텍처는IBM 제품에한정되지않습니다. 즉사용하는제품이나서비스와상관없이, SOA를구현하려는경우에

고려해야할요소들입니다. 이기능은build-as-you-go 방식으로구현가능하므로, 시간이경과하면서새로

운요구사항이등장할때마다새기능과프로젝트수준의솔루션을쉽게추가할수있습니다. 

SOA 레퍼런스아키텍쳐에대한그림중왼쪽에표시된개발서비스는모델링및조립단계를포함합니다. 가

운데는운영런타임환경의요소이며, 오른쪽은관리에해당됩니다. 레퍼런스아키텍쳐의중추는서비스간의

통신을지원하는ESB(Enterprise Service Bus)입니다.

레퍼런스아키텍쳐는SOA를향한로드맵을정하는데효과적인도구입니다. 현재어떤종류의프로젝트를맡

고있든, 레퍼런스아키텍쳐그리드를바탕으로로드맵을배치하고현재설계중인다양한서비스가어떻게

상호작용하는지살펴보는것이타당합니다.

IBM은Tivoli 관리제품군을통해효과적인SOA 사용에필요한인프라를관리하기위한중요한기술을보급함

으로써SOA의발전에기여하고자합니다. 새롭게등장하는서비스기반, 정책중심의애플리케이션및관련

인프라를관리하는것이향후Tivoli 제품오퍼링의중점분야가됩니다. 고도로관리가능한SOA 인프라및서

비스애플리케이션을마련함으로써Tivoli 고객의비즈니스시스템및애플리케이션을향상시키는데기여할

것입니다.

IBM Service Oriented Architecture and Tivoli Solutions 백서에서는몇몇제품의새롭게출시된버전에서SOA

를지원하는기능을비롯해주요Tivoli 제품이SOA에서어떠한역할을맡는지개괄적으로소개합니다.

그그림림77..  SSOOAA  로로드드맵맵
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대표적인Tivoli 제품중하나인 IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA는 IT 아키텍처중웹서비

스계층을모니터링, 관리하고제어할뿐아니라병목현상또는장애의원인을애플리케이션또는리소스수

준까지규명하고가장많은시간이나리소스가소비되는서비스를찾아냅니다.

IBM Rational 소프트웨어개발플랫폼은SOA를위한비즈니스중심적개발환경으로의이전을지원합니다.

이를위해산업표준또는새로운프로그래밍모델을활용하는툴과프로세스지침이제공됩니다. 이지침에

서는비즈니스프로세스모델링그리고서비스지향적애플리케이션의설계/구축/조립을간소화하고가속화

합니다. 툴에는소프트웨어설계자와모델중심개발자를위한통합설계/구축툴인 IBM Rational Software

Architect(RSA)도포함되어있습니다. 뿐만아니라 IBM Rational Application Developer(RAD)는 Java 및웹개

발자를위한종합개발환경입니다.

비즈니스분석가를위한IBM 개발제품인WebSphere Business Modeler는복잡한비즈니스프로세스를신속

하게, 효율적으로 모델링, 시뮬레이션하고 분석할 수 있는 소프트웨어 툴을 제공합니다. 이 제품은

WebSphere Business Monitor와 더불어 SOA를 WS-BPEL(Web Services Business Process Execution

Language)와연결시키는데핵심적인역할을합니다. 

IBM Federated Records Management를비롯하여 IBM DB2 정보관리소프트웨어역시SOA에서결정적인

역할을합니다. 실제로최근Gartner가내놓은보고서에서는“SOA 아키텍처의일환으로엔터프라이즈정보

관리전략을수립해야한다. SOA가이용할수있는엔터프라이즈정보가없으면SOA에대한투자는유명무

실해질것이다”고조언했습니다.

Fortune 500대기업은평균50개의이종재무시스템과3개의ERP 시스템을보유하고있습니다. 이렇게복잡

한시스템환경에서는업무상중요한정보가통합되지도, 체계화되지도않아쉽게이해할수없으며, 따라서

효과적인기업경영에필요한, 일관성있고시기적절한정보를제공하는데어려움을겪게됩니다. 이러한정

보과잉환경에서SOA 기법을통해시스템을더작고접근및재사용가능한서비스들로재설계함으로써애

플리케이션과프로세스의유연성을높이고자하는기업들이많습니다. 

그와같은경우DB2 정보관리솔루션과서비스가필요합니다. IBM은지난3년간고객의이기종시스템및저

장소를총망라하여Information On Demand를실현할개방형에코시스템을구축하는데30억달러를투자했

습니다. Information On Demand의핵심을구성하는 IBM 정보서비스(Information Services) 및 Information

Accelerator는모든형태의정보를SOA 방식으로관리하고이용할수있도록핵심적인서비스를제공합니다.

IBM은인에이블먼트및설계를비롯하여구현, 관리까지포괄하는, 종합적인SOA services 포트폴리오를갖

추고있습니다. 이포트폴리오에는서비스관리, 애플리케이션가치최적화서비스, SOA 전문설계서비스,

SOA 전문관리서비스를위한액셀러레이터가포함되어있습니다.

우선IBM Global Services와함께가장알맞은서비스를찾을수있습니다. 

14
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SSOOAA  --  새새로로운운제제품품인인수수

BBoowwsstteerreett  IInncc..

IBM은포탈기반툴및솔루션을공급하는대표적인기업Bowstreet Inc.를인수했습니다. 이번인수를통해

IBM은 IBM WebSphere Portal의통합기능과Bowstreet의간소화, 다양성및속도장점을접목시킬수있습니

다. 이러한역량을바탕으로고객은해당시장또는수직산업의구체적인비즈니스요구사항에부합하도록

설계된, 맞춤통합포탈솔루션을신속하고손쉽게개발할수있습니다.

MMiiccrroommuussee

IBM은네트워크및서비스관리솔루션공급업체인Micromuse를인수했습니다. Micromuse와IBM 기술이결

합함으로써, IBM 고객은SOA 변혁을목표로고급IT 환경을관리하고새로운비즈니스서비스관리솔루션을

운용하며새로운네트워크기반서비스를고객, 직원및거래파트너에게공급할수있게되었습니다.

그그림림88..  IIBBMM의의신신규규인인수수

이번두차례의인수를통해 IBM은SOA 가치실현을돕고조립, 운영, 관리및모델링으로구성된SOA 라이

프사이클전과정을이끌대표주자로서의위상을더욱강화했습니다.

15
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한IDC 보고서에서는IBM Global Services가전세계적인SOA 시장을개척해나가는대표주자로서, 전사적으

로또한외부의주요파트너, 공급자및고객을포괄하여통합되는비즈니스프로세스를통해, 온디맨드비즈

니스환경으로의발전지원측면에서IBM의리더십을입증하는중이라고결론을내렸습니다.

IDC는 IBM Global Services가SOA 분야에서우위를지키는까닭으로전사적차원의전략, 깊이있는수직산

업별전문성그리고고객의비즈니스목표와SOA를부합시키고비즈니스프로세스와이를지원하는기반소

프트웨어 애플리케이션을 강력하게 연계시키는 고유한 방법론, SOMA(Service-Oriented Modeling and

Architecture)를들었습니다. 또한시장을개척하는선두주자들은SOA의최전선에서기술력, 툴및방법론개

발에상당한리소스를투자해왔습니다.

“분명SOA는고객들사이에서큰영향력을확보했으며, 기업들이온디맨드비즈니스환경을추구하면서그

도입속도는더욱빨라지는중”이라고 IBM Global Services의SOA & 웹서비스담당부사장Michael Liebow

는말합니다. “IBM은SOA를사용하는고객이실질적인비즈니스혜택을누리게끔뒷받침하는전담리소스를

전사적범위에서갖췄으며, 이는다른어떤벤더도필적할수없는수준이다.”

“2003년가을, 11월에SOA 시장에정식으로진입한IBM Global Services는종합적인서비스오퍼링포트폴리

오를비롯해심층적인수직화(verticalization)까지모든기회를발굴하고자막대한시간과리소스를끊임없이

투자해왔다”고 IDC 월드와이드서비스및 SOA 리서치담당 Sophie Mayo 이사는평가합니다. “그이후로

SOA는IBM의전략적방향에서중심무대를차지해왔다.”

IBM은고객이SOA를이용해온디맨드비즈니스로거듭날수있도록지원하는데투자를아끼지않았습니다.

여기에는IBM 비즈니스파트너가성공적으로SOA를운용할수있도록IBM SOA 리소스, 자산및출시지원을

이용하게하는새로운이니셔티브도포함됩니다. 또한 고객은 IBM SOA Centers of Excellence 그리고 IBM

Global Services와 IBM Software 간의중요한전략적관계를이용할수있는데, 즉업계최고수준의전문성과

IBM의첨단WebSphere 인프라스트럭쳐소프트웨어를십분활용할수있습니다.

16
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2005년, AMR Research가내놓은보고서에서는SOA를사용중이거나사용할계획인회사들을대상으로설

문조사를실시해SOA 기술의선두주자를누구라고생각하는지물었습니다. IBM은거의3:1의비율로다른

업체들을압도하면서가장많이언급되었습니다.

2005년Wintergreen Research의보고서는 IBM인전세계SOA시장에서 44%의시장점유율을차지하고있는

것을보여주고있습니다. Wintergreen Research는“IBM은산업별특화된통찰력과선도적인기술및시스템

과데이터에있어서기존투자를확대하는섬세한능력을결합한오퍼링을제공한다. IBM SOA는비즈니스성

장과이점을얻을수있도록추진할수있는위치를차지하고있다”고밝혔습니다.

SSoouurrccee::  WWiinntteerrGGrreeeenn  RReeaasseerrcchh..IInncc

17

또한SOA를위한소프트웨어솔루션중하나인BPM 솔루션에대한 InforWorld와 IDC의설문결과는 IBM의

SOA기반BPM 솔루션인WebSphere Process Server가시장에서선두주자임을보여주고있습니다.

출출처처IInnffoowwoorrlldd  ““SScchheettcchhiinngg  oouutt  BBPPMM””22000066..0022
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IBM 고객들은라이프사이클과관련하여SOA에대

해 생각하는 바를 밝혔습니다. 라이프사이클에는

다음과정이포함됩니다.

●모델링단계시작- 비즈니스요구사항을

수집하고그비즈니스프로세스를설계합니다.

●프로세스최적화및구현- 신규서비스및

기존서비스를조립하여비즈니스프로세스를

생성합니다.

●고도로안전하고통합된서비스환경으로

위자산을운영합니다.

비즈니스프로세스가운영되었다면, IBM 고객은 IT

및 비즈니스 관점에서 이 비즈니스 프로세스를 관

리하고모니터링할수있습니다. 관리단계에서수

집된 정보는 다시 라이프사이클의 모델링 단계에

투입되므로지속적인프로세스개선이가능해집니

다. 이러한 모든 라이프사이클 단계의 기반에는

SOA 프로젝트에지침과통찰력을제공하는거버넌

스및프로세스가자리잡고있습니다. 

모모델델링링

이단계는비즈니스요구사항을수집, 분석하는작업부터시작합니다. 그런다음이요구사항은비즈니스프

로세스모델링, 시뮬레이션및최적화에사용됩니다. 이렇게만들어진비즈니스프로세스를바탕으로이프로

세스를뒷받침할관련소프트웨어서비스및서비스수준을설계합니다. 이단계에서는현업부서와 IT 부서

간에다음주제에대한공통적인이해기반을마련하기위해모델을사용합니다.

●비즈니스프로세스

●목표

●결과

모델링단계는만들어지는애플리케이션이규정된비즈니스요구사항에부합하도록보장하는데큰역할을

합니다. 또한이모델은비즈니스성과를측정하기위한기준을제시합니다.

18

그그림림1100..  SSOOAA  라라이이프프사사이이클클
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조조립립

조립단계에서는ERP, 재무시스템, IBM CICSⓇ 애플리케이션을비롯해업무운영을담당하는기타솔루션

등기존자산에서서비스를생성합니다. 기존서비스로구성된라이브러리에서이기능을검색할수있는경

우가많습니다. 발견된기능이없으면이를수행할서비스를새로만들어테스트할수있습니다. 필요한서비

스가마련되면오케스트레이션을거쳐비즈니스프로세스를구현합니다.

운운영영

운영단계에서는비즈니스프로세스에서요구하는서비스수준에부합하도록런타임환경을구상하고확장할

수있습니다. 비즈니스프로세스가구성된다음에는이를강력하고확장가능하며고도로안전한서비스환경

에운영할수있습니다. 이서비스환경은변화하는비즈니스요구사항에따라유연하게업데이트할뿐아니

라업무상중요한비즈니스프로세스를안정적으로실행하게끔최적화됩니다. 이서비스지향적접근방식에

서는수많은Point-to-Point 통합을유지하는데발생하는비용과복잡성도줄어듭니다.

관관리리//  모모니니터터링링

관리 단계에서는 서비스 가용성 및 응답 시간을 설정, 유지하고 기본 서비스 자산을 관리합니다. KPI(Key

Performance Indicator)를실시간으로모니터링하여문제예방, 격리, 진단및해결에필요한정보를얻을수

있습니다. 비즈니스프로세스의실시간성능을파악한다면비즈니스프로세스모델에중요한피드백을제공

해지속적인개선이이루어질수있습니다. 또한이단계에서는비즈니스프로세스를구성하는서비스에대한

버전관리및유지가이루어집니다. 결국관리단계는과거보다신속하게더우수한비즈니스의사결정을내

리는데기여합니다.

거거버버넌넌스스및및프프로로세세스스

어떤SOA 프로젝트에서든거버넌스및프로세스는결정적인역할을합니다. SOA 거버넌스는전사적SOA의

구현및관리를뒷받침하는솔루션, 정책및프랙티스의모음입니다. 거버넌스에서는부가가치를창출하고효

과대비위험도의균형을유지함으로써기업의목표를실현할수있도록SOA 컴포넌트를조종하고제어하는

프로세스를정의합니다. 성공확률을높이기위해사내에Center of Excellence를설립해거버넌스정책을이

행하고검증된국제거버넌스표준을따르는방법도있습니다. 강력한거버넌스정책을이행한다면SOA 프로

젝트를성공적으로추진하고, 또한수익및주주가치상승가능성도높일수있습니다.

거버넌스모델에서는다음을정의합니다.

●무엇이수행되어야하는가?

●어떻게수행되는가?

●누가수행권한을갖는가?

●어떻게측정되는가?
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그그림림1111..  공공개개표표준준기기슐슐

공개표준기술덕분에독립형PC는강력한기능을갖춘타자기의이미지를벗고지식과상거래의포탈로변

신할수있었습니다. 이제공개표준기술은 IT 산업전체에서진가를발휘하는중입니다. IBM만큼공개표준

기술을개발하고보급을장려하는데기여한업체는없으며, 이제IBM은그수확을거둘준비가되었습니다.

IBM이공개표준기술을선호하는까닭은 IBM과 IBM 고객이비용을관리하고생산성을높이는데도움이되

기때문입니다. 또한IBM과IBM 고객에게적용되는여러법률및규정에대한컴플라이언스를지원합니다. 무

엇보다도, 덜개방적인벤더의구속력을약화시켜공정한경쟁환경을조성하는역할을합니다. 

표준은중요합니다. 각기다른장치와애플리케이션이서로통신하고연동할수있기때문입니다. 보안과개

인정보보호가이루어지며, 전자상거래및모바일상거래에서도표준은필수불가결한요소입니다. 

IBM 직원대부분은HTML(Hypertext Markup Language), Linux 운영체제와같은공개표준기술에익숙합니

다. 블로그업데이트사항을사용자에게알리고최신소식을전달하는RSS(Really Simple Syndication)와같은

새로운표준도널리보급되고있습니다. 수천개는아니더라도수백여가지의표준이현재사용되고있지만,

실제로우리가들어본적이있는표준은소수에불과합니다. 그럼에도불구하고우리는표준의혜택을누리고

있습니다. 어떤표준은특정산업의일부기능으로한정됩니다. 또한널리보급되지못하는표준도있으며, 더

인기있는대안에의해흡수되는경우도있습니다. 
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SOA에서는웹서비스, XML 등의규격을마련하는Oasis, World Wide Web Consortium(W3C) 또는 Internet

Engineering Task Force(IETF)와 같은 표준화 기구가 큰 역할을 합니다. 또한 Storage Network Industry

Association(SNIA)에서는 네트워크 스토리지 표준을 마련합니다. 웹 서비스 규격 중 상당 부분을 차지하는

WSDM(Web Services Distributed Management) 규격에서는시스템관리측면에서웹서비스의두가지용도,

즉 MUWS(Management Using Web Services) 및 MOWS(Management of Web Services)를 정의합니다.

WSDM 규격의 바탕에는 DMTF(CIM) 및 OMG(UML)에서 마련한 정보 모델링 표준이 자리잡고 있습니다.

WS-BPEL(Web Services Business Process Execution Language)에서는비즈니스프로세스를정의하고관리

하기위한표준XML 기반언어를제공합니다. Oasis는웹서비스표준을이끌며WS-BPEL 표준화체계를마

련하는기관입니다. 

앞으로몇년후웹서비스가원격시스템관리용도로널리사용될것이라예상하는이들이많습니다. 현재

SOA 환경의성장에힘입어표준들이완성되고있기때문입니다. 필요한표준화작업모두가최종게시되는

표준으로서의요건을갖춘것은아닙니다. 그러나핵심적인부분에대한초안이마련된것으로보이며, 표준으

로확정되는최종목표에더가까이다가선상태입니다.

포커테이블에서는불필요한위험을삼가는것이현명한판단일수있습니다. 그러나포커는누군가가이기면

다른사람이지는제로섬게임입니다. IT 업계의생리는그렇게간단하지않습니다. 많은주자가이길수있으

며, 사실상그러합니다. 꾸준히이기는주자들은협력을통해성공을거둡니다. 요컨대공개표준기술은기회

의장으로연결하며, IBM이더많은하드웨어, 소프트웨어및서비스를공급하는데기여합니다.
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그그림림1133..  SSOOAA  관관계계
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그그림림1122..  SSOOAA관관계계

웹서비스는SOA 구현에적합한기술입니다. 근본적으로웹서비스는자기기술형(self-describing) 모듈식

애플리케이션으로서, 인터넷을통해게시, 검색및호출가능한서비스형태로비즈니스로직을공개합니다.

XML 표준을바탕으로웹서비스는느슨하게결합된애플리케이션컴포넌트형태로개발할수있습니다. 프로

그래밍언어, 프로토콜또는플랫폼의제한이없습니다. 이러한개발모드에서는언제어디서나누구든지, 어

떤플랫폼을사용하더라도접근가능한서비스형태로비즈니스애플리케이션을공급할수있습니다. 물론웹

서비스가SOA 구현에사용가능한유일한기술은아닙니다. 다른기술을이용해SOA를성공적으로구현한

예도많습니다. 또한서비스지향적이지않은아키텍처구현에웹서비스를사용한경우도있습니다.
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SOA는미래의 IT 인프라에대한청사진입니다. SOA는서비스를이용해전사적 IT 인프라가어떻게설계되어

야하는가에대한지침을제시함으로써, 웹서비스가제공하는가치를확장합니다. IBM은SOA 도입의4가지

단계를정의합니다.

●개별웹서비스구현- 신규또는기존애플리케이션에포함된태스크로부터서비스를생성합니다.

●비즈니스기능의서비스지향적통합- 비즈니스목표를지향하면서사내외여러애플리케이션을

망라해서비스를통합합니다.

●전사적IT 변환- 아키텍처에바탕을둔구현으로전사적으로여러비즈니스기능을망라해통합을

실현합니다.

●온디맨드비즈니스변환-기존비즈니스모델또는운용된새비즈니스모델을광범위하게

변환합니다.

웹서비스와SOA에서는운영체제플랫폼이나구현언어와상관없이상호운용가능한애플리케이션통합의

걸림돌을줄이거나제거하는데중점을둡니다. 다음은웹서비스와SOA의가장대표적인특징을요약, 집중

조명한것입니다.

컴컴포포넌넌트트화화

SOA에서는소프트웨어가서비스라는컴포넌트로캡슐화되는시스템개발방식을채택합니다. 서비스는게

시된인터페이스에부합하는메시지교환을통해상호작용합니다. 예비사용자는서비스가지원하는인터페

이스에만신경을쓰면됩니다. 서비스자체의구현세부사항은모든서비스사용자들이알필요가없습니다.

플플랫랫폼폼독독립립성성

SOA에서구현세부사항은숨겨지므로, 프로그래밍언어, 플랫폼및기타구현세부사항과상관없이서비스

를결합하고조정할수있습니다. 웹서비스는다양한전송프로토콜을통해소프트웨어컴포넌트에대한액

세스를제공하므로, 소프트웨어컴포넌트에액세스할수있는채널수가크게늘어납니다.

투투자자보보호호

컴포넌트화및캡슐화의이점중하나로, SOA 내부에서웹서비스기술을이용하여기존소프트웨어자산을

서비스형태로공개할수있습니다. 이렇게공개되는기존소프트웨어자산은SOA에참여하기에적합한서비

스형태로확장, 재분해되고변경됩니다. 이러한재활용을통해비용을절약하고기존의투자환경을보호할

수있습니다. 웹서비스가채택하는점진적인접근방식덕분에기존솔루션을걷어내고교체할필요가없습

니다.

느느슨슨한한결결합합

컴포넌트화의또다른이점은, SOA 방식에서서비스간의느슨한결합을장려하므로서비스간의전제조건

및요구조건이줄어든다는것입니다. SOA 시스템전체의정상적인활동을중단하지않고서도, 구현된개별

서비스를대체하고장기적으로발전시킬수있습니다. 따라서느슨하게결합된시스템에서는변경사항이컴

포넌트의내부구현에미치는영향을격리하고컴포넌트의재사용을촉진시킴으로써전반적인개발및유지

보수비용이절약되는편입니다.

23



S
er

vi
ce

 O
ri

en
te

d
 A

rc
h

it
ec

tu
re

분분산산컴컴퓨퓨팅팅표표준준화화

웹서비스는현재분산컴퓨팅기술의진보와관련하여추진되는표준화이니셔티브중(대부분은아니더라도)

상당수에서중추역할을맡고있습니다. 뿐만아니라컴퓨터업계의연구개발작업중상당부분이웹서비스

를중심으로수행되는중입니다.

업업계계에에서서의의폭폭넓넓은은지지원원

핵심적인웹서비스표준(SOAP, WSDL, XML 및XML 스키마)은대표적인소프트웨어벤더모두에서보편적

으로지원하고있습니다. 이보편적인지원덕분에서비스지향적애플리케이션구축시사용할미들웨어및

툴제품에대해폭넓은선택의기회가주어집니다.

조조립립성성((CCoommppoossaabbiilliittyy))

웹 서비스기술은설계자가구성(Composition)을 통해각기다른기능을혼합하고대응시킬수있도록(Mix

and Match) 설계되었습니다. 예를들어, 메시지수준의보안이필요한시스템에서는웹서비스보안표준을

활용할수있습니다. 메시지수준의보안이필요하지않은시스템은그메시지를서명하거나암호화하는데

따르는복잡성과오버헤드를감수할필요가없습니다. 이러한구성방식은메시지, 트랜잭션등의안정적인

전달등QoS(Quality of Service)의모든측면에적용됩니다. 조립성덕분에웹서비스기술은필요한기능만

구현되는방식으로다양한사용시나리오에서일관성있게적용될수있습니다.

웹서비스기술과SOA 접근방식을적절히결합한다면SOA 지원환경구축에서발생하는여러문제를해결

할수있습니다. 웹서비스와SOA는개별구현이가능하므로본질적으로연계되지는않습니다. 실제로중요

한 SOA 중 상당수는 안정적인 메시징 및 EAI(Enterprise Application Integration) 미들웨어(예: WebSphere

MQ, WebSphere Business Integration Message Broker)를기반으로하는고유한, 즉맞춤형구현이며, 웹서

비스기술을사용하지않습니다. 뿐만아니라기존의웹서비스대부분은정의된협력파트너들사이에서한

정된비즈니스기능의집합을다루는Point-to-Point 통합으로구성되었습니다.

그러나기존의SOA 구현에서는주로단일기업환경에서SOA의이점이입증되었으며, 기존의웹서비스사

용사례에서는조직내부및조직간에이기종시스템을통합할경우웹서비스기술이제공하는이점이입증

된바있습니다. 커스터마이즈방식을적용한다면이기종문제를해결해야합니다. 독점적인기술방식을적

용한다면단일 IT 벤더에구속되는문제가생깁니다. 웹서비스와같은표준기반방식을도입한다면이러한

문제에대한해결책이마련될수있습니다.

웹서비스와SOA 간의논리적인연결고리는이들이상호보완적임을암시합니다.

●웹서비스는서비스인터페이스에대해명시적이고구현독립적인스펙을생성하는, 공개표준에

바탕을두고기기에서판독가능한모델을제공합니다.

●웹서비스는위치투명성과상호운용성을갖춘통신메커니즘을제공합니다.

●WS-BPEL(구BPEL4WS), 문서스타일SOAP, WSDL 및새로운기술

(예: WS-ResourceFramework)을통해발전중인웹서비스는재사용가능한기능을유연한

방식으로캡슐화, 모델링하는잘설계된서비스의기술적구현을뒷받침합니다.
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웹서비스와SOA가결합하면온디맨드환경을구축하는과정에서겪게되는많은기술적문제를해결할수

있습니다. SOA와웹서비스는종종미래시스템통합의방향으로함께제시되곤합니다. 그러나웹서비스의

WSDL이SOA에서인터페이스가의미하는바를모두규정하지않음에유의해야합니다. WSDL에서는서비스

수준또는선행및후행조건을지정하지않습니다. BPEL4WS가이와같은역할을해낼수있지만, 요구사항

의부분집합(예: 프로세스모델)으로한정됩니다. 모든SOA 프로젝트는표준프로젝트문서화, 맞춤서비스

스펙또는다른어떤수단을통해이약점을해결해야합니다.

SOA와웹서비스는비즈니스기능을서비스형태로공개하는방식에부합하는모델을통해더유연하고빠르

며보편적인통합을실현할새로운기회를제시합니다. SOA와웹서비스는이러한서비스를모델링, 실행및

모니터링가능한프로세스로구성합니다. 이러한기법및기술은유연한SOA를구현하고온디맨드비즈니스

모델을향해발전하는데필요한수단이됩니다.

그러나SOA는어떤기술이나제품이아니라아키텍처방식중하나입니다. SOA를구현하기위해서는ESB와

같이이아키텍처를지원할인프라가필요합니다.
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SOA에서는지금까지등장했던어떤개발컨셉보다도표준을많이활용합니다. SOA에서는잘정의된인터페

이스를보장하는, 널리보급된웹서비스를이용합니다. 이러한웹서비스표준덕분에인터페이스는엔터프

라이즈인프라를구성하는여러애플리케이션으로부터분리될수있습니다.

그그림림1144..  애애플플리리케케이이션션을을웹웹서서비비스스로로

그러나이러한인터페이스는여전히별도의연결지점을갖고있기때문에아직도다소부풀어져있는상태일

수도있습니다. 이들을모두구축, 규명하고관리해야합니다. ESB는이인터페이스를더욱수축시킬수있는

솔루션입니다.

그그림림1155..  웹웹서서비비스스를를SSOOAA로로
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ESB는기업이SOA 목표를달성하는데도움이됩니다. 애플리케이션및서비스통합을위한유연

한연결인프라인ESB는SOA의핵심에위치하면서인터페이스의수, 크기및복잡성을줄여줍니

다. ESB는4가지역할을수행합니다.

●서비스간에메시지를전달(ROUTE)합니다.

●요청자와서비스사이에서전송프로토콜을변환(CONVERT)합니다.

●요청자와서비스사이에서메시지형식을변환(TRANSFORM)합니다.

●출처가각기다른비즈니스이벤트를처리(HANDLE)합니다.

ESB를이용하면 IT보다핵심업무영역에전념할수있습니다. 이제새로운서비스를더신속하게

추가하고기존서비스에미치는영향을최소화하면서서비스를변경할수있습니다.

대부분의애플리케이션인프라는몇년에걸쳐구축되었으므로, 그중일부서비스는현재웹표

준에부합하지않습니다. 그렇다면이러한인프라는SOA에참여하여ESB를활용할수없는것입

니까?

결코그렇지않습니다. 어떤인프라를구성하는애플리케이션중일부가웹서비스표준에부합하

지않더라도보다발전된형태의ESB, 즉표준기반의서비스와비표준기반서비스를중개할수

있는ESB가필요한경우도있습니다.

IBM에서 새롭게 선보이는 두 가지 제품이 이 요구 사항을 해결합니다. WebSphere Enterprise

Service Bus(ESB) V6는표준기반의인터페이스통합을전문적으로다루며, WebSphere Message

Broker V6는검증된Message Broker 제품의새버전으로서고급ESB를제공하도록기능이추가되

었습니다.

그그림림1166..  WWeebbSSpphheerree  통통신신
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이두제품은서로연동할수있습니다. WebSphere ESB에서는HTTP, JMA(Java Messaging Service), XML 데

이터형식과같은표준기반인터페이스와애플리케이션을연결하는ESB를지원합니다. 

WebSphere Message Broker는애플리케이션의표준준수여부와상관없이보편적인연결을구현하도록설

계되었습니다. 따라서맞춤형식을비롯해다양한데이터형식을강력하게지원합니다. 또한Message Broker

에서는다수의연결유형을다루므로사실상전사적범위에서의통합이가능해집니다.

이러한고급ESB 제품은기본적인ESB 제품이수행하는모든기능과더불어다음을지원합니다. 

●WebSphere Message Broker는어댑터를사용하지않고서도비XML 형식을기본적으로변환할수

있습니다. 이는일부데이터가XML 표준에부합하지않는경우에특히유용합니다.

●WebSphere Message Broker는복잡한이벤트처리를다루므로, 해당기업은훨씬일찍조치를취하고

대처할수있습니다.

●WebSphere Message Broker는현재SOA 표준을지원하지않는센서와모바일장치도SOA 

아키텍처에통합할수있습니다. 

●WebSphere Message Broker에서는CICS(Customer Information Control System) 

애플리케이션서버와커넥터그리고VSAM(Virtual Storage Access Method) 파일도기본적으로

통합할수있습니다. 

●WebSphere Message Broker에서는서로호환되지않는수많은타회사JMS 서비스구현중

거의모두로부터데이터를입력받아처리할수있습니다.
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SOA를시작하려는기업이라면IBM SOA 평가툴을사용하는것이좋습니다.

SOA 평가툴은웹에서이용할수있으며, 또는고객사이트로가져가해당질문과결과를차례로살펴볼수있

습니다. 어떤방법으로사용하든지, 이툴은고객의SOA 성숙도를평가할뿐아니라해당SOA 성숙도에적합

한, 조치가능한맞춤제안도제시합니다.

IBM은고객이어떤방식으로SOA를추진하든손쉽게시작할수있도록도움이되는리소스를갖추고있습니

다. 예를들어, 전사적수준에서또는현업부서수준에서SOA를추진하려는기업은컴포넌트비즈니스모델

링또는아키텍처준비수준평가부터시작할수있습니다.

점진적인도입방식의“가능성을타진”하기위해단일프로젝트를대상으로SOA를사용해보려는고객을위

해IBM은무료SOA Jumpstart 워크샵을개최합니다.

IBM SOA/웹서비스오퍼링및자산은인프라에SOA를통합하는데도움이될리소스를제공합니다. 이러한

리소스는 IBM SOA & Web Services Centers of Excellence를통해제공됩니다. SOA와웹서비스는비즈니스

구성요소와 IT 구성요소를일치시키므로, 비즈니스요구사항의변화에따라 IT 영역에서대처할수있습니

다. 

IBM의SOA 전략및계획(Strategy and Planning for SOA)에서는고객목표를정의하고서비스모델, SOA 레

퍼런스아키텍쳐및실행가능한SOA 이전계획을마련합니다.

● IBM SOA 전략및계획자산은IBM 오퍼링포트폴리오의핵심적인구성요소입니다. 

●잘정의된수행방식, 다양한수행액셀러레이터, 규정된고객산출물세트등다양한핵심요소가

자산에포함됩니다. 

●규모와상관없이어떤기업에서든SOA 비전, 서비스모델, SOA 레퍼런스아키텍쳐, SOA 

거버넌스모델, SOA 로드맵등SOA 도입을위한토대를마련하는다양한산출물을활용할수

있습니다. 

그그림림1177..  SSOOAA  도도입입
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그그림림1188..  SSIIMMMM  모모델델

IBM의SIMM(Service Integration Maturity Model) 액셀러레이터는향후SOA 도입수준과현재상태를평가할

수있는프레임워크를마련합니다.

필요사항및기존역량에따라, 발상단계부터구현단계까지수행할적합한서비스를선택할수있습니다.

● IIBBMM  SSOOAA  비비즈즈니니스스인인에에이이블블먼먼트트서서비비스스(Business Enablement Services for SOA) - SOA를

구축하기로결정했으나IT 환경을비즈니스목표에부합시키기위해어떻게해야하는지결정하는데

도움이필요한기업을대상으로합니다.

● IIBBMM  SSOOAA  설설계계서서비비스스(Design Services for SOA) - SOA와웹서비스를구현하길원하며이

기술이구체적으로어떠한이점을제공할것인지알고있으나조치가능한상세구현계획수립에

필요한사내전문성이부족한기업을대상으로합니다.

● IIBBMM  SSOOAA  구구현현서서비비스스(Implementation Services for SOA) - SOA와웹서비스를구현하길

원하고목표를정의했으며구현계획을갖춘기업에게최상의솔루션입니다.

SOA 및웹서비스마이그레이션을바탕으로온디맨드비즈니스환경으로변모하려는고객을위해IBM은뛰

어난SOA & 웹서비스전문성을제공합니다. IBM SOA & Web services Centers of Excellence에서는고객을

도울준비가되어있는수만명의IBM 전문가들로부터구현전문성과주제별지식을포괄적으로수용해이를

십분활용합니다.

자세한내용은SOA Center of Excellence 링크를통해확인하십시오.
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주로웹서비스기술을중심으로공개표준이대두되면서SOA의등장에견인차가되고있습니다. SOA는새

로운또는증가하는비즈니스요구사항을해결하고자서로연결된재사용가능한서비스로부터 IT 시스템을

구축하는방식입니다. SOA는프로그래밍언어나운영플랫폼과상관없이비즈니스서비스를효과적으로연

결할수있습니다.

IT 인프라의미래를제시하는청사진으로서SOA는웹서비스기능을확장해서비스구조를구축하는것에대

한지침을제시하고웹서비스가제공하는공개표준의이점을십분활용합니다. SOA에서요구되는, 서비스

공급자와사용자의분리는ESB가맡습니다.

SOA 라이프사이클의각단계를지원하는첨단 IBM 소프트웨어와베스트프랙티스및패턴으로구성된 IBM

SOA 파운데이션은고객이성공적으로SOA에착수할수있도록돕습니다.

IBM은고객이SOA를이용하여온디맨드비즈니스환경으로발전할수있도록돕는이니셔티브에지속적으

로적극투자함으로써, 경쟁사에비해확실한우위를확보했으며SOA 기술을공급하는시장에서도선두주자

로서의입지를확고히하고있습니다.

최종수정2006년2월



ⒸCopyright IBM Corporation 2006

(135-270) 서울시강남구도곡동467-12 

군인공제회관빌딩

한국아이비엠주식회사

고객만족센터

TEL: (02)3781-7114

www.iibbmm..ccoomm/kr

2006년3월

Printed in Korea

All Rights Reserved


